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Reflexiones sobre la gestion educativa
y las competencias directivas para el
desarrollo de la educacion

Analysis of management in education
and guideline competences for
education development

Cesar Bravo Macedo

RESUMEN. El presente trabajo de mvestigacion contiene un andlisis descriptivo
sobre el significado de la gestién v la direccidn en el 4mbito educativo, en el contexto
de las normas y disposiciones existentes pata directores de centros educativos en el
Pentt. Egte andlisis se realiza en contraste con las teotias de la administracién y con los
conceptos modernos sobre esta especialidad.

Como resultado de este andlisis, se evidencian temiticas en los que los directivos
tendsfan que desarrollar competencias para ejercer el cargo directivo, Asimismo, se
propone otras competencias transversales pata estos, tomando en consideracién los
cambios disruptivos que se producen en la globalizacién para la administracién de
las organizaciones, No siendo ajenas las organizaciones educativas a estos cambios,
la reflexién permite, ademds, ver con claridad las responsabilidades directivas que
tendrian que asumir los directivos en el futuro para “gestionar” los centros educativos.
Para el presente trabajo de investigacién se ha recurrido a fuentes normativas vigentes
existentes en el Ministerio de Hducacion (MINEDU), entre ellos, documentos
informativos y normativos que se emiten en dicho Ministerio, y que sirven para la
capacitacion de directivos; asimismo, bibliografia especializada de admimstracion de
las otganizaciones, lo que ha permitido tener una apreciacidn mds objetiva para la
reflexion en este tema,

ABSTRACT. The present research includes a deseriptive analysis of the meaning of
management in education, in the context of the existing regulations and guidelines for
school headteachets in Peru. The analysis carned out 1s contrasted with management
theoties and modern concepts in this field.

As a result of this analysis, It is evidenced that school authontes should develop
competencies to assume managesal positions, In addition, several other transversal
competencies are suggested, considering the disruptive changes caused by globalization
for management, and the fact that educational organtzations are unable to avoid such
changes. In addition, reflection enables a clear view of the managerial responsibilities
that schooi authorities should undertake in the futare to “manage” schools,

This research has used existing nortmative sources from the Ministry of Fducation
(MINEDU), such as informative and normative documents issued at this Mimstry
and used for school authority training, as well as specialized bibliographical sources on
organizational management, leading to a more objective appreaation for reflecting on
this issuc.




22 UNIFE - EPG
Introduccion

os principales actores en las instituciones

educativas son los docentes y los

directores de los centros educativos. En
cada caso, se han planteado diversas propuestas
para mejorar sus competencias, con el fin de
asegurar la calidad educativa y principalmente
transformar la educacion en el Perd. Alrededor
de la literatura para la gestion educativa y para la
labor de los directores de los centros educativos, se
mencionan un conjunto de términos relacionados
con la gestién y administraciéon de la educacién
con la finalidad de que estos actores interioricen
las responsabilidades de su gestion conforme las
normas emitidas por el MINEDU para directores de
centros educativos.

Vista la gestion desde la perspectiva de la
administracion, se puede identificar un conjunto
de términos relacionados con temas vinculados
a la gestion y a la administracion de la educacion,
que no permiten tener un panorama claro de las
competencias directivas que les ayuden a comprender
adecuadamente la gestion en educacién, en la
mayoria de casos, por la naturaleza de la especialidad
(educacion) que tienen los directores de Instituciones
Educativas (ILEE).

Ia administracion de las organizaciones
educativas, entre otros tipos de organizaciones, son atin
mas complejas por el tipo de servicio y/o “producto”
que “elabora”; por ello, es necesario analizar la gestion
educativa desde su complejidad.

Tomando
antes referido, la presente investigacion descriptiva
contiene el andlisis de los conceptos de gestion y
de direccién existentes en las normas vinculadas
al MINEDU versus los principios de la ciencia de
la administracion Para ello, se han abordado temas
como la gestion entendida desde el MINEDU,
la gestion y la direccion comprendida desde la
Ciencia de la Administraciéon, la Complejidad
de las Organizaciones Educativas y finalmente
las Competencias y Habilidades directivas en
la educacion.

en consideracion el escenatio

Significado de Gestion

Para el anilisis se ha tomado informacion
sobre el otigen de la palabra “gestién”, el concepto
relacionado con la administracion, y por otro lado, los
documentos del MINEDU que expresan diversas
interpretaciones respecto de la gestion en documentos

relevantes que se otorgan a docentes y directores
de ILEE.

Segtin la real Académica Espanola (RAE 2014):

1. £ Accibn y efecto de gestionar.

2. 1. Accion y efecto de administrar.

Segtin otras fuentes:

* (...) llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacién de una operacién comercial o de un
anhelo cualquiera (definicion/gestion).

* (...) un conjunto de acciones u operaciones
relacionadas con la administracion y direccion de
una organizacion (significados.com/gestion).

Segiin documentos del MINEDU

FUENTE  SIGNIFICADO

A (...) funcion dirgda a penerar v
sostener en el centro educativo tanto las
estructuras administrativas v pedagogicas,
coma los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y ehiciente,. ...

DOCUMENTO
RM 168-2002-ED

Unidad de
Capaciracién
Docente (UCAD 2,
2000

B (...) conjunto de esuategias diferenciadas
dirigidas a la solucion de problemas, que
deben ser caramente identficados y
catacterizacdos,
(...) e modelo de gestion que
proponemos  aspira a  objetivos  de
corto y mediano plazos; propone un
mayor niimero de alternativas posibles
para un fururo mas remoro debido a la
incettidumbre (...

G (..) capacidad de diripir la orpanizacidn Manual de  Redes

de los recursos en los centros educativos  Fducativas Rurales
y la aplieabilidad de  herramientas,  (UDECE, 2001)
tecnicas y métodos para el logro eficaz
de resultados (..)

D (...) uso de cinco nuevas esteategias que  Unidad de

convergen para innovar la otganizacion
y funcionamiento del centro educativo;

Capacitacian
Docente (UCAD)

el dominio personal, modelos mentales,

VISI0n

compattida v aprendizaje en equipo.

(UCAD 1, 2000) [Clarficar y formular]

propuestas de trabajo en conjunta (),

(UCAD 2, 2000)

pensamiento sistérmnico,
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de gestion, ptovectos de desagrollo
fsunucional) - Gesdon del  Siseema
{legislacion, otranizacion v supelvision)

FURNTE SEGNIFICADO DNOCUMENTO FUBENTE  SIGNIFICADO DOCUMENTO

E Dionmina las corrientes principales de Bl Cardeulo Basico L {...} la pesdon de ks escuchs dene Fascicule  “Gestidn
teotia ¥ eeenologia curdentar v de pestdn de Formacion como eje prindpal 1o administrative. Sin escolar Centrada en
¥ Jas aplica para facilitar el aprendizaje  Docente plantea embargo, ello no respondea supropdsito. los Aprendizajes™
de los escolares en diversos escenatdos,  (MINEDU, 2003 fundamental: generar condiciones para el (MINETDIL, 2003}
pren acciones remediales, para elaborar logro de los aprendizajes Frente a esta
matertales, evaluar, organizar y similares realidad, se requucre wansitar hacia una
UFOD, 1997} gestion con liderazgo pedagdgico, que

r: Bs el ditector quien debe pomer en Unidad de imphque una labor «ransformadora
juego wods su capacidad de gestidn pan Desarcollo enialti
desarrollar los procesos provistos vlograr - Cueriealar ¥ (.3 Los compromisos de geston
los objetivos planeeados en el Provecto  Recursos Educatvos sitven pama orientar et accionar de la
de Desarrollo Institucional v el Proyecto  (UDCREES, 2002 IE, propotcionando a la comunidad
Curricular de Ceniro, Esta geston debe educativa informacidn  relevante pata
otienmarse desde la perspeetva del pestor la reflexicn, Ia toma de decisiones ¥ la
de accianes, mejota de los aprendizajes.

G T Directona) es un conductoe de dos La UGG (1999) Gestion del Clina Excolar
procesos de gestidn insdtucional [} lider  sefala en sos gutas 1L;n chrm escolar PoSIEVG exste cumndo
de los equipos docerres, (UCG, 1999) de capadtacicin os estudiantes perchen a su IF: comonR

logar acopedor, en el que ellos se sierten

qw' ,d ‘m?dck.) de protegidos, acormnpadados v quendos
f;;:;:sti:i:uum% Fvidentemente, un contextn de este
g - ¥ dpo brinda oportunidades  Sprimas
pecaghgc pata ¢l desarrollo de as habilidades v

£l Tor est razon, of director o directora Unidad de competencias, ¥ genera confianza en la
aleanya  importancin relevente no Capacitacida relevancia de fo que se aprende 6 en la
solamente con relacitn a sus docentes,  Docente (UCAD) forma en que se enseria.
sin tambita con los  esmdiantes,
padres v madres de famibia, debiendo : , LI L
ser capax de apoyar decididamenie el Segun 12 teoria de la administracién
procese de cambio en la concepcidn ¥ Si tomamos en consideracidn que la gestion
practica educadve que beneficiarén ¢ los es vinculante con la teoria de la adounistracion v esta
esmciantes, (LCAD 1, 2000) L. . ..

I Los cenros educattvos denen antonomia - RM 168-2002-F se sustenta en el Proceso Administrativo (leeaﬁlOﬂ,
pata disefiar indicadores, criterios e Organizacion, Direccion y Control) ademds de las
nswumentos de Rutoevaluacion paea nuevas concepciones de la administracion, los directivos
medic los aprendizajes v I gestion . . . . i
educativa, con la fndidad de que de las organizaciones educativas, independienternente
s¢ tomen decsiones - oportunas v de sus objetivos administrativos y/o pedagdgicos,
pertinentes en kb mejora de la calidad y : . . .

I cquidad tendrin que desatrollar competencias para ejecutar

] Sistema de Ciestion Feucativa: Serie: este proceso administrativo en sus caracteristicas de
Un desafio pam el sisterna de gestion  Cuaderno de Trabajo secuencialidad, CiC]iCﬁ, dindmica e interactiva.
cducarva s gue los pocesns de parn la gestion , .
plinearnicnio, presupuests, momioren descentalizada de Y S1 tOMAMOos €0 cuenta 12].5 CvVas teﬂdeﬂaas
v cvalacidn  estén  artculados  educacion para la administracién de las organizaciones donde se
entre s pata gamntizar que b “Componentes .
asipracion de tecuos wnga como  de soporte resalta al recurso humano como el panapat recurso de
referencia ef logro de los resultados. Iastitucional” ja organjzaciéﬂj 105 deECﬂVDS dﬂ laILEE, tEﬂdﬂ”&ﬂ que

(MINIDL, 20135 desarrollar habilidades para la gestién de estos, ya que

K Curricule, Tecnologia v Gesaon: Direccion Nacionat .

Vi cickor Gestion Educativa— Gestiondel de  Formaddn €0 [ parte operativa (docentes), conducen el logro de
avla (diseno reglumentos, ambienmcddn, ¥ Capacimcion 1y calidad educativa,

orpanizackin) - Cestdon  insgmconal  Docenre (MENEDL . - r -

a?dngo )y wtencia  proyectos 2003) @ Y A continuacion, se presentan definiciones de

acreditados autores que colnciden en los fundamentos
de la administracion referidos anteriormente:
Chiavenato, 1. (2004) sefala que “es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar ¢l uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales”.
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Koontz, H. (2004) define que “es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando
en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos”

Robbins, S. y De Cenzo, D. (2003) senala
lo siguiente “es el proceso de realizar actividades
y terminarlas eficientemente con y a través de otras
personas.” [...]

“Estas  funciones son  tradicionalmente
clasificadas como: planeacion, organizacion, direccién
y control”

Resultados del Analisis

Sobre el significado de la gestion versus la adninistracion

* la gestion constituye parte esencial de la
administracién como clencia, por tanto, la
construccion de informacion, alrededor de esta
palabra, debe estar conformada respetando los
principios de la administracién, asi como de la
teorfa vigente de esta ciencia.

Sobre la interpretacion de la gestion por el MINEDU

* De la informacién recopilada en algunos de los
documentos del MINEDU, se evidencia una
variedad de significancias, alrededor de la palabra
gestion, las mismas que tienen un componente
negativo y otro positivo, que se explica

a continuacion:

a. Losdocentesydirectivosdel sistemaeducativo
en el Peri, podrian tener confusiones
respecto de su significado, debido a que los

referenciados  anteriormente

evidencian una serie de interpretaciones que,

documentos

si bien es cierto estan relacionadas, generan
confusion para el manejo de los términos
al momento de interpretar la norma como
parte de sus responsabilidades. Asimismo,
se espera que exista coherencia entre las
disposiciones (normas) y las competencias
de los ditectivos.

b. El aspecto positivo de este analisis es que se
identifica un conjunto de competencias a
las que se pueden orientar las capacitaciones
de los directivos con el fin de que adquicran

habilidades para cumplir con las exigencias
del MINEDU para la gestién educativa.
Al respecto, la condicién actual de estas
competencias es relativamente adecuada,
considerando que gran parte de los cargos
estan ocupados por especialistas en educacion.

c. Tomando en consideracion los temas de
administracion obsetrvados alrededor de la
“gestion” en los documentos del MINEDU
(Ver Tabla 1, para identificar la fuente), se
ha elaborado un listado de estas tematicas
vinculadas con la gestion, con el fin de
identificar las competencias que deberiamos
lograr para el directivo de una ILEE. estas se
mencionan a continuacion:

Tabla 2
Temas para la competencias en gestion

IN?  Tema parala competencia en gestion educativa o escolar Fuenre™
1 Administracién por objetivos B
2 Autocontrol y Autoconocimiento D
3 Comunicacion Lfectiva y Asertiva H
4 Control y Evaluacion 1
5 Direccion y Organizacion C
6 Disefio de Indicadores 1
7 Elaboracion Proyectos KyL
8  Gerencia K
9 Gestion de Procesos EyG
10 Gestion Fstratégica B
11 Tiderazgo K
12 Manejo de Escenatios K
15 Organizacion A
14 Pensamiento Sistémico D
15 Planeamiento y Presupuesto ]
16 Toma de Decisiones I
1

17 Clima Laboral
Fuente: Elaboracion propia *#Ver Tabla 1

Sobre las Competencias de los Directivos de
las IL.LEE.

Para determinar cudles deberian ser las competencias
de los directivos, comparamos lo temas planteados
por el MINEDU en sus documentos en los que hacen
referencia a la gestién (Ver Tabla 2) con los Programas
de Formacién y Capacitacion de Directores vy
Subdirectores de ILEE. Piblicas del MINEDU que
se muestra a continuacion:



Tabla 3
Midulos para competencias de directivos
Modulos  Neanbre del Module Dhiracicn Hotas
(dias) Cronologicas
T Diesarrotlo Personal ¥ 5 40
Profesional
i) Liderazgn Pedagiipico v Politicas 3 24
de Gestion [lscolar
111 Compromisos ¢ indicadores de 3 24
Gesticm escolar
v Plan Anual de Trabajo 4 32
Tooal 15 120
Fuente: MINEDU
Contrastando  estos moddulos con  las

competencias que se requieren y que muestran los
documentos analizados del MINEDU, es posible
que Ja capacitacién no esté orientada adecuadamente
para la formacion de directivos en educacién, debido
a que existen ternas mas especificos a desarrollar. La
situacién es mds preocupante aun si en la formacién
en educacion en el nivel de pregrado, no se inciden en
competencias directivas. Setia necesario establecer, en
el perfil para los cargos directivos, Ja acreditacion de
competencias en temas de gestion - administracion en
el nivel de postgrado, con el fin de lograr resultados
adecuados, de lo contrario las expresiones referidas
en sus documentos sobre gestion quedardn solo en
literatura y, por ende, seguiremos hablando de gestion
sin aterrizar en estrategias concretas para la formacion
de directivos en educacion.

Asimismeo, también debemos reflexionat sobre
ia forma y el contenido de las evaluaciones a ditectores
y subdirectores que realiza el MINEDU. Estas no
podrian resumirse a2 la validacion de curdculum
vitae 0 a un examen para la comprension de textos
funcionales o a una prueba de solucidn de casos (RM
270-2014-MINEDU), smo a la identificacién de
habilidades directivas cuyas caractetisticas proptas no
son visibles en el curticulo ni en la evaluacion. Por ello,
se propone incidir para la evaluacién de estos cargos (al
finalizar su periodo} en los resultados o en el concepto
de Presupuesto por Resultados (PpR), establecido por
el Minssterio de Economia y Finanzas (MEF).

Hste petfil y evaluacion por resultados podria
constituir la siguiente fase estratégica del MINEDU
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en su plan de otorgamiento de cargos directivos
por meritocracia.

Asimismo, el Presupuesto por Resultados
(PpR) tiene relacién con la calidad del gasto publico,
mas aun st actualmente la politica educativa en €l
Pert, es el de incrementar el gasto en educacion,
justificablemente; sin embargo, no podriamos
garantizar la calidad del gasto si los directivos no
tenen las competencias para hacetlo, y si no se
establecen mecantsmos de control adecuados para
medir; en primer lugar, los resultados de la gestion
pedagdgica (iderazgo pedagogico); en segundo
lugat, los logros y mejoras concretas en los procesos
vinculados con la enseflanza y el aprendizaje; y en
tercerlugarlosresultados delagestion administrativa.
Hste escenario no podria darse si el MINEDU
estrategias  de
(delegar poder) para tomar decisiones en las
ILEE. que permitan el cambio en la educacion,
y st no se simplifica la normativa relacionada con
lagestion educativa.

no establece Empowerment

La Gestion educativa versus las competencias
transversales de los Directivos en Educacion

La gestidn educativa no se limita a la ejecucion
u operatividad de los planes y programas educativos,
sino se asegura que esta gjecucidn debe estar
acompaiada con el desarrollo de competencias de
los directivos en temas transversales que juegan un
rol importante como eje fundamental en el desatrollo
de la comunidad educativa, Estas competencias estin
vinculadas con los siguientes temas:
e Sostenthilidad, cambio climatico, biodiversidad,

riesgo y desastres

La UNESCO (2014) pone de manifiesto las nuevas
perspectivas del desacrollo humano sostenible en la
iltima Conferencia Mundial sobre educacion.
*  Creatividad e innovacion
Tratehtemberg  (2014),  importante
especialista en temas educativos en el Peri,
manifiesta “(...) Es difficil cambiar y actualizar Ia
profesion de la educacion” “... no se entiende
que las cosas se pueden hacer de otra manera”

Teon
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Teorda de la Complejidad

Morin (1994 pag 32) afirma que “(...) es un
tejido de constituyentes heterogéneos inseparables
asociados: presenta la paradoja de lo uno y
lo mulaple (...)"

Al respecto, las organizaciones educativas son
complejas, debido a que la comunidad educativa
esta integrada por directivos, docentes, alumnos
y padres de familia, cada uno en una concepcion
de pensamiento complejo, por lo que, se
requiere que el directivo tenga una visién mucho
mas cercana y real de las ILEE, situacién que
ayudarfa a personalizar la educacion, la inclusion
y la formacién integral. Es una comprension del
mundo en el que todo se encuentra conectado.
Teoria de los Sistemas

Las organizaciones educativas como las demas
organizaciones tienen un sistema abierto, ya que
estan en contacto con su entorno y cualquier
variaciéon en un subsistema podria afectar el
sistema. También debemos considerar que el
sisterna de una ILEE. es parte de un macro sistema
(global); por tanto, los directivos no pueden ser
ajenos a los cambios disruptivos que se producen
permanentemente en los macro sistemas.
Estratepia

Minzberg (1998, p. 51), menciona que “[....| integra
las principales metas y politicas de una organizacion
y; a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar [...]”

Por tanto, la revalorizacién de la carrera docente
%, por ende, de los directivos en educacién,
concierne s6lo a estos, en tanto, demuestren las
competencias docentes y directivas, acompafiadas
de motivaciones intrinsecas para su desempefio
y luego la revalorizacién econémica del FEstado
como una carrera tan importante como las
ingenierias, la administracion de empresas, la
medicina o el derecho.

Conclusiones

L

La geston concebida desde la perspectiva del
sistema educativo del Pert, presentada en diversos

documentos relevantes, que son de conocimiento
y uso de los directivos en educacién, contienen
una serie de temas que exigen competencias
especificas que tendrian que desarrollar estos
directivos; sin embargo, por la hegemonia de la
especialidad en educacion, no se podria garantizar
que estas se puedan cumplir como parte de las
responsabilidades asignadas.

La gestion es propia de la especialidad de la ciencia
de la administracién, por tanto, es necesario
guardar coherencia en dos aspectos (1) entre
los contenidos explicitos en los documentos
relacionados del MINEDU y las competencias
reales de los actuales directivos para asumir este
tipo de responsabilidad y (2) entre los contenidos
de los temas en la capacitacion de directivos y los
que contienen los documentos del MINEDU
para la gestion de 1LEE.

La gestion como la administracion se sustenta en
los principios de esta; por ello, la gestion no podria
desarrollarse si no existe un aprendizaje de su
proceso fundamental: Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control, asi como otras concepciones
actuales, cuyas caracterfsticas complejas, son
secuenciales, ciclicas, dinamicas e interactivas para
cualquier otganizacion.

Los documentos con contenidos de gestion del
MINEDU evidencian temas (Ver Cuadro N°
2) en los que se debe incidir en la capacitacion
de directivos, ya que la adquisicion de estas
competencias serian mas acordes con los objetivos
y resultados que se esperan en educacién. Todas
estas competencias deben ser otientadas a la
gestion pedagdgica.

La evaluacion de directivos debe reorientarse
a observar resultados en nuevos escenarios de
creatividad y de innovacion educativa cambios
positivos de la realidad en las ITLEE. que garanticen
la calidad del gasto, situacion que puede presentatse
si se asegura un nuevo perfil del directivo que
evidencie formacion gerencial o  directiva,
observable, mis all4 de la validacion del curriculum
vitae 0 2 un examen para la comprension de textos
funcionales o una prueba de solucion de casos.



6. la gestién educativa no puede ser dispensada
de competencias deben
tener los directivos. Algunas de estas, estin
propuestas en organizamos internacionales en su
preocupacion por la calidad de la educacion como
Sostenibilidad y Cambio Climdatico, Riesgos v
Desastres, Creanvidad e Innovacién, Teorda de la

transversales, que

Complejidad, Teotia de Sisternas y Estrategia para
la Educacion.

Referencias

Chiavenato, 1. (2004). Infroduscion a la Teoria General de
la Adwanistracion. (7° ed.) México D.E México:
McGraw- Hill,

Definicion. (2015). Coneepto de Gestion, Recuperado de
http:/ /definicion.de/gestion/

Koontz, H. y Wethrich, H. (1997). Admznistracion—- Una
Perspectiva Global, (10° ed.) México DF México:
McGraw- Hill

Ledn Tratehtemberg, (2014) Lo Educacidn en of Perd
¢Hacia dinde vamos? Recuperado de htps://
wwwyoutube.com,/watch?v=DAzbPtlV4po

MINEDU. (2001). Marco operatotio. Gestidén
Pedagogica, En Disefio Curricular
Basico de Educacién (Adolescentes)
Lima: DINESST - UDECREES.
Recuperado de  http://www.minedu.
gob.pe/gestion_pedagogica/dir_edu_
secun_tecnologica/cambio_curricular/
curri2001 /completo.htm

MINEDU. (2001). Manual de Redes Educatvas
Rurales - Un modelo de gestion para la
educacion tural en el Perd, Lima - OAAFE-
UDECE, MECEP-BIRF

MINEDU. (2003). Cuaderno de Trabajo para la
gestion  Descentralizada de la  Educacion
(2013), Bspecialidad Comunicacién Secundaria.
Recuperado de http:/ /wwwiminedu.gob.pe/p/
xtras/la-gest%oC3%DB3n-descentralizada-de-la-

educacion.pdf
MINEDU. (2003). Cutriculo de Formacion
Docente  Especialidad ~ Comunicacién

Secundaria, Recuperado de http://www

Alétheia 2015,3 (1) 27
minedu.gob.pe/normatividad/reglamentos/
xtras/ curr_com_sec.pdf

MINEDU. (2014). Fasciculo: Gestién  Hscolar
Centrada en los Aprendizajes. Recuperado
de http:/ /wwwminedu.gob.pe/n/xtras/
fasciculo_gestion_escolar_centrada_en_

aprendizajes.pdf
MINEDU. (2014). Resolucion Ministerial  IN°
270-2014-MINEDU — MNorma Técnica

denominada “Normas para la  evaluacion
excepcional prevista en la Déama Primera
Disposicion  Complementaria Transitoria del
Reglamento de la Ley de Reforma Magistetial”
Organizacion del Procedimiento de Evaluacion
Perd. pag, 2,

Minztberg, H. y Bran, ] (1998). Proasoe
Estratigeo, Toronto, Canada: Prentice Hail
Hispanoamérica S.A.

Real Academia Espafiola (REA) (2014). Diccionario
de la Lengua Espafiola. (23va ed.) Recuperado
de http:/ /lema.rac.es/drae/rval=gestion

Robbins, Stephen y De Cenzo, David (2003
FPundamentos de Administracion, Conceptos v
Aplicaciones. México, Prentice Hall. .

Significados (2015) Ssgficado de Gestion. Recuperado
de http:/ /wwwsignificados.com/gestion/

UNESCO, (2014) Conferencia Mundial sobre

Japon UNESCO  World

Conference on Education for Sustainable

Development Learning ‘Today

Sustainable Futute.

educacion,

for a



