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La psicéloga social espaiiola Maria Angels Viladot
analiza diversos aspectos sociopsicolégicos que
subyacen en la dificultad para que las mujeres puedan
acceder a cargos de direccidn en las organizaciones
laborales. Esta discriminacién es mas marcada con la
poca presencia en los niveles jerdrquicos superiores de
los centros de trabajo.

El texto estd dividido en nueve -capitulos,
conclusiones y epilogo. A continuacion, se indica los
contenidos respectivos

Capitulo I.- Identidades sociales, comunicacion
y género

Define de manera clara tres conceptos que serdn
de utilidad para comprender los demds capitulos del
libro: identidad social, saliencia, y prototipo

Capitulo II.- Estrategias de gestion de la
identidad

Analiza las conductas que normalmente las
mujeres utilizan para poder superar su insatisfaccién
con su identidad social basada en el género. Destaca las
estrategias: movilidad individual, creatividad social, y
competencia social. Se indaga el sexismo tradicional,
con sus supuestos bdsicos: inferioridad de la mujer
como grupo, adecuacion a ciertos roles acordes con
sus caracteristicas bioldgicas, y ser percibidas como
“...peligrosas para los hombres y los manipulan pues
poseen ‘poder sexual” sobre ellos.” (p.60). Incluye
también observaciones sobre el neosexismo de nuestra
época.

Capitulo III.- Discriminacién y
autodiscriminacion de las mujeres en el ambito
laboral

Se focaliza en indagar la discriminacién que
generalmente se realiza hacia las mujeres al ser dificil
ascender a cargos de direccidn, en funcién de los

Av.psicol. 26(2) 2018
Agosto - Diciembre

estereotipos normalmente existentes para desempefiar
roles de liderazgo en la organizacion, los cuales son
percibidos como mds congruentes con lo que se
entiende ser “masculino” en nuestra sociedad. Paralelo
a esto se indaga la auto-exclusién de algunas mujeres
al evitar asumir riesgos o buscar otros trabajos que no
implique competencia.

Capitulo IV.- Diferencias de género en las
competencias

Se revisa investigaciones que indican la existencia
de una menor preferencia de las mujeres para competir
al compararlo con los hombres, siendo mds evidente
si la competiciéon implica la presencia de muchos
competidores. FEllas muestran mejor disposicién
para competir de presentarse un menor nimero de
competidores. Se esboza explicaciones de la diferencia
observada.

Capitulo V.- Conservadores versus liberales

Presenta las diferencias entre los que apoyan
mantener el statu quo de los roles de género
(“conservadores”), 'y aquellos que rechazan
activamente el statu quo (“liberales”). Estos ultimos
favorecen decisiones en favor del desarrollo del sector
femenino en las organizaciones.

Capitulo VI.- Interacciones entre género y
poder: acoso sexual

La autora en este capitulo intenta presentar ...
pruebas contundentes de la funcion del acoso sexual
para perpetuar el estatus superior de los hombres en la
jerarquia social y mantener a las mujeres “en su sitio”.”
(p. 144).

Capitulo VIIL.- Barreras entre géneros. Teoria
de la acomodacion comunicativa

Se inicia explicando los conceptos bdsicos que
sustentan la Teoria de la Acomodacion Comunicativa,
segin la cual los sujetos pueden mostrar una cercania
y relajamiento en la comunicacién (convergencia), o
expresar distancia (divergencia). Luego se aplica la
teorfa para analizar diferentes tipos de interaccién entre
hombres y mujeres en contextos organizacionales.
También resalta la importancia de las redes de
comunicacién informal que mantienen los hombres,
y su tendencia a excluir al sector femenino quienes
pierden asi la oportunidad de adquirir informacién
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valiosa. Otro tema indagado es la sobreacomodacién
que puede ser utilizada por los hombres al comunicarse
con las mujeres.

Capitulo VIII.- Contacto intergrupal, género y
liderazgo

Examina si la frecuencia de las relaciones entre
los lideres hombres y mujeres de una organizacion,
contribuye para una valoracién mas positiva sobre las
mujeres. Las investigaciones existentes al respecto,
indican que no es suficiente la frecuencia, y que se debe
considerar ciertas condiciones que facilitarian cambios
positivos de las actitudes. Algunas de las variables
identificadas al respecto son: tiempo prolongado
en la relacién, actividad de cooperacion, apoyo de
la organizacion para la integracién, expectancias
y experiencias de los participantes, importancia
atribuida al contacto intergrupal, identificacién de un
bien comun para ambos grupos (p.ej., imagen de la
empresa, mejores salarios), etc.

Capitulo IX.- Liderazgo e identidad de género
en las organizaciones

En el presente capitulo se destaca la importancia
del liderazgo en la organizacién, en especial de la
mdxima autoridad que de poseer como valores la
diversidad y democracia, puede contribuir para la
aceptacion de metas comunes y permitir se respeten las
diferencias existentes. También se indaga la ideologia
conservadora o liberal que profesa los lideres, y
sus consecuencias para el progreso de las mujeres
profesionales.

Conclusiones y Epilogo

En estos dos rubros, la autora destaca los
aspectos mds importantes analizados en los diversos
capitulos del texto, y llama nuestra atencién sobre la
institucionalizacién de normas y estereotipos en la
sociedad que favorecen la discriminacién hacia las
mujeres, y que se mantienen en el tiempo a través
del proceso de socializacidn con la ayuda de: padres,
escuelas, medios masivos de comunicacion, etc. Otro
aspecto que destaca es la presencia del capitalismo
neoliberal, el cual “...exige una disponibilidad
completa de las personas como condicién sine qua non,
para una carrera de éxito” (p.219), con consecuencias
mds negativas para el sector femenino al colocar
disyuntivas entre su desarrollo en el trabajo y las
responsabilidades en el hogar.
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El presente libro indaga un tema muy importante,
que afecta a las mujeres, y la vez directa o
indirectamente a todos los componentes de la familia.
Si bien la intenciéon de la autora no es presentar
acciones especificas sobre qué hacer para superar la
discriminacién, proporciona conceptos e informacién
basadas en investigaciones empiricas, que facilitarian
a consultores y asesores disefiar intervenciones mas
eficaces.

Pensamos que los rubros Conclusiones y Epilogo
del libro debié ser un capitulo més para considerar
de manera amplia las dimensiones de la sociedad
que estan intimamente vinculadas a la discriminacion
hacia la mujer. En este capitulo también se podria
haber indagado con mayor profundidad los vinculos
entre trabajo y familia.

Desde la perspectiva del dmbito académico, el
libro seria de utilidad para los temas vinculados como:
comunicaciones en las organizaciones, interaccion
de grupos, liderazgo, trabajo y familia, acoso sexual,
discriminacién de la mujer, etc. También seria ttil para
la realizacién de investigaciones en muestro medio
sobre la discriminacién de la mujer en el trabajo, para
confirmar o modificar lo observado en otros paises. Si
bien la autora oriento su trabajo considerando a la mujer
como principal objetivo de andlisis, seria interesante
indagar la situacion psicoldgica de los hombres que
laboran en contextos con predominancia de mujeres.

Existe una posible linea de investigacién que no
se menciona en el libro, la cual consiste en indagar de
manera especifica los casos de mujeres que han logrado
superar la discriminacién al conseguir cargos altos
de direccion en las empresas. A través de entrevistas
de profundidad permitiria obtener perspectivas
e informacién sobre los factores personales y
organizaciones que han fomentado dicha “desviaciéon”.
Lo cual a su vez podria servir para elaborar modelos
ttiles para propiciar nuevas investigaciones y orientar
mejores intervenciones con fines de cambio.
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