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Resumen

El presente articulo trata acerca de las creencias de los alumnos que ingresan a la
universidad, las mismas que determinan no solamente formas de interpretacion de
la realidad cotidiana, sino que sirven de base para la interaccion social y personal y
para la toma de decisiones. Estas creencias se han agrupado en cuatro grandes
lineas: acerca de si mismos en relacion con la universidad, de sus hdbitos y estrate-
gias de estudios, de sus profesores y sobre sus pares. Los datos que se describen han
sido extraidos de un informe de investigacion realizado por el autor.

Palabras clave: Psicologia educativa, creencias, alumnos que ingresan a la univer-
sidad

Abstract

This article explores the role of beliefs in students that enter university. The author
claims that beliefs serve not only as determinants of the interpretation of everyday
affairs but also as a source for social and personal interaction, and in the process of
decision-making. Beliefs have been grouped in four: beliefs about one self and the
relationship with the university: beliefs about one self’s habits and learning strategies;
beliefs about professors; and beliefs about peers. The data discussed in the article
was obtained in a previous research conducted by the author.

Key words: Educational psychology, beliefs, entering university students.
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INTRODUCCION
En los dltimos aflos se valida, sin mayor discusion, la idea de que la educa-

cién representa una via vdlida para alcanzar el desarrollo de los pueblos. A partir
de esta premisa, las investigaciones en educacion se han orientado hacia aspectos
de naturaleza psicoldgica y socioldgica, complementando asi las investigaciones
tradicionales en los campos pedagdgicos, diddcticos y metodoldgicos de la ense-
fianza, del estudio y del rendimiento escolar.

Desde la década de 1980, se aprecia en la pedagogia una influencia cada vez
mayor de movimientos cognitivistas y constructivistas, que han influenciado no-
toriamente en la delimitacién de los objetos de estudio, en la eleccion de las
metodologias y de las técnicas de la investigacin educativa. Ademds, ha produ-
cido un viraje gradual que va desde los modelos cuantitativos (capacidades, habi-
lidades, rendimiento, tasas de matricula, egresos, abandonos, etc.) hacia otros
modelos de tipo cualitativo (caracteristicas cognitivas, valores, actitudes, emocio-
nes, relaciones entre el medio ambiente educativo y estudiantes-docentes, etc.).

Las investigaciones acerca de los estudiantes, que son los sujetos y actores
principales del proceso educativo, han estado limitadas a estudiar sus intereses,
sus estrategias de estudio, su rendimiento, matricula y asistencia, sus capacidades
y habilidades cognitivas, sus indices de desarrollo, y, una serie de caracteristicas
psicoldgicas, socioldgicas, econdmicas, etc. Sin embargo, se ha hecho poco es-
fuerzo por estudiar lo que el estudiante piensa, siente y cree con referencia al
medio escolar, a su propia escolaridad, a sus profesores, a las instituciones educa-
tivas, a los cursos y asignaturas, etc.

Resulta evidente que los estudiantes que ingresan a la universidad poseen un
conjunto de creencias sobre sus capacidades intelectuales y de aprendizaje, sus
estrategias y habilidades para estudiar, sus posibilidades para manejarse en los
ambientes académicos y para socializar, sus necesidades de orientacién y de ase-
sorfa; y, de las caracteristicas y actitudes de los docentes y de las caracteristicas de
la propia universidad como sistema. Poseen también expectativas acerca de si
mismos, de lo que encontrardn, de lo que hardn y de lo que obtendran. Estas creen-
cias y expectativas, no son tan pasivas como puede creerse desde una perspectiva
objetiva de la construccién del conocimiento, al contrario, son totalmente activas
en cuanto determinan formas de pensar y de actuar, de enfrentar y de afrontar la
solucion de problemas, de relacionarse con los demds, etc. En la prictica, estas
pueden facilitar o impedir el afrontamiento y solucién de problemas personales, o

de otros relacionados con su comportamiento en relacién con los demds.
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Este conjunto de creencias se ha ido formando y moldeando gradualmente
desde tempranas edades de la vida familiar, social y de la escolaridad. Se han
enraizado en todo el transcurso de la educacion primaria y secundaria, llegando a
afectar al estudiante en su totalidad: en su modo de pensar, de sentir y de actuar en
la universidad, atin antes de conocerla directa y objetivamente. Estas creencias
constituyen verdaderas “‘teorias implicitas™ (Pinzas, 1997) acerca de s mismo, de
su rol como estudiante universitario, de su experiencia de aprendizaje, de su ren-
dimiento académico, de sus necesidades y de sus relaciones con los demds miem-
bros de la comunidad universitaria. Sin embargo, muchas de estas creencias, no
solamente ya no son utiles en el nuevo contexto de los estudios universitarios,
sino que constituyen verdaderos impedimentos que no permiten que el estudiante
se ajuste adecuadamente -académica y socialmente- desde el inicio de los estudios
universitarios.

Desde la perspectiva conductista podemos referirnos a este fendémeno como
parte de la accién interferente de aprendizajes anteriores sobre los actuales y/o
como una fijacidn funcional asociada a la resolucion de problemas. Sin embargo,
sobre la base del trato continuo con grupos de estudiantes y por el conocimiento
de resultados de investigaciones previas en materia educativa (Gonzales, R. 1998;
2001; Thorne, 1997, Salas, 1993; Salas & Vera, 1998) hemos logrado entender
que existen variables de tipo social y cognoscitivo que intervienen en el proceso
educativo en general, asi como en la ensefianza y el aprendizaje universitarios en
particular. Estas variables a nuestro parecer no estdn sueltas y aisladas, por el
contrario, estan sistematicamente unidas y forman -como ya hemos sostenido an-
tes- “teorfas implicitas” o “sistemas de creencias”. Algunas son racionales y otras
irracionales; algunas estin mds superficialmente ubicadas que otras dentro de la
mente; algunas son mds dificiles de observar, de aceptar y de comprender que
otras. De esta forma, seguramente, ¢l propio estudiante puede resistirse a recono-
cer que este sistema determina su comportamiento y afecta de alguna forma su
actuacion en la universidad.

A nivel nacional, existen algunos trabajos realizados sobre las metacogniciones
(Thorne, 1997; Gonzales, R., 1998; 2001). En el tema especifico de creencias de
estudiantes universitarios no encontramos antecedentes directamente relaciona-
dos con nuestro interés. A nivel internacional, tampoco hemos encontrado estu-
dios semejantes, salvo acercamientos como los de Leite & Zurita (2000) sobre las
representaciones del éxito y el fracaso académico de los estudiantes universita-
rios; Acevedo (2001) y Acevedo, Vizquez, Manassero, & Acevedo (2002) que
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estudiaron las creencias y actitudes sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS);
Scheuer, De la Cruz & Pérez (2002) acerca de las concepciones que tienen apren-
dices y profesores sobre el aprendizaje; Duran (2001) sobre el tema de creencias

de los profesores; y Bosch (2003) acerca de las creencias y valores de los docentes
acerca de la educacién.

En la literatura especializada, las creencias son conocidas a través de diferen-
tes denominaciones: concepciones sobre modelos mentales. representaciones, re-
presentaciones sociales, perspectivas, teorfas implicitas, cognicién social, conoci-
miento prdctico, sistemas conceptuales, principios de prictica, etc.; si bien estos
conceptos tienen diferentes connotaciones, todos ellos tienen en comiin que en-
cierran la idea de cogniciones de las personas, de pricticas y estrategias guiadas

por un sistema valorativo, de principios e ideas que influyen sobre las maneras de
pensar y de actuar (Wittrock, 1989).

Uno de los primeros en abordar sistematicamente el estudio de las creencias
fue Moscovici (1988; 1993), bajo la denominacién de representaciones sociales
que sirven para interpretar la realidad en la que vivimos y para a partir de ella,
tomar decisiones y actuar. Jodelet (1993) afirma que este concepto nace en el
campo de la sociologia, en la que no tuvo inicialmente mayor trascendencia, y
luego fue utilizado por Piaget en 1926, donde adquiere importancia, convirtiéndo-

se en un importante tema de interés desde los afios 1960. Jodelet (1993) sostiene
que las creencias:

Concierne[n] a la manera cémo nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio am-
biente, las informaciones que en ¢l circulan, a las personas que de nuestro
entorno préximo o lejano. En pocas palabras, el conocimiento “espontdneo”,
“ingenuo™ ... que habitualmente se denomina conocimiento del sentido co-
miin, o bien pensamiento natural, por oposicién a pensamiento cientifico [...y
que ellas se construyen] a partir de nuestras experiencias, pero también de las
informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicién, la educacién y la comunicacion social.
De este modo, este conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento
socialmente elaborado y compartido (p. 473)

Esta vision es compartida por Hewstone et al. (1994) quienes sostienen que
las cogniciones sociales tienen su origen en la interaccién social y que no se
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tratan de fendmenos individuales, antes bien, de fendmenos que abarcan a grupos,
a sociedades o culturas, dado que ellas constituyen pensamientos compartidos,
comunes a los grupos. Equivalen a los mitos y sistemas de creencias tradicionales
y al propio sentido comtin.

Las representaciones sociales, participan de la construccion social de la reali-
dad, Jodelet (1993) afirma que tienen tres funciones: (1) Sirven para explicar y
comprender el mundo, los hechos y las ideas que pueblan el universo de nuestra
vida cotidiana; (2) nos sitia con referencia a las otras personas, para actuar sobre
ellas, con ellas o por debajo de ellas; y (3) nos sirve para responder preguntas
acerca del mundo, de la ciencia y la tecnologia, de la historia pasada y del futuro.

En sintesis, podemos sostener que las creencias son generalizaciones sobre
ciertas relaciones existentes entre diversas experiencias (Dilts, 1990). Estas pue-
den agruparse en tres grandes clases: (1) atribuciones, referidas a realizar inter-
pretaciones causales de las cosas (por ejemplo, se suele escuchar, “que los estu-
diantes que repiten cursos frecuentemente, no son inteligentes”); (2) las impresio-
nes, los estereotipos y la percepcion social, que se refieren al significado de algu-
nas relaciones y experiencias (por ejemplo, se suele pensar y decir de una persona
de sexo masculino que tiene sida “no parecia homosexual™, olvidando que dicha
enfermedad puede ser adquirida por diversos medios); y (3) la perspectiva del
tiempo futuro que se refiere a los limites que se da a las personas, a las ideas, a las
instituciones, etc., que nos sirven para determinar hasta dénde se puede llegar. o
las expectativas sobre las cosas (por ejemplo, se suele pensar que una persona de
la tercera edad ya no puede desarrollar trabajos productivos, y por ello yano se le
puede emplear en una empresa competitiva).

Baron & Byrne (1998) dicen que en la construccién de las representaciones,
participan los esquemas, que sirven para interpretar de manera rdpida situaciones
y conceptos. Ellos contienen informacién relevante sobre algo especifico y pue-
den ser clasificados en: esquemas personales, que tienen que ver con las caracte-
risticas de las personas. por ejemplo, el tipo de vestido que utilizan las mujeres
que se desempefian como docentes en una universidad; esquemas de rol, que tie-
nen que ver con el tipo de actuacion que se espera de las personas en el cumpli-
miento de un rol, por ejemplo, cémo actiia un docente universitario cuando un
estudiante le pide ayuda para comprender un tema; y, esquemas acerca de situa-
ciones especificas (guiones) que informan sobre cémo comportarse en determina-
dos lugares, por ejemplo, como debe sentarse un estudiante cuando estd en clase.
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Es importante, también sefnalar que las creencias son pensamientos bastante
resistentes al cambio. Dilts (1990) sostiene lo siguiente:

Algo muy interesante de las creencias es que, debido al hecho de que se ha-
llan en un nivel muy distinto al de la conducta y al de las aptitudes, no cam-
bian de acuerdo a las mismas normas (...). El asunto es que cuando tienes una
creencia, ninguna evidencia ambiental o conductual la cambiard, pues las
creencias no estan basadas en la realidad. Tienes dicha creencia en lugar de
tener conocimiento de la realidad. Las creencias tratan de cosas que nadie
puede saber realmente (...), (un) ejemplo es la idea de la existencia de Dios.
No existe modo alguno de demostrarla definitivamente. Es una cuestion de
creencia o de interpretacién de ciertos hechos (p. 26, 27)

Hewstone et al. (1994) comparten esta idea y agregan que las creencias se
mantienen en el tiempo, atin cuando sean éstas irracionales y carezcan de susten-
to; de modo tal que, siguen siendo utilizadas por los sujetos para interpretar los
hechos y sobre dicha base tomar decisiones. A

El fenédmeno de la cognicion social nos permite explicar las ideas y creencias
acerca de sf mismo y de los demds, y nos explica las impresiones y las atribucio-
nes, que el estudiante forma acerca de su desempeno académico y social futuro en
la universidad, de lo que hace para estudiar, de sus relaciones con los demds, de
sus expectativas, etc.

Como sefialan Leyens & Codol (1994) la cognicién o pensamiento social,
podria ser entendida como un conjunto de actividades que tienen que ver en gene-
ral con el procesamiento y transformacién de la informacion que genera finalmen-
te el conocimiento social. Este determina luego la forma como percibimos e inter-
pretamos los sucesos sociales, a los demds y a nosotros mismos. Generan teorias
de cardcter intuitivo y su finalidad es justificar estas interpretaciones. Muchas de
estas ideas que pertenecen al grupo son validadas a pesar de no soportar ¢l rigor
del andlisis 16gico; y es que, no tienen que ver necesariamente con la capacidad
racional del individuo, podria decirse categéricamente que individualmente se

puede ser racional y no asi colectivamente. Doise y Moscovici (1988) dicen al
respecto:

-.el espiritu de cuerpo que reina en los grupos los incitard a adoptar este
pensamiento no critico y grupal (...), en detrimento del pensamiento indepen-
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diente y critico. Este pensamiento sera fuente de ilusiones, de imprudencias y
de ideas preconcebidas (p.264, 265)

Baron & Byrne (1998) diferencian el pensamiento racional del intuitivo, por
el uso que se les da. Plantean que el pensamiento racional y analitico nos permite
“saber” y el pensamiento intuitivo y de “corazonadas™ nos permite “creer”. Bandura
(1994) agrega que este procesamiento de la informacidn transforma experiencias
transitorias en modelos cognitivos a través de la simbolizacidn, “a través de los
simbolos podemos dar significado, forma y continuidad a las experiencias que
hemos tenido™ (p.91). Luego, estos modelos que contienen informacidn simbdli-
ca, pueden ser manipulados para comprender relaciones causales, para expandir
el conocimiento, para crear ideas, para atribuir, etc., puesto que tienen en esencia
la caracteristica de la flexibilidad. Estos modelos de pensamiento, funcionan como
verdaderas teorias implicitas que se han formado en la propia experiencia social.
Un ejemplo claro, y muy conocido, puede ser la relacion que hace la gente entre
los temblores y los ventarrones, o algunas creencias como “levantarse con el pie
derecho” o “no pasar debajo de una escalera”. Estas creencias tienen funciones
muy importantes ya que organizan y estabilizan nuestro entorno. Como sostiene
Paicheler (1993), la gente busca regularidades e invariantes debido a “la comple-
jidad de los indicios, de los comportamientos y de las situaciones que caracterizan
a nuestro entorno social, sus fluctuaciones y su inestabilidad” (p. 397). Estas regu-
laridades son las creencias de las que estamos precisamente hablando. Si a esto
agregamos las necesidades que tenemos de comprender nuestro entorno y de pre-
venir los hechos del futuro y el comportamiento de las personas, nos encontramos
con las explicaciones y la causalidad.

Cuando nos relacionamos con los demds (en nuestro caso, el estudiante que
ingresa a la universidad y se relaciona con otros estudiantes, con profesores, con
ambientes diferentes, etc.) formamos impresiones, esto es, ideas acerca de las
caracteristicas de las personas, cosas o situaciones a partir de cierta informacion
(verbal o perceptual) que obtenemos de ellos. Cada informacién que manejamos
forma una categoria y ellas se asocian a esquemas, que son finalmente los que nos
permiten realizar descripciones, previsiones y atribuciones, etc. Estos esquemas
segtin Baron & Byrne (1998) dirigen nuestra atencion y la convierten en selectiva,
permiten la codificacion y el almacenamiento de la informacién, para mas tarde
recuperarla y hacer juicios acerca de la realidad. A partir de los primeros esque-
mas generales, formamos inmediatamente impresiones o ideas, estas primeras
impresiones tienen un efecto de primacia sobre los posteriores esquemas.
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Leyens & Codol (1994) sostienen que las impresiones son parte de un con-
junto de ideas que se aplican de manera refleja, sin andlisis critico previo, perma-
necen como parte del repertorio conductual y se confirman una y otra vez, inde-
pendientemente de los resultados que pueda generar el andlisis o sus consecuen-
cias. Muchas de estas ideas, creencias, actitudes y juicios que se hallan a niveles
implicitos, se han formado y consolidado antes de que el estudiante llegue a la
universidad y desde esa posicidén influyen sobre lo que ellos piensan, sienten y
actdan, atin cuando ya no sean ttiles en el nivel de estudios en el que se encuen-
tren en la actualidad.

En la etapa de la educacion preuniversitaria el estudiante va formando tam-
bién una serie de ideas acerca de las causas de las cosas que le suceden: de sus
éxitos y fracasos, de sus métodos para estudiar y trabajar, de sus relaciones con
sus pares y profesores, etc., que a su vez determinan un conjunto de comporta-
mientos -a veces errdticos- que a pesar de no ser racionales y no llevarlos a sus
metas y propositos elaborados, permanecen y se reiteran una y otra vez. Un ejem-
plo concreto es que el alumno por lo general estudia siempre a tltima hora, a pesar
de que €l conoce (por experiencia) que esta forma de estudiar no lo ayuda a recor-
dar mejor, ni a comprender los contenidos, ni a elaborar técnicas de memorizacion
y recordacion.

Las creencias influyen sobre la eficacia personal y sobre las acciones que
eligen realizar, sobre la cantidad de esfuerzo que invierten en dichas acciones y
sobre la perseverancia o el abandono de una tarea frente al fracaso. Bandura (1994)
sostiene que:

...la capacidad de pre-pensamiento afiade otra dimensién al proceso de
autorregulacion. La mayor parte del comportamiento humano estd dirigido
hacia eventos y resultados proyectados al futuro (...) los eventos del futuro no
existen en realidad, no pueden ser causa de las motivaciones y acciones pre-
sentes. Sin embargo al estar representados cognitivamente en el presente, los
futuros concebidos pueden tener impacto causal en el comportamiento pre-
sente (p. 93)

Esta vision es compartida por Dilts (1990), quien sostiene que todas las creen-
cias se relacionan con el futuro.
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Por otro lado, es importante sefialar que este tipo de conocimientos implicitos
o esquemas de conocimiento, aunque en alguna medida pueden conllevar ciertos
errores, sesgos y excesos, forman parte de los sistemas de autorregulacion del que
nos da cuenta Bandura (1994) y hacen predecible el comportamiento futuro.

Acerca de la representacion social, Leite & Zurita (2000) la describen:

...como una manera de pensar e interpretar la realidad cotidiana, de donde se
generan decisiones y acciones. Las representaciones sociales sitiian un punto
de interseccion entre lo psicoldgico y lo social, constituyen modalidades de
pensamiento prdctico orientados a la comunicacion, la comprension y el do-
minio del entorno social, material e ideal (...), la estructura de las representa-
ciones incluyen contenidos y procesos, los primeros se refieren a informacio-
nes, actividades, imdgenes, opiniones, reacciones y evaluaciones (que dan
sentido a la significado a la conducta humana en general), los segundos remi-
ten a la generacion y transformacién de lo no familiar en familiar, de aquello
desconocido (...) en algo mds concreto y manejable, mds cerca de esquemas
conocidos (p.1)

El concepto creencia, que utilizamos estd presente implicita o explicitamente
en las definiciones de los demds conceptos antes mencionados a lo largo del traba-
jo. Una creencia, de acuerdo con Dilts (1990), es una generalizacién acerca de
ciertas relaciones existentes entre las experiencias y estdn referidas a tres tipos de
hechos: (1) Acerca de las relaciones causales entre los hechos (ejemplo: las causas
de los temblores y terremotos); (2) Sobre el significado de las relaciones entre
algunos hechos (ejemplo: sostener que los hijos de un matrimonio entre primos-
hermanos tendrdn algin problema bioldgicamente determinado): y (3) Sobre los
limites de las acciones (ejemplo: si un joven sale con una chica que utiliza una
ceiiida minifalda, puede arriesgarse mds ficilmente a acariciarla y besarla, que si
ella fuera muy recatada y conservadora en su vestimenta).

METODOS Y MATERIALES

Los datos que exponemos a continuacién fueron obtenidos en el estudio Re-
lacién entre sistemas de creencias y el desempefio socio-académico en ingresantes
a una institucién universitaria (Salas, 2004). Este estudio, de tipo descriptivo y
exploratorio, fue desarrollado con 229 estudiantes del primer afio de estudios (189
que recién ingresaron a la universidad y 40 que estaban repitiendo una asignatura
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del primer nivel). A ellos se les aplico un cuestionario tipo Lickert especialmente
disefiado para los fines del estudio, y que estd compuesto por 34 reactivos que
conforman cuatro escalas de creencias: sobre si mismos, sobre sus habitos de es-
tudio, sobre sus profesores y sobre sus pares. Este instrumento fue construido
tomando como base los resultados de encuestas y entrevistas con los propios estu-
diantes, el mismo que luego fue validado por jueces y hallado confiable
estadisticamente.

RESULTADOS

En cuanto a lo que los estudiantes creen sobre si mismos encontramos lo
siguiente:

e El 41% de estudiantes estd totalmente en desacuerdo con la idea de que el

desempefio académico depende del propio estudiante. EI 31% estd en des-
acuerdo (total desacuerdo: 72%).

* El41% de estudiantes estd en desacuerdo con la idea de que en la universi-
dad los estudiantes inteligentes son los que tienen buen rendimiento. Un
41.90% estd mds o menos de acuerdo.

 Con la idea de que el estudiante que tuvo éxito en el colegio lo tendrd
también en la universidad, estd de acuerdo un 40.60%, una cifra similar
sostiene que estd totalmente de acuerdo (total 81.20%)

* EI'43.20% estd de acuerdo y el 21% estd totalmente de acuerdo (total
63.20%) con la idea de que la exigencia del colegio y de la universidad son
las mismas.

° El35.4 % estd en desacuerdo con la idea de que el estudiante rinde s6lo en
aquellos cursos que les gusta. Contrariamente, estd de acuerdo el 17.50%.

* EI 35.30% estd en desacuerdo con la idea de que los primeros aiios de la
universidad son los mds ficiles. El 42.80% estd mds o menos de acuerdo.

* EI 38.40% estd de acuerdo con la idea de que es dificil adaptarse a la uni-
versidad. El 36.20% estd mds o menos de acuerdo.

* El 38.40% comparte la idea de que la libertad que otorga la universidad al
estudiante resulta perjudicial. Rechaza esta idea sélo el 16.20%.

* EI 38.40% estd de acuerdo con la idea de que el estudiante que entra a la

universidad es inmaduro emocionalmente. El 36.20% manifiesta estar mas
o0 menos de acuerdo.
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e El 36.20% estd de acuerdo con la idea de que el joven que ingresa a la
universidad es independiente. El 42.40% estd mds o menos de acuerdo.

e EI 42.80% piensa que los padres pierden el control de sus hijos cuando
estos ingresan a la universidad. Los desacuerdos suman el 25.70%.

e El 53.30% considera que la universidad estd hecha para jévenes inteligen-
tes. Los desacuerdos suman el 19.20%.

e EI46.80% estdn a favor de la idea de que los cursos son muy dificiles para
los recién ingresados a la universidad. En contra estd el 19.20%.

° EI52.30% estd de acuerdo en que en la universidad se practica muy poco
el sentido de la responsabilidad. En contra de esta idea estd el 25.30%.

o E145.80% estd en desacuerdo con la idea de que cada vez resulta mds fécil
ingresar a la universidad. El 21.80% estd a favor de esta idea.

A partir de la informacién descrita, encontramos que los estudiantes no lo-
gran diferenciar su condicién de colegiales y universitarios; asocian
prejuiciosamente el éxito del colegio con el éxito futuro en la universidad y que
las exigencias en ambas instituciones son las mismas: no le dan un exacto valor al
primer ano universitario, ni por la dificultad que es el resultado del cambio peda-
gogico realizado, ni por la necesidad de adaptacién a un nuevo sistema (de estu-
dio, de trabajo, de vida en general). Esto puede explicar por qué cuando a muchos
estudiantes se les realiza observaciones sobre sus modos de estudiar, de responder
en el examen o de tomar notas, suelen decir “pero, asi me iba bien en el colegio™
y por qué a pesar del fracaso en las evaluaciones del primer nivel de estudios,
siguen comportdndose “como en el colegio”, confiando en sus capacidades inte-
lectuales y en general cognitivas que antes le sirvieron de mucho para afrontar los
estudios secundarios. Del mismo modo, en el plano del comportamiento social-
personal, no saben qué hacer con la “libertad” que poseen en su vida universitaria,
libertad a la que ellos mismos consideran perjudicial (dejando traslucir la necesi-
dad de control externo), tampoco se sienten independientes y piensan que los pa-
dres pierden el control con el ingreso de sus hijos a la vida universitaria.

Asimismo, estos estudiantes se declaran con poca responsabilidad,
emocionalmente inmaduros y con dificultades de adaptacidn, caracteristicas que
antes fueron encontradas por Salas & Vera (1998) al estudiar un grupo de estu-
diantes con problemas de rendimiento. A esto, hay que agregar que estos grupos
de estudiantes suelen atribuir las causas de su fracaso a factores externos como la

Av. psicoL. 14(1) 2006
V. PSICOL L 109

ENERO - DICIEMBRE



SISTEMA DE CREENCIAS DE LOS ALUMNOS ACERCA DE SU DESEMPENO SOCIAL ¥ ACADEMICO Epwin SaLas Bras

dificultad de los cursos o la facilidad del ingreso y no a su propio desempeno y
capacidad de control.

Acerca de las ideas que tienen sobre sus habitos y estrategias de estudio,
se plantearon solamente 4 items en esta sub-escala (entre otras razones porque
existen varias investigaciones realizadas antes por el propio autor que hicieron
innecesario abundar sobre este aspecto, Salas 1993, Salas y Vera 1998). El andli-
sis de los cuatro items, nos permite apreciar lo siguiente:

El141.5% de los estudiantes manifiestan estar mds o menos de acuerdo con
la idea de que los estudiantes que ingresan a la universidad desconocen los
métodos y técnicas de estudio. El 40.20% rechaza esta idea.

Cuando se busca averiguar si los estudiantes que ingresan a la universidad
tienen dificultades para leer, las respuestas se dividen en tres tercios; quie-

nes estan de acuerdo, los que estan en desacuerdo y los que se ponen en el
medio.

El135.8% estd mds o menos de acuerdo con la idea de que los alumnos que
ingresan a la universidad estdn poco motivados intrinsecamente. Otra can-
tidad similar estd de acuerdo con dicha idea.

En cuanto a la idea de que los estudiantes de los que nos ocupamos en el
estudio tienen dificultades para organizarse, las respuestas se dividen en

tres tercios, los que estdn de acuerdo, aquellos que se encuentran en des-
acuerdo y los que evitan una posicién clara.

Como ya se ha manifestado esta drea ha sido investigada antes y los resulta-
dos son concordantes con otros antes hallados (Salas, 1993; Salas & Vera, 1998),
queda en evidencia que los estudiantes conocen las estrategias para estudiar, to-
mar notas, leer, prepararse para los exdmenes, rendir exdmenes, etc. El problema
es que ese conocimiento no se utiliza, no ha sido convertido en actitud y no se
traduce en comportamientos, hecho que se ve claramente cuando se refieren a la
motivacién interna para afrontar los estudios universitarios. En cuanto a la capaci-
dad lectora y organizativa, dividen sus respuestas en tres tercios, lo que puede
suponerse como una actitud de poco compromiso frente a los dos reactivos, de
evitacién para temas que los compromete emocionalmente.

En torno a las Creencias sobre los Profesores, encontramos los siguientes
resultados descriptivos:
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° EI35.80% de los estudiantes estd de acuerdo en considerar que el profesor
universitario tiene un trato emocional frio con sus alumnos. E1 39.70% estd
mads 0 menos de acuerdo con esta idea y el 24.40% manifiesta su discor-
dancia.

e E140.20% de acuerdo con la idea de que el profesor universitario se desin-
teresa por la persona del estudiante. El 32.80% estd mds o menos de acuer-
do y el 27.10% en desacuerdo.

e El 38.40 estd de acuerdo con la idea de que el profesor marca muchas
distancias con los alumnos. Estd mds o menos de acuerdo un 37.10% v el
24.50% se muestra en desacuerdo.

e EI50.30% estd de acuerdo con la idea de que el estudiante le tiene “miedo™
al profesor- El 32.30% estd mds o menos de acuerdo y el 17.40% estd en
desacuerdo.

° E154.50% cree que es dificil que se establezca una buena relacion con sus
profesores. El 30.60% estd mds o menos de y el 14.80 estd de acuerdo.

* El 41% manifiesta estar mds o menos de acuerdo con la idea de que muy
pocos alumnos se llevan bien con sus profesores. El 44.5% manifiesta es-
tar de acuerdo y el 14.40% estd en desacuerdo.

e EI 59.80% de los estudiantes percibe a los docentes universitarios como
“sobrados™ en su actitud con ellos. E1 27.90% estd mas o menos de acuerdo
y el 12.20% rechaza la idea.

e El60.30% de los estudiantes siente que es discriminado por su inteligen-
cia. EI 23.10% estd mds o menos de acuerdo y el 16.6% se encuentra en
desacuerdo.

e El 41.5% estd de acuerdo con la idea de que la universidad no resuelve el
futuro del estudiante. EI 29.7% estd mds o menos de acuerdo y en desacuer-
do encontramos al 28.8%.

A partir de las descripciones realizadas, podemos considerar que las actitudes
de los estudiantes hacia los profesores universitarios es “negativa”, evidentemen-
te, los docentes personifican no sélo a ellos como personas o entidades, sino tam-
bién a la universidad. Sostienen que los docentes marcan distancias, que no se
pueden relacionar con ellos y que no creen que lo hardn en el futuro, que el docen-
te se desinteresa por ellos como personas y que les produce temor.

Av. psicoL. 14(1) 2006
ENERO - DictEMBRE UﬂIf:Cf 111



SISTEMA DE CREENCIAS DE LOS ALUMNOS ACERCA DE SU DESEMPENO SOCIAL ¥ ACADEMICO Epwin SaLas Bras

Los resultados de esta sub-escala se pueden explicar por si mismos. ;Por qué
muchas acciones pedagdgicas planteadas para resolver precisamente este tipo de
problemas han fracasado en la universidad en general (consejerias, tutorias, ase-
sorias)? En todas ellas, el eje del proyecto ha sido el profesor, que como hemos
visto es percibido distante, seco, racional, discriminador; percepcién que no estd
determinada -necesariamente- por una evaluacién objetiva, sino por creencias que
se han ido formando en afios pasados de su escolaridad, en la propia familia y el
grupo de amigos; esto mismo puede explicar por qué las experiencias tutoriales
guiadas por estudiantes avanzados ha tenido mejor convocatoria y por qué tienen
tanto €xito algunos centros particulares que se forman alrededor de las universida-
des para “asesorar” a los estudios en el estudio de algunas materias, especialmente
aquellas relacionadas con las matematicas.

Por dltimo, con referencia a las creencias sobre sus pares, es decir a las ideas
que tienen sobre otros estudiantes como ellos (de la misma edad, condicién, el
mismo nivel de estudios, etc.), en realidad podriamos tomar los resultados como

lo que ellos nos dicen también c6mo se perciben ellos mismos. Asi encontramos
que:

Frente a la idea de que los alumnos que ingresan a la universidad son muy
“chiquillos”, el 44.90% estd de acuerdo, el 32.80% esti mds o menos de
acuerdo y el 22.10% no estd de acuerdo.

Ante “creo que la mayoria de los alumnos van a repetir al menos una asig-
natura en el primer nivel de estudios”, el 42% estd en desacuerdo, 32.80%
estd mds o menos de acuerdo y el 25.30% estd de acuerdo.

Sobre el trabajo en grupo, el 41.5% cree que trabaja mejor s6lo que en

grupo, el 34.9% estd mds o menos de acuerdo y el 23.60 estd en desacuer-
do.

Frente a la idea de que los alumnos en el primer nivel de estudios vienen a
conocer la universidad, mads que a estudiar; el 44.60% estd en desacuerdo,
el 35.8% estd mds o menos de acuerdo y el 19.7% estd de acuerdo.

E145.4% estd de acuerdo con la idea de que la eleccién de la profesion que
van a estudiar ha sido muy influenciada por la familia, el 28.80% estd mds
0 menos de acuerdo y el 25.8% se encuentra en desacuerdo.

El'45.6% estd de acuerdo en considerar que la mayoria de los alumnos que
ingresan a estudiar en la universidad estdn poco motivados para estudiar en
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ella, el 38% estd mds o menos de acuerdo y el 17.5% manifiesta no estar de
acuerdo.

DISCUSION

Consideramos, a partir de las descripciones realizadas, que los resultados mas
destacados son los referidos a la motivacién para estudiar, hecho que ya se pudo
apreciar en la segunda sub-escala sobre los hdbitos y estrategias de estudio. Los
estudiantes son conscientes del problema de la escasa motivacion, pero a la vez,
no hacen nada al respecto, entre otras razones porque la motivacién no ha logrado
ser interiorizada. Otro aspecto sobre el cual se realizan muchos comentarios, pero
del cual no se tenfan datos tan claros, es el referido al nivel de participacion de la
familia en la eleccion profesional; un importante porcentaje reconoce una fuerte
influencia, hecho que a la vez podria estar combindndose con la escasa motiva-
cién antes analizada. Luego, aparece claramente la idea que sostiene que los estu-
diantes que ingresan a la universidad son muy “chiquillos”, idea que igualmente
tiene mucho que ver con la responsabilidad, la individualidad, la fuerza de volun-
tad, la madurez emocional y la motivacidn, aspectos también analizados. Por lti-
mo, encontramos algunos datos que justifican la inaccién: la falta de responsabili-
dad y la poca motivacion para estudiar, que se suman a la dependencia, la inmadu-
rez, el sentimiento de sentirse todavia “chico”.

Cuando se ordenaron jerdrquicamente las cuatro sub-escalas del cuestiona-
rio, se pudo apreciar que las creencias acerca de los profesores son aquellos que
mds resaltan y cuya media es mds alta, luego estdn aquellas que se relacionan
consigo mismo, seguida de aquella referida a sus pares y por tltimo las referidas a
sus hdbitos y estrategias de estudio.

En el planteamiento inicial del trabajo sostenfamos que en el fondo de algu-
nos problemas de los estudiantes, relacionados con el rendimiento académico,
con la actitud hacia el estudio, con el futuro inmediato y la vida universitaria, con
algunas asignaturas o cursos, con los docentes y con la propia institucién univer-
sitaria; existian un conjunto de ideas muy enraizadas que tenfan mucha influencia
sobre el comportamiento abierto o manifiesto. El estudio que se llevé a cabo nos
permitié afirmar que estas creencias si existen y que ellas operan sobre el compor-
tamiento abierto, tal como han sido descritas en el anilisis de los datos e interpre-
tacidn que se ha realizado de los mismos. Estas creencias, como sostienen muchos
psicélogos sociales (Moscovici, 1988; 1993; Hewstone et al., 1994) posiblemente
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son el resultado de la interaccion social que el estudiante tiene desde muy tempra-
nas edades, no solamente con el sistema universitario, sino con el anterior sistema
educativo que ya conoce y experimentd, con la familia, las amistades y los me-
dios de comunicacién. Por otro lado, estas creencias son muy resistentes al cam-
bio, tal como sefialan Dilts (1990) y Hewstone et al. (1994) y al estar en un nivel
absolutamente interiorizado, no se ponen en duda, ain cuando la experiencia con-
creta de vida, resulte contraria a las ideas; y es que muchas de ellas ni siquiera
figuran en el conjunto de ideas que vayan a ser criticadas o revisadas, posiblemen-
te nuestros estudiantes no sean conscientes de estos pensamientos. Cuando se hi-
cieron las comparaciones estadisticas requeridas, encontramos que estas creen-
cias no estdn afectadas por el género, ni por la experiencia o inexperiencia de los
estudiantes, ni por el conocimiento que poseen de la universidad.

En este mismo sentido, cabe resaltar, que estas creencias se han ido formando
gradualmente y sin que necesariamente sean sostenidas por argumentos raciona-
les; contrariamente, muchas de ellas son totalmente irracionales, insostenibles,
inconsistentes con la experiencia concreta, pero atin asi siguen vigentes entre el
pensamiento de los estudiantes, influyendo sobre su comportamiento. Vale decir
que las creencias siguen “operando’” a pesar de evidencias ambientales en su con-
tra, porque como sefiala Dilts (1990), ellas no se refieren a la realidad, sino que
revelan ideales, expectativas, el futuro y los deseos; recordemos que algunos ha-
llazgos nos indican que los estudiantes a pesar de haber repetido, no han cambia-
do sus hdbitos y estrategias de estudio, siguen pensando que la universidad y el
colegio no se diferencian en su nivel de exigencia. Igual sucede con las creencias
sobre los profesores, ellas interfieren con sus relaciones, con las asesorias a las
que no asisten, etc., saben que sus principales problemas académicos estédn rela-
cionados con sus motivos y su capacidad de organizacién, pero no hacen nada por
solucionar el fondo del problema.

Estas creencias, a pesar de haberlas agrupado en cuatro categorias para el
andlisis mds ordenado, pueden agruparse en un solo sistema mds complejo, que
opera como una totalidad sobre la percepcién de los alumnos, como sefiala Bandura
(1994), son verdaderas teorfas implicitas que afectan la totalidad de las percepcio-
nes. Asi por ejemplo, estos estudiantes no creen que la universidad sea diferente
del colegio, a la vez, no tienen por qué estudiar de manera diferente, ni cambiar
sus habitos, no tienen por qué prepararse con antelacién y organizadamente; si
fracasan en términos de su rendimiento, atribuyen dicho fracaso factores externos
0 a la mala suerte; o las consideraciones que tienen sobre el docente universitario
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(autoritario, racional, lejano, poco sensible a las cosas personales; con quien no se
puede establecer vinculos afectivos, que resulta dificil llevarse bien con él). Por
otro lado, é]l mismo se percibe inmaduro, “chiquillo”, carente de responsabilidad,
desmotivado desde su propio interior, dependiente, etc. Estos hechos podemos
vincularlos, no solamente con problemas académicos de rendimiento, con la adap-
tacion al sistema universitario y las formas de afrontamiento de los problemas que
encuentra, sino con la carencia de motivos para buscar asesorias, con la descon-
fianza hacia las consejerias y tutorias, etc.

Otro aspecto que es importante discutir, es el referido a las impresiones que
forman los estudiantes sobre la universidad en general; definitivamente, €stas se
forman mucho antes de conocerla objetivamente y como hemos mencionado son
muy duraderas, dificiles de cambiar y, como sefiala Paicheler (1993), desde esa
posicién ordenan, estabilizan y dan sentido a todas las cosas que el estudiante
experimenta, aun cuando ellas constituyan experiencias nuevas para las cuales no
tiene respuestas adecuadas. Estas impresiones, se constituyen en la base de las
ideas (las creencias) con las cuales entra e interpreta los hechos de la nueva reali-
dad (la universidad) y organiza sus respuestas, muchas de ellas inadecuadas para
las exigencias de ésta nueva realidad. Estas impresiones se relacionan también
con las expectativas que el estudiante forma acerca de su futuro académico, so-
cial, personal, etc. y a la vez constituyen el sostén para un conjunto de atribucio-
nes y comportamientos acerca de numerosos hechos de la realidad: asi, las ideas
que tiene acerca del profesor universitario son atributos propios del docente de
este nivel, son inherentes a su condicién, y, pueden considerarse la causa de su
incapacidad para relacionarse con los profesores, para participar en clases, para
demandar asesorias o participar de programas tutoriales o de consejeria en los
cuales el docente sea participante activo.

Finalmente, es importante comprender los resultados que destacan la inde-
pendencia de las creencias con relacién a factores como: colegio de procedencia,
al tipo de colegio, a la facultad a la que se han inscrito y al tiempo de permanencia
en la universidad (alumnos del primer o segundo nivel de estudios). Estos datos
son indicadores de la existencia de ideas muy generalizadas, vdlidas para un gran
sector de los estudiantes secundarios de condicién socio econémica media.

Se hallan diferencias entre los datos, en cuanto se hace comparaciones to-
mando variables que se refieren mds a si mismos y a ciertos roles asignados, asf
por ejemplo los estudiantes que tienen un nivel de satisfaccién medio de su rendi-
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miento anterior, tienen creencias mds acentuadas sobre los profesores y sobre sus
pares. Esto puede ser un indicador del nivel critico de este grupo en particular,
ellos revelan una actitud mds critica tanto a los docentes como a sus propios pares,
los ven como lejanos y como *“chiquillos”. Igualmente, vimos las diferencias entre
alumnos por su edad, aquellos menores de 18 afnos, tienen una percepcion mas
consistente (que en este caso es negativa) acerca de los profesores y también de
los hdbitos y estrategias para estudiar; esto puede explicarse por la consistencia de
las “primeras impresiones” que tedricamente se conocen como el efecto de la
primacia. Estas creencias y actitudes seguramente que van a ir cambiando, pero
muy lentamente, conforme el estudiante avanza en su proceso educativo.

CONCLUSIONES

1. Los estudiantes que recién ingresan a la universidad, dan bastante impor-
tancia a aspectos intelectuales como base de su rendimiento futuro, se
autoperciben como chiquillos con poca responsabilidad y movilizados
mds por motivos externos que por propia iniciativa.

2. Consideran que la universidad y el colegio no son diferentes en sus exi-
gencias, que si tuvieron éxito en el colegio lo tendrdn en la universidad,
por lo cual, conffan mucho en sus propias capacidades que antes le han
permitido el éxito en la escuela secundaria.

3. No tienen una buena actitud para cambiar de hdbitos y estrategias para
estudiar, no lo encuentran justificado.

4. Son renuentes a utilizar los sistemas de asesorias y tutorias, debido a las
ideas que tiene sobre el docente.

Consideran al docente como autoritario, racional, lejano e impersonal.

Consideran que sus pares son “chiquillos”, con poca responsabilidad y
motivacion interna.

7. Las creencias de los estudiantes son independientes de la procedencia de
los estudiantes, del tipo de colegio en el que culminaron sus estudios se-
cundarios, de la facultad a la que estdn inscritos y de su experiencia en la
universidad (cachimbos o repitentes).

8. Los alumnos que tienen un nivel medio de satisfaccién con su rendimien-
to académico anterior, tienen una actitud mds critica de sus profesores y
de sus compaiieros o pares.
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9. Los alumnos que tienen menos edad, tienen creencias mds resistentes al
cambio en cuanto a los hdbitos y estrategias de estudio, igualmente sus
creencias en relacion a los profesores son mds fuertemente consistentes
acerca en la consideracion de la lejan{a, racionalidad y frialdad a la que se
ha hecho referencia reiteradamente.
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