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COMUNICACION FAMILIAR

Resumen

En este articulo se analizan los facto-
res determinantes de la comunicacion,
y su incidencia en las relaciones fami-
liares, la importancia de la percepcicn
de si mismo y del otro en los esquemas
de comunicacion y hace referencia a
los axiomas de la comunicacion.

Rosa Maria Reusche Lari

Abstract

Communication determining factor
and their influence in the family rela-
tionships, the importance of self per-
ception and that of others in the pro-
cess of communication and communi-
cation axioms are analvzed in the ar-
ticle.
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La comunicacién es la dimensién que integra, facilita y permite la dindmica
familiar en sus dimensiones de afecto y autoridad entre los esposos, padres e hijos

y entre hermanos, por lo que la psicologia debe propiciar una comunicacién sana,
auténtica y positiva en la familia.

Generalmente llamamos comunicacién a la emisién de un mensaje verbal en
forma explicita e intencional. Pero, en psicologia, es mucho m4s que eso; incluye
todos los procesos a través de los cuales las personas se influyen mutuamente.
Comunicarse es interactuar, es establecer un modo de relacién, por lo tanto, es

mucho més que escuchar o decir una palabra, es una accién, un acto, una con-
ducta.

Revisaremos los aspectos que hacen que una conducta se convierta en comu-

nicacién y c6mo las alteraciones de esas caracteristicas producen problemas de
interaccién familiar.

La primera caracteristica es que la comunicacién es OBSERVABLE, es decir,
que exista alguien que emita la conducta y otro que la reciba. Por ser elemental,
es la base de toda comunicacién. Sin embargo, no se cumple siempre y es el ori-
gen de serios problemas de comunicacién familiar. Por ejemplo, una madre pide
a su hija, - quien estd en su cuarto - que venga para ayudarla. La hija no responde,
y a la tercera solicitud de ayuda, la madre entra al cuarto furiosa y la grita ofendi-
da. La hija confundida no sabe lo que pasa porque no recibié la solicitud de
ayuda ya que estaba con el «walkman» escuchando misica. El esposo leyendo el
peri6dico, el hijo hablando por teléfono, y otras situaciones similares, ocasionan
que no reciban los mensajes. Otro error comun, en la emisién del mensaje, es
cuando uno “piensa” una orden “pero no la dice” y reclama su realizacién a la
esposa, €sposo, hijos o empleada. Estas personas sorprendidas no saben porque
las agreden. En situaciones asi, la comunicacién no se establece, pues se necesi-
tan dos personas: una que emita y otra que reciba los mensajes.

La segunda caracteristica es que la comunicacién sea INTENCIONAL: “quie-
ro enviar ese mensaje y el otro quiere escuchar mi mensaje”. Hay un dicho popu-
lar: «no hay peor sordo que el que no quiere ofr», que puede explicar esta caracte-
ristica. Si profundizamos encontramos que generalmente comunicamos mucho
mds que lo obviamente expresado. Por ejemplo, un tono de voz irénico al referir-
me a su “lindo vestido”; el decir que no tiene vergiienza, pero su cara estd con
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rubor; o, cuando la hija recibe amorosamente al padre, a quien desea pedirle per-
miso para salir. Asi, detrds de cada mensaje existe un meta-mensaje, un meta-
meta-mensaje, y asi sucesivamente. Hay errores cuando no profundizamos en lo
que desean comunicarnos, o contrariamente, cuando creemos que nos tratan de
comunicar meta-mensajes que no existen.

La tercera caracteristica es que toda comunicacién tiene una
CONTEXTUALIDAD. Nosotros cometemos muchos errores cuando no asumi-
mos una comunicacién en el contexto en que se da: “se molesta porque llega
tarde, y no sabe que se demoré porque el carro se malogré”. Otro error es inter-
pretarlo desde su contexto: “para el padre ingeniero es facil la matemdtica y no
comprende porque el hijo sale reprobado en esta materia”. El tercer error es cuan-
do el contexto es intrapsiquico. Algunas posibilidades serian: “el hijo se duerme
en clase, y no tiene dnimo para estudiar”, pero no es por flojo sino porque estd
anémico, y ni el mismo emisor sabfa cual era el contexto en que se daba la con-
ducta. “No te conviene casarte, porque serds infeliz”, el emisor da el mensaje
desde su contexto de experiencias infelices en el matrimonio.

En la relacién que establecen dos personas que se comunican, influye:

a) La percepcién de si mismo (Si yo me siento incapaz de aprender, en el
colegio me quedaré callado)

b) La percepcién que tengo del otro, (mi padre es malo, me va a pegar si le
digo esto, mejor le miento. Mi mam4 es buena, a ella sf le cuento), y

¢) Lo que creo que el otro piensa de mi, ( Tu crees que soy una indtil, asi que
lo haga bien o mal te parecerd que lo hice mal).

" En los esquemas de comunicacién es muy importante la percepcién que se
tiene de si mismo, pero esa percepcién no es vélida, real o importante, si el otro no
la confirma. Esta confirmaci6n es el factor mds importante en el desarrollo y
estabilidad emocional: “te vez bien”, “eres capaz”, “te quiero como ti eres”. El
otro puede rechazar “mi percepcién”. Ese rechazo seria positivo si dice “ti no
eres indtil», pero negativa si expresa «€stds equivocada, ti no eres agradable, eres
insoportable”. Sin embargo, la respuesta que mds dolor causa en una relacién es
la descalificacién. Aqui no se le dice a la persona “estés equivocada” sino “td no
existes”. Cuando una madre se ocupa de un hijo, y al otro no lo atiende; cuando
un esposo no se da cuenta que su mujer se ha puesto un vestido nuevo, son ejem-
plos que comunican “td no existes para mi”.
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Cuando la percepcién de si mismo, y del otro van en la misma direccién, se
establece una comunicacién sana, auténtica, que genera seguridad en la persona
y en la relacién, pues se siente comprendida.

Watzlawick (1991) refiere que existen cinco axiomas en la comunicacion:

1.- Laimposibilidad de no comunicar, ya que si aceptamos que comunicar-
se es una conducta, un hombre no puede tener una no-conducta, pues hasta la
inactividad y el silencio son mensajes para las personas que interactian.

2.- Cuando nos comunicamos damos un mensaje de contenido y de rela-
cion. Por ejemplo, el esposo invita a un amigo que no vefa por mucho tiempo,

para almorzar en su casa. La esposa est4 contenta por la invitacién al amigo
(contenido), pero fastidiada porque no le avisé (relacién).

Lo ideal serfa que las personas que se comunican estén de acuerdo tanto en el
contenido como en el aspecto relacional del mensaje. Pero no es siempre asi. Se
puede estar en desacuerdo con el contenido y lo relacional. En desacuerdo con el
contenido, pero de acuerdo en lo relacional. De acuerdo en contenido y desacuer-
do en lo relacional. Pero es més grave cuando hay una confusién entre el conteni-
do y lo relacional, como por ejemplo cuando una hija de 12 afios dice al padre:
“No me dejas ir a una fiesta hasta las 3 a. m., porque no me quieres” O, cuando se
cambia el contenido para conservar lo relacional, porque se obliga a “redefinir” su
percepcién del contenido: “No saldré a trabajar y me quedo cuidando a los nifios

para que mi esposo no se moleste conmigo”, a pesar que siempre consideré que
era lo que més deseaba por ser profesional.

3.- La comunicacién debe ser entendida como una secuencia ininterrum-
pida de intercambios de mensajes. Esa secuencia ordena y organiza la conduc-
ta. En la familia se tiene un estilo de secuencia: “llega el padre, la madre se queja,
el padre se molesta, la madre se ofende porque no la comprende”.

La dificultad en la comunicacién surge porque los dos no poseen la misma
informacién y ellos no lo saben. Por ejemplo: “El esposo le deja una nota a la
esposa para que prepare una comida que le gusta, la empleada vota el papel, la
esposa hace otra comida, el esposo no dice nada pero se ofende y no le habla, la
esposa cree que no le gusté la comida -lo cual es cierto, pero no sabe por qué- y
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también se ofende, no se hablan por varios dias”. Se salva la relacién cuando uno
decide confrontar la situacién y aclarar el mal entendido.

Podria pensarse que las personas deben sacar la misma conclusién al recibir
una informacién, pero no siempre es asi, por ejemplo: “La profesora ha castigado
al hijo porque pegé a un nifio en la clase”. EIl padre dice: “ese es mi hijo, nada
tonto”, la madre: “mi hijo es un pleitista”. Cada uno se fijé en un detalle distinto:
el primero, en el hijo que se defiende, la segunda, en el hijo que agrede.

El gran conflicto en este sentido es que se piensa que sélo hay una realidad,
que el mundo es s6lo como “yo” lo veo y que cualquier visién que difiera con la
«mfa» tiene que deberse a patologia o mala voluntad.

4.- La comunicacién humana es digital y analégica. Nos referimos al as-
pecto légico, verbal y de contenido; y, al aspecto simbdlico, no verbal y relacional.

En nuestra vida diaria hay que convivir con ambos tipos de comunicacién y
el problema se da cuando se traduce el lenguaje 16gico al simbélico, por ejemplo:
“El esposo estd contento y le lleva flores a la esposa. La esposa responde: qué
habr4s hecho, que me traes flores?”. Muchas veces se convierte en rituales: “estar
callada y obedecer significa que quiere a lamam4”. Lo patolégico seria: “Mdés me
pegas, mas me quieres”.

5.- Toda comunicacién se basa en la simetria (igualdad) o en la
complementariedad (diferencia). Cuando los esposos contribuyen econdémica-
mente y en el trabajo del hogar, la relacién es simétrica. Pero si el esposo contri-
buye con lo econémico y la esposa con el trabajo en casa, la relacién es comple-
mentaria. Ninguna de ellas es buena o mala, lo negativo seria que uno de los
cényuges no acepte el estilo de relacion.

Finalmente, no hay comunicacién sana y auténtica, si no logra el equilibrio
entre la separaci6n y autonomia, por un lado y la interaccién e interrelacién, por el
otro. Una verdadera reciprocidad de la relacién estd basada en la aceptacion sen-
sible del otro en tanto ser humano a quien se respeta, ama, aprecia y entiende. La
comunicacién positiva posee empatia, se escucha reflexivamente y existe un com-
promiso de apoyo. La negativa, tiene mensajes dobles, es critica destructiva y
estd llena de descalificaciones.
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