DOSSIER
Personalizacion del discurso:
el potencial del weblog para
transformar la esfera publica

RESUMEN
Nacidos en la Ul tima década del siglo XX, los weblogs se han convenido en un
fendmeno que trasciende las fronteras amplias, heterogéneas y dispersas de lo que
hasta ahora hemos idemificado como comunicacion masiva.
Apoyados en el formato RSS (Really Simple Sindicarion, un dialecto de XML),
los weblogs estdn cambiando | a forma en que los usuarios utilizan la web. De ser
simplemente una fuenre de informacion, la web ha pasado a ser -gracias a los
weblogs- un espacio de intercambio comunicativo que esra completando la
tra nsformacion de la esfera publica, del tradici o nal broadcasting "dictador" a un
pointcnsting mas "democratico”, donde los principales desplazados -de momenro-
vienen a ser los periodistas, quienes empiezan a ver sus privilegios de difusion
constrefiidos a los medios tradicionales.
Este trabajo pretende analizar el potencial de transformacion que cienen los weblogs
en la esfera publica, desde el cambio que esros representan a las caracteristicas
tradiciona | es de este espacio. Para ello se ha real izado un analisis de incubacion de
los weblogs ganadores de la IV version de los premios Bloggies 2004.
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In facr, rhe web was only a source of informarian and now isa space of
communicati ve feedback. This is sealing che tra nsformarian of public sphere from
rradirional ro pointcasting. The result for journalisr would mean having their
broadcasting usefulness limited to traditional media.

The aim of chis paper is to analyze the weblog transformarian poten tia! in che
public sphere by observing the changes inflicted on publishing tradicional process.
It consriruted of three epigraphs: first, one analyzes historical-rechnical
characteristics ofweblogs's feedback rewarded wim recognized award Bloggin 2004;
second, a n int rod uction to essential characreristics of public sphere according to
Victor Sampedro (2000) and José Luis Dader (1992); and third, one oudines a
projcrion on w hat ic might be its furure wich one incubarian a nalyzes of m essages
contained in first pages of weblogs winners 2004.

Key Words: Weblogs, Journalism, Public Sphere, Web 2.0

Introduccion

Los weblogs son un fendmeno reciente, nacido en Estados Unidos, en
la Ultima década del siglo XX. Segin Orihuela, "los weblogs nacieron a
partir del sitio web What's new in '92, elaborado por uno de los creadores
de Internet, Tim Berners Lee, para comunicar las novedades del proyecto
de la World Wide Web. Al afio siguiente, la NCSA se hizo cargo de los
derechos de publicacién de ese boletin, registrandolo en los nuevos
servidores web hasta 1996'. Mas tarde, en 1999, con el lanzamiento de
los nuevos servicios gratuitos de edicion y publicacion de weblogs, Blogger
y Pitas, los blogs se popularizaron y empezaron a consolidarse en la
Red" (Orihuela, 2004, citado por Osares, 2004, 20). ¢Pero qué es un
weblog en realidad?, o ¢en qué consiste? Al respecto, Vincent Fournier
indica que:

"Se trata, [...] de una pagina web personal, por tanto mas o menos
subjetiva, centrada en cualqu ier tema: politica, economia, tecnologias,
religiones, etc., con un mantenimiento y puesta al dia mas sencillos y
regula res, una presentacion cronolégica inversa (es decir, los textos del
dia aparecen en la parte superior de la pantalla, mientras que los textos
anteriores se van almacenando en los archivos) vy, sobre todo, con un

gran nimero de enlaces hacia otras fuentes de informacion sacadas de
la red o de otros weblogs" (Fournier, 2Q03).

Actualmente, existen mas de quinientos mil weblogs personales en el
mundo, con un crecimiento sostenido y aproximado de cuarenta y cinco
mil usuarios nuevos cada mes (Osares, 2004, 20). Este crecimiento
exponencial también ha sido prolijo en cuanto a tematica, la misma que
puede ir desde las tradicionales péaginas sobre usabilidad en la red, hasta
aquellas que versan sobre comunicacion politica, pasando por arte, humor
y hasta idealismo. En esta linea, existe un area tematica mas reciente,
dedicada a la crénica del propio fendmeno weblog, conocido como
metablog (Orihuela, 2004, citado por Osares, 2004, 20).

El principio existencial de un weblog es la democratizacion del software,
entendida como un fendmeno que implica dos aspectos: el primero es
la disponibilidad de una herramienta tecnol6gica a muy bajo precio, o
incluso de modo gratuito; y el segundo es la facilidad de su uso, es decir,
que su sistema de gestién de contenidos esta disefiado para que puedan
utilizarlo usuarios no técnicos, con ahorro de tiempo al om itir el
aprendizaje de lengua jes de programacion sofisticados. Este tipo de
tecnologia se utiliza desde los afios 90 y es conocida como la RSS
(Kedrosky, 2004, 10)2

"Mediante el uso de difere ntes programas de lectura facilmente
disponibles (llamados lectores de contenidos sindicados), la gente puede
perma necer conectada a los fieds3 y ver inmediatamen te la aparicion de
nuevos titulares o noticias. Adicional mente a esto, un lecto r llamado
Newsgator envia las informaciones directamente a la bandeja de Microsoft
Outlook, simplifi cando el acceso a cada noticia. Hoy existtn mas de
20.000 cana les de sindicacion disponibles en RSS (asi como en un
formato emergente llamado Atom), que abarca n desde noticias de interés
general, como los informes de CNN, hasta canales especializados co mo
las licitaciones de una agencia de aprovisionam iento estatal" (Kedrosky,
2004, 10).

Frente a estos sistemas abiertos de gestion de contenidos (CMS,
Content Management System), muchas de las mas reconocidas industrias

PERSONALIZACION DEL DISCURSO: EL POTENCIAL DE LOS WEBLOGS

83



()
o

20

comdnifé 8 (8)

JOSE LUIS REQUEJO

de comunicacion todavia se sitGan en el extremo opuesto, debido a que,
durante el boom de las puntocom, la gran mayoria de ellas sigui6 a pie
juntillas todas las indicaciones de ciertas empresas tecnoldgicas, que les
vendieron CMS's cerrados y de manejo complicadisimo a un coste muy
elevado (Delgado, 2004).

Solo algunas empresas de nacimiento mas reciente en el mercado de
medios de comunicacién, como Google y Yahoo, consiguieron sobrevivir
a este levantamiento de barreras informa tivas, empleando sistemas
abiertos alternativos como el conocido LAMP (Linux+ Apache+ Mysql
+ Php) (Delgado, 2004), cuyos soportes les ha n permitido desarrollar
verdaderas industrias de contenidos virtuales.*

La Esfera Publica

La introduccién de los weblogs en nuestra sociedad podria pasar
inadvertida si no fuera porque su presencia y uso cada vez mas
popularizado ha empezado a mostrar atractivos.

Si algo se habia criticado de la participacién en una sociedad
democratica capitalista, era su extremo sometimiento al mercado o, por
el contrario, su exacer bada defensa de intereses ext remadamente
particulares y alternativos, con escasa infl uencia en la gestién de los
recursos y de la politica. Estas criticas clasicas llegaron a res umirse en un
debate profudamente enriquecedor entre liberales y comunitaristas
(Sampedro, 2000, 34).

Proponer que una herramienta tecnoldgica podria transformar
grandemente la participacion civil y constitu irse en una alternativa viable,
respondiendo a las nuevas demandas, no es algo novedoso. Cuando
aparecio Internet se le adjudicaron tantos poderes que esto desatd un
auge exponencial de las puntocom en menos de dos afios.

Sin embargo, las posibilidades realesde transformacion de las nuevas
tecnologias exigian un grado tal de instruccidn y preparacién por parte
de la soci edad civil, que no todos los gobiernos, en muchas latitudes,
pudieron utilizar en su beneficio estas nuevas posibilidades.® A tal punto
gue —no pocos- se lanzaron a augurarles una reafirmacion de la l6gica

del mercado o, en su defecto, un predominio de las minorias exacerbadas
y con suficientes recursos como para hacerse prevalecer sobre otras.
Los weblogs influyen precisamente en la cantidad y calidad de
participacion de la sociedad civil. Por tanto, también influyen en la esfera
publica, pues el cimulo de instituciones e iniciativas que integra una
sociedad civil constituyen el motor principal que existe para este espacio.

Segl n Sam ped ro, la sociedad civil es "el 4 mbito de las organizaci ones
sociales de participacion abierta y volu n taria, generadas Yy sostenidas (al
menos en parte) de forma autonoma respecto al Estado. No pretenden
ejercer ni hacerse co n el poder, sin o inAuir en él de modo intermi te nte
y parcial”. [..., por su pa rte] "la esfera pUblica es un espacio -de discurso,
institucional o geogréafico- donde la gente ejerce de ciudadano
acced iendo -de forma metaforica- al didlogo so bre las cuestiones que
afectan a la co munidad, a la polltica en su sentido mas amplio
[Dahlgreen, 1995, 9 citado por Sam ped ro, 2000, 30]. La sociedad ci vil
crea la esfera publica con debates libres en instit uciones (medios de

comunicacion y sistemas de representacion popular) que transmiten al
gobernante la voz de los gobernados™ (Sampedro, 2000, 30).

Tal como estan planteadas, la esfera plblica y la sociedad civil se
encuentran interrelacionadas y convergen en distintos espacios fisicos,
ya sea en el parlamento o en las plazas, donde los individuos se convierten
en ci udadanos al transformar en publicos determinados asuntos que les
interesan.

Estaconstruccion de la esferapublicay este protagonismo de la sociedad
civil se ha ido incrementando a medida que la humanidad ha descubierto
nuevas formas de interrelacionarse de modo mas directo y mas rapido.
Sin embargo, hasta el momento no se habia identificado variaciones
sign ificativas en los rasgos distintivos de la esfera publica. Esos rasgos
son:’

I. Es un espacio fundamentalmente de discusion, que se inicia

haciendo publicos determinados temas de interés social.

2. Su principal actor es la sociedad civil, que interactta con el gobierno,

buscando con frecuencia asegurar la representatividad v el control
del poder politico y econémico.
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3. Su principal ambito de expresion son los medios de comunicacion
tradicionales, sometidos -con cierta resistencia 0 no—a una légica
de mercado, aunque todavia so breviven algunos espac ios
tradicionales como el parlamento, las plazas o los bares.

4. En ella predomina la velocidad entendida, ademas, como la
preocupacion por estar a tono con lo Gltimo de la informacidn,
motivo por el cual se le achaca una especie de neodarwinismo
tecnoldgico.

Estos rasgos distintivos nos van a servir para indicar las principales
transformaciones que infringen los weblogs en la esfera pulblica. Esta
argumentacion también echara mano de un analisis de contenido, en la
modalidad de analisis de incubacion, realizada a los premios Bloggies
2004.

El impacto de los weblogs en la esfera publica

Los ganadores de la IV version de los premios Bloggies 2004 & son ur
punto de referente importante porque constituyen el prime
reconocimiento a este género nativo de la red.

Tradicionalmente, un premio incentiva maés a la participacion, ya se;
por sus beneficios econémicos o, simplemente, por aquella busqued:
natural de reconocimiento comunitario, que acompafia a cualquie
realizacién personal. Bloggies 2004 resulta ser mas un reconocimient<
simbolico que un beneficio econémico, puesson otorgados por votaciol
directa de los internautas y la amplia comunidad de weblogs a nive
mundial, ysus premios no exceden los cincuenta y un délares americanm

La dltima version de este premio estuvo integrada por 30 categorias.
Sin embargo, para efectos de este trabajo, se tomara todas las categoria
ensu conjunto, a fin de seleccionar aquellos aspectos que sean releva nte

para graficar los cambios mas importantes en la esfera publica.

De cada una de las 30 catego rias se ha seleccionado el ultimc
comentario (post) ingresado entre el seis y el ocho de julio del presente
Aungue los weblogs estan integrados también por enlaces a otros sitio:

de temética relacionada y por los archivos cronologicos, se ha preferido
los comentarios por ser el principal punto de entrada en cualquier tipo
de weblog, desde el mas sencillo hasta el mas sofisticado.

De acuerdo con esto, los principales cambios que se ha descubierto
son los siguientes:

I . De la discusién al didlogo

Frente al hecho de que la esfera pablica es principalmente un lugar
para la discusion sobre determinados temas de interés para la sociedad
civil, los weblogs se presentan como herramientas tecnologicas que
privilegian el didlogo por encima de la discusion sobre los temas.

Much as veces, la delgada linea fronteriza que separa al dialogo de la
discusion, en un entorno fuertemente condicionado por la democracia
capitalista, es infima, pero aun asi esta presente.

Entendemos por dialogo aquella interrelacion que, valiéndose de una
determinada técnica para la expresion de la volun tad, establece un
contacto con el mundo. Es decir, no se trata solo de un debate entre dos
personas, grupos o ideologias de opiniones distintas y aparentemente
irreconciliables -como es el caso de la discusién-, sino que también
incluye aquellas formas de comunicacion no dogmaticas que, por el
mero hecho de ser persona y tener necesidad de comunicarse, se
desarrollan cotidianamente, sin un objeto de negociacién especifico.

En esta linea, los weblogs desarroll an una serie de espacios lo
suficientemente intimos como para incorporar a lacom unicacion masiva
-andnima y dispersa- una serie de contenidos con fuerte carga personal.
Tal vez su mayor mérito es explicitar el dialogo interpersonal, subjetivo
e intersubjetiva, que Habermas considerd en 1981 como improdu ctivo,
precisamente por no ser racional o carecer de un objetivo explicito dentro
de la esfera pablica (Matrelart y Mattelart, 1997, 98-99).

La explicitacion publica de la subjetividad por parte de los weblogs se
manifiesta principalmente en el tono intimo, desenfadado y ocasional,
promovido y sostenido por los principales usuarios y creadores de blogs
que existen actualmente: los adolescentes (Andrews, 2003, 63), quienes
insisten en capitalizar la experiencia intima con los fendmenos y
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privilegiada frente a otro tipo de légicas productivas de tipo industrial,
como las desarrolladas por los medios de comunicacion masiva. Este es
el caso del weblog mejor comentado 2004: Décima Musa (Tenth Muse),
cuya Ultima anotacion resulta bastante gréafica:

"Nunca antes se me habia ocurrido mirar bajo mi escrito rio para ver si
habia alguna arafia acechandome... hasm hoy. No sé muy bien lo que
me llevo a comportarme asi, pero estoy segura de que yo, ensu lugar, si
tuviera que elegir enrre deambu lar por mis estantes o pasar un tiempo
entre las migajas de canapé esparcidas por jersey, elegida ubicarme debajo
del escritorio, donde mis muslos ofrezcan un blanco mas apetitoso”
(Tenth Muse, 2004-07-08).

O, por ejemplo, el caso del mejor weblog latinoamericano 2004,

conocido como Ca.fecargado, articulas y tJXiomas (Overcajfeinated, Rants
and Articles):

"No sufro de comportamiento obsesivo.

Bueno, rea Imente, algunas veces, padezco de unos caprichos y
peculiaridades que me convierten en un bicho de cuidado.

Cuando conduzco, tengo la mania de alzar y bajar repetidamente el

freno de mano. Esto no parece tan extrafio ahora que conduzco un
auto estandar donde el freno de mano viene al lado de la palanca de
cambio, pero cuando ma nejaba un Darr-K, yo realizaba la misma
operacion repetidas veces, para desconcierto de roda mi fam ilia.

Otro de mis habites extrafiosse produce cuando voy sentado de copiloto,
pues meneo los dedos del pie cada vez que pasamos frente a un se maforo.
Por otro lado, cuando estoy sentado con unos amigos en la barra de un
bar, cojo y ordeno los encendedores que ellos dejan sobre la mesa, por
supuesto, después de haberles quitado todas las etiquetas de seguridad
que llevan adheridas a los lados" (Overcaffeinated, 2004-07-06).

Estos dialogos nos demuestran que el weblog ha conseguido crear un
espacio para la expresion publica de la subjetividad humana. Siempre

alrededor de una experiencia propia, compartiéndola con la comunidad.
Esta seda su tematica principal.

La peculiaridad mas evidente es que se trata -en los dos ejemplos
citados-de un monologo convertido en didlogo s6lo por la publicacion
en el weblog y la posibilidad de que estas experiencias sean comentadas
a través de un post. Esto tiene una repercusion social, sobre todo en una
sociedad como la nuestra, acostumbrada a voces definitivas y a dudas
convert idas rapidamente en certezas gracias a los medios masivos.

De este modo, la divagacion e indeterminacion temaética se han
convertido también en materia de publicidad en elsentido habermasiano.

En una sociedad con weblogs no habra testimonios definitivos, ni
discursos contundentes, sino que, mas bien, se multiplicaran las vocesy

la sociedad tendra que elegir en qué momento decide cortar el discurso
para empezar a actuar.

Ese dialogo intersubjetiva, donde la audiencia se hace presente con
comentarios sin necesidad de que el emisor se la imagine, ni por empada,
ni por sim patia, es otro de los frutos de este nuevo género. No mas
didlogos con anonimos, mas bien, charlas con otros, con nombre y
apellido y con preguntas concretas, donde el que com unica (que elabora
un post) "sabe" hasta dénde "llega a responder" y no hasta donde "llega
a escribir™.

Por todo ello, quien asume el weblog como “el primer género nativo
de la red" (Orihuela citado por Osares, 2004, 20), no esta del todo
equivocado,® esto, en la medida en que las especiales caracteristicas
morfologicas de registro del didlogo que posee un weblog y su
intencionalidad expresa producen unos efectos reales de transformacion
en el interior de sus propios usuarios.

Esta proliferacion de didlogos interpersonales publicos multiplica los
actores de la esfera publica y disminuye la importancia de la sociedad
civil como su principal protagonista.

2. De una sociedad civil a una sociedad intersubjetiva
En un entorno donde las vocesy la intencionalidad de los discursos se

multiplican exponencialmente cada mes (ver introduccion), la
representatividad deja de ser una preocupacion para la sociedad civil.
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Esta se atomiza y los ciudadanos quedan solos ante el poder politico y
econdmico, con una dindmica de acoso y enfrencamiemo heredada que
ya no es la més adecuada para interrelacionarse con sus autoridades.

Sampedro ya habia sefialado que -como especialistas- debiamos
conferir mayor atencion y protagonismo a las esferas publicas particulares,
precisamente como garantes de la existencia de intereses plurales (2000,
41).

Sin embargo, la aparicion de los weblogs ha multiplicado
exponencia Imente las esferas publicas particulares, a tal punto que
-como ciudadanos- hemos llegado incluso a estar en manos de
adolescentes, como los nuevos protagonistas del dialogo publico (ver
introduccion) . Se trata de una nueva mutacion de la subjetividad que
no tiene parangdn en la historia de la comunicacion (Mattelart, 2002,
161).

Cualquier persona puede tener en su momento un punto de vista 0
un dato importante que compartir. Mucha geme se queda con datos o
pareceres que seria importante conocer a fin de completar las versiones
maés publicas de los asuntos que interesan. Por ejemplo, el mejor weblog
més reciente, Blogfor America, posee un comentario a proposito de la
eleccion del senador John Edwards por parte de John F. Kerry que es
bastante ilustrativa, a pocas horas de haberse informado de la decision:

"Kerry-Edwards, Esto es...

CNN vy el New York Times informaron que el senador John Kerry ha
elegido al senador John Edwards como su compa fiero de campafia.

Al presio nar para esta eleccion al Sr. Kerry, los dembcratas han querido
vincular a una personalidad mé&s e nérgica para su plancha electoral, a
fin de compensar el dramatico contraste que represe nta para ellos la
presencia de Dick Cheney en el lado Republica no' (Blogforamerica,
2004-07-06).

Por otro lado, el caracter interpersonal de los weblogs ha respondido
convenientemente a las nuevas necesidades corporativas de mayores y
mejores canales para la transmision de la cu | tura organizacional, motivo
por el cual los weblogs hacen aparecer nuevas esferas puablicas dentro de

las mismas compafiias, promoviendo una mayor interconexién entre
proveedores, consumidores, socios y empresarios. Esta alternativa no se
ha contemplado aln entre los premios Bloggies, aunque seria muy
conveniente por tratarse de una alternativa con buenas perspectivas a
futuro.

La noticias corporativas fueron el punto de partida obvio para estos
nuevos protagonistas; pero, hoy en dia, los blogs ponen en compartido
mucha informacidn sobre proyectos en marcha, informacion sobre flujos
de trabajo, motores de busqueda Y archivos institucionales (Gupta y
Pitt, 2004, 3). Incluso llegan a ser una excelente herramienta auxiliar
para el control de determinados procesos productivos.

"A medida que los canales de contenidos corporativos adquieren mayor
visibilidad, las partes interesadas de la empresa comenzaran a esperarlos
y los exigirdn cada vez mas" (Kedresky, 2004, 11), teniendo en cuenta
que los nuevos ciudadanos se mueven cada vez mé& en un entorno
econoémico donde "gran parte del trabajo se realiza mediante reuniones,
traspaso de informacion y conocimiento, coordinacion de tareas Y
exploracion de nuevas soluciones"” (Zisis, 2004, 6).

Si Sampedro concebia una esfera publica principal rodeada por otras
periféricas (2000, 42), la presencia de los weblogs va a multiplicar
exponencialmente a las "periféricas”, haciendo a un lado su condicién
de adyacente como un rasgo distintivo concreto. Corresponde entonces
averiguar cual es la nueva configuracion de estas esferas y cuéal es su
ritmo de aparicion.

Asumiendo que la democrarizacion de la tecnologia ira en aumento,
las posibilidades de que aparezcan nuevas esferas publicas se
multiplicaran, y su primer efecto sera debilitar a la esfera publica principal.
Ella sucumbird ante numerosas explosiones, aleatorias y de popularidad
indeterminada, de nuevos temas comunes, sin un orden ni logica
especificos. Esta nueva diaspora de los mensajes informativos, a partir
de una base comun, ocasionara una nueva fragmentacion de lo publico,
de dificil registro.
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3. De la logica tradicional ala I6gica publica-intersubjetiva

Siel principal &mbito de expresion para la esfera piblica eran los medios
de comunicacién tradicionales,®!sometidos -con cierta resistencia o no-
a una logica de mercado, desde una perspectiva histérica, el acto reflejo
es catalogar al fendbmeno weblog dentro de lo que se conoce como el
periodismo personal.

Los escritos cortos, el material de facil lectura y algunas veces
impertinente pueden considerarse como |os primeros puntos de
convergencia con este tipo de periodismo, identificado desde hace afios
por Emery (1966, 210-330). Asimismo, el servicio a una causa y el estar
gest ion ados por un perfil de profesional que aglutina distintas
responsabilidades como las de reportero, impresor, distribuidor y
comercializador, en una misma persona, son otros de los puntos
concurrentes.

Sin embargo, tanto la democratizacion tecnoldgica como el espiritu
empresarial de los iniciadores del weblog invitan, en un segundo
momento, a dejar de pensar bajo esta ldgica tradicional , y empezar a
aproximarse mas a una logica inters ubjetiva. Alli, la principal
preocupacion sera si esta herramienta se va perfilando cada vez mas como
una nueva forma de comunicacion, distinta de las trad icionales,
postergando las preocupaciones de si sucumbe ante el mercado o ante la
subjetividad de sus us uarios.

Entre los principales atractivos de los weblogs destacan:el incremento
del contacto directo y personalizado con la a udiencia, a fin de sintonizar
y afinar los temas mas interesantes para ella; la ampliacion de los espacios
intimos para un mayor uso de determinados recursos expresivos; y el
develamiento del rostro de los lectores mas acuciosos, para cada uno de
los editores de contenido responsables de cada seccion (Mitchell, 2003,
65-68).

Esta intersubjetividad no res uelve un viejo problema de los medios
que es el sometim iento a intereses econémicos, pero si atomiza el
problema, descubriendo nuevos intereses en juego y nuevas prioridades.
A estas alturas, el principal objeto de analisis de los nuevos medios de

comunicacion son los sujetos o gestores weblog y sus variantes con el
periodista tradicional.

Shirky (2002) habla precisamente de una amateurizacion de las masas
(Mass amateuriZiltion), para referirse al negocio de gestion de contenidos
que antes era dominado por las grandes industrias pero que ahora
depende cada vez mas de un mayor nimero de personas no especializadas
en comunicacion, que ejercen el derecho de publicacion (sindicacion en
lenguaje weblog) a titulo individual o com unitario.

Durante la etapa previa a la existencia de las nuevas tecnologias, el
periodista podia identificarse como un auténtico guardabarrera de la
esfera publica, debido al especial cometido que poseia: esta blecer los
temas que iban a ser expuestos publicamente. Este atributo de "dotar o
denegar la credencial de relevancia publica informativa" (Dader, 1992,
151-159) le hasido arrebatado definitivamente porelfendmeno weblog.

Sin embargo, la dindmica econdmica no deja de hacer presion sobre
los nuevos protagonistas de esta historia. Analizando en detalle, el arrebato
del atributo periodistico por excelencia ha dado muerte también a la
aspiracion legitima de este gremio de profesionales a hacer de la profesion
periodistica un saber y quehacer especializado no apto para intrusos. De
ahi el nombre de amateurizacion de las masas.

Mas aun, paraescarnio de algunos bloggers, Andrews (2003, 63) detalla
que la gran mayoria de periodistas en los Estados Unidos no son blogs
por diversos motivos: algunos debido a la escasez de tiempo, es decir,
debido a la absorbente rutina periodlstica; otros, porque simplemente
consideran que esta labor no coincide con sus fines y con sus
responsabilidades mediaticas.

La mayor parte de weblogs han sido desarrollados por adolescentes, v,
por ello, son unas paginas personales, donde llegan a publicarse hasta
las fotos de las mascotas méas queridas (este es el caso, por ejemplo, del
mejor weblog de tematica no weblog, Wannabe, cuya autora, mientras
toma unas vacaciones, ha dejado una foto suyaabrazando a su mascota
preferida).

También pueden llegar a ser un divan para probar las ideas de algunos
creativos, artesanos o diminutos fabricantes. Asi tenemos, por egemplo,
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un comentario dentro del mejor weblog australiano-neozelandés 2004,
Loobylu:

"Suefios de gatita

He ga rabateado debajo [dibujo no incluido] algunas ideas para un nuevo
grupo de mufiecos de trapo con formas de animaliros. Realmente
disfruto haciendo mufiecos, me gusta concebir s u personalidad vy sus
caprichos durante el bosquejo y luego conremplar c6 mo cobran vida
en mis manos a medida que los voy cosiendo. A veces con mas caprichos
de los que habfa imaginado. Asi, cons umo mi tie mpo, complicAndome
y frustrindome, pero siempre con una satisfaccion ftnal. Debajo, pueden
apreciara Clementine la caprich osa, una gata cuyo pasa tiempo favorito
essofiar con pajaritos” (Loobylu, 2004-07-08).

Ademas de esto, la dinamica apunte-resp uesta que ofrecen los weblog
cambia el tradicional "pasaje de ida sin retorno" que adquirié desde
hace mucho tiempo la comunicacién masiva por "un pasaje de ida y
vuelta" permanente, al que las rutinas de produccién informativa de los
grandes medios no estan del todo adaptadas, motivo por el cual, los
periodistas van a tener que dejar forzosamente de hablar, para empezar
a escuchar.

Sin embargo, pese a estas transformaciones, su escasa rentabilidad
econdmica sigue siendo un lastre para los weblogs. En este aspecto, los
que mejores res ultados econémicos han obtenido han sido los dedicados
a analizar y escribir sobre los retos y posibilidades del sector informatico.
Asi tenemos por ejemplo el weblog mejor disefiado del afio 2004,
simplebit; o el mejor weblog sobre tecnologia y computacién 2004,
Slashdot, cuya tipologia coincide con uno de los mejores conten idos de
pago que se cons ume en la red: el software. La mayor presencia de
publicidad en estos sitios se suma a este argumento.

Por otro lado, ain menos conocidos, pero con iguales perspectivas de
crecimiento econdmico, tenemos a la va riante corporativa del weblog,
conocida como feeds, debido precisamente a que nacen al amparo de las
grandes compafias, para gestion ar su com unicacion interna (ver
introduccion).

No obstante, si tomamos en cuenta que la mayoria de ellos no busco
beneficios econdmicos desde el prin cipio, seda mas fructifero empezar
a pensar con un poco mas de proyeccion vy alejarnos un poco de la
dindmica econémica, para empezar a \er sus cualidades subjetivas y
publicas como dos elementos que claramente hay que perfeccionar, antes
de hablar de modelos econémicos.

4. De la velocidad al comp romiso

La presencia de las nuevas tecnologias llevd, en un primer momento,
a dar por hecho una mayor celeridad en el proceso de discusion de los
temas en la esfera publica. La mayor preocupacion —a nivel social— por
obtener informacion en tiempo real, unida a las posibilidades de respuesta
inmediata que posibilitan los weblogs, podrian hacer percibir
-errébneamente- que todo se reduce aser mas rapido en elintercambio
de informacion, como si la rapidez garantizara una sociedad mas
adaptable.

Si la adaptabilidad es uno de los capitales mas importantes que el
género humano ha cultivado desde sus inicios, entonces la velocidad
debe dar paso a un interés por reflexionar mas. Nadie ha llegado mas
lejos informandose mas rapido, sino adaptandose mejor a los cambios.
Estos aspectos estan relacionados pero no son lo mismo.

La adaptacion requiere de una posibilidad de reflexion constante e
infinita que si ofrecen los weblogs de manera mas cdmoda que s us pares
mediaticos, sea prensa, radio, television o Internet. Esta necesidad de
reflexion ad infinitum se complica si tomamos en cuenta que en las
postrimerias de un mundo globalizado la cantidad y complejidad de
actores se multiplica.

Desde el punto de vista de repercusién sociocultural y politica, los
weblogs han ocasionado, gracias a la multiplicacion de voces y actores,
que la esfera publica se vuel va totalmente irregular, llevando al limite €
paradigma identificado por Dader como "la ausencia de cualquier
garantia de estar reflejando las cuestiones que, provenientes de la esfera
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social o privada, requieran mas incuestionablemente de un analisis
publico” (Dader, 1992, 153).

Con esta perspectiva, podemos afirmar que la eleccion se sitla entre
reflexionar o morir en la carrera. Y la velocidad empieza a ceder el paso
a la actitud critica. Esta actitud nos ubica, no frente a otro que hace lo
mismo que nosotros para hacerlo mejor y ser mas competitivos, sino
frente a nosotros mismos, para ver si podemos mejorar lo que hicimos
anteriormente, retandonos a hacerlo por el resto de nuestra existencia.
Este es el caso del mejor weblog sobre politica 2004, instapundit, cuyas
reflexiones y anotaciones sobre los Gltimos acontecimientos en Irak se
pueden seguir con soltura e interés social, para ver como la nacién
estadounidense se enfrenta a contradicciones o refuerzos en sus posturas.

"06 de julio de 2004,

Lo amargo:

Bagdad, leal<. Un grupo de irakies encapuchados yarmados amenazaron
de muerte, el martes, al milita nte jorda no Abu Musab al Zargawi, si no
se iba inmediatamente del pais, acusandolo de asesinar irakies inocentes
y atentar contra la religibn musulmana.

Comentarios de XX:!? Normalmente, estoy en contra de estas milicias,
pero por Zargawi, puedo hacer una excepcion."

En general, las reflexiones de los weblogs tienen un formato bastante
corto, como una especie de sintesis informativa, bastante concisa y
esquematica, a fin de que, a manera de despieces, se pueda seguir lo
ltimo de la informacion sin necesidad de mayor aplicaciéon intelectual,
intercambiando pareceres y col &ndose en cua lquier momento, en
cualquier conversacion.

Y para quienes quisieran acusar de superficiales a los weblogs que
pretenden hacer esto, existen también, ademas de los tradicionales
enlaces, citas a libros propios y ensayos sobre el mismo género que nada
deben envidiar a sus antecesores del papel impreso. Este es el caso del
mejor articulo sobre weblog 2004, Weblogs and The Mass Amateurisation
of Nearly Everything. o el libro que publica Dan Cederholm, autor de
weblog de mejor disefio, simplebits, ambos con mucha exhaustividad y
autoridad intelectual.

De esta manera, los procesos de creacion de contenidos para los medios
de comunicacion empiezan a desprofesionalizarse, atomizando el negocio
editorial o de gestion de informacion. A este fendmeno he querido
denominarle personalizacion del discurso en lugar de amateurizacion de
las masas (Plasticblag.org, 2004; Shirky, 2004), precisamente porque
creo que la primera frase, a diferencia de la segunda, no encierra njngun
atisbo de desprecio por esta nueva y valiosa inclusion de ciudadanos
anonimos en el discurso publico.

Esta transformacion nos empuja a salir poco a poco de nuestra
madriguera de audiencia para empezar a ser publico, en el sentido mas
participativo del término, al mas viejo estilo de los hombres que habitaban
en la caverna platonica.

Esto también hace mas patente la necesidad global de contar con las
propuestas personales de cada individuo. Iniciativas que, en muchos
casos, habiamos abandonado en manos de los periodistas o de los propios
medios.

Trabajar por nuestra mejor com unicacion es algo a lo que no estamos
acostumbrados. Es como estar habituado a comer en un restaurante y
de pronto tener la posibilidad de preparar nuestros propios platos. Al
principio nos saldra algo insipido, incomible, pero serd nuestro. Y asi,
poco a poco, iremos mejorando la sazon, hasta darle nuestro toque
personal.

Por supuesto que habrd gente que seguird comiendo en restaurantes,
pero nadie puede dudar de que una buena comida hogarefia alimenta
mas el espiritu y permite un nivel de relajacién que aln nos queda por
explorar. Lejos de las encorsetadas y manidas posturas cultivadas por los
grandes medios.

Notas

"El término weblogse atribuye aJorn Barger (Robot Wisdom), quien
junto a otros pioneros como Dave Winer (Scripting News), Lawrence
Lee (Tomalak's Realm) y Cameron Barrer {CamWorld), pusieron en
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marcha a partir de 1996 los primeros weblogs tal como los
conocemos”, cuenta Orihuela (citado por Osares, 2003).

La sigla originalmente significaba RDF Site Summary, pero ahora la
mayoria de usuarios lo traduce como Really Simple Syndication o
sindicacion realmente simple.

Variacion empresarial de los weblogs, empleada principalmente para
la comunicacion corporativa.

Google usa Linux y Yahoo emplea una combinacion de Php y Perl
(Delgado, 2004).

"El alfabetismo, tanto con respecto a la habilidad de leer lo impreso
y la habilidad de usar el ordenador, también puede limitar el
crecimiento posterior de la participacion en internd' (Crespi, 2000,
141).

Para una reflexién mas amplia respecto a la incidencia de las nuevas
tecnologias en la sociedad se recomienda vivamente la conclusion de
Mattelart (2002, 161-164).

Estos rasgos distintivos de la esfera publica se han extraido de sendas
lect uras de Sampedro (2000) y Dader (1992), dos referentes
importantes en habla hispana.

Desde enero de 2001, se realiza anualmente, el premio mundial alos
mejores weblogs. La ceremonia de premiacion de este afio fue realizada
en el marco del festival interactivo de Southwest y por segunda vez
consecutiva se realiz6 en Austin, Texas, Estados Unidos, el 15 de
marzo del presente (Bloggies, 2004).

Al mas estimado; 2) Al mejor articulo o ensayo sobre weblogs; 3)
Al mejor directorio de weblogs; 4) A la mejor aplicacion web para
weblogs; 5) Al mejor weblog australiano-neozelandés; 6) Al mejor
weblog asiatico; 7) Al mejor weblog africano o de oriente medio; 8)
Al mejor weblog europeo; 9) Al mejor weblog britanico-irlandés;
10) Al mejor weblog latinoamericano; 11) Al mejor weblog
canadiense; 12) Al mejor weblogestadounidense; 13) Al weblog mejor
comentado (best tagline of a weblog); 14) Al mejor weblog de
fotografia; 15) Al mejor weblog sobre contenido no-weblog; 16) Al
weblog de mejor programacién; 17) Al mejor weblog de musica; 18)
Al mejor weblog de politica; 19) Al mejor weblog desarrollado en la

web; 20) Al mejor weblog sobre tecnologia e informaética; 21) Al
weblog de mejor tematica; 22) Al mejor weblog de la comunidad
glbt; 23) Al weblog mas jocoso; 24) Al mejor weblog grupal; 25) Al
mejor weblog comunitario; 26) Al mejor weblog disefiado; 27) Al
estilo de weblog menos presente en la red; 28) Al mejor de los nuevos
weblogs; 29) Al de mas larga duracion; 30) Al weblog del afio
(Bioggies, 2004).

10 Un género consta de dos aspectos muy definidos: unos rasgos
morfolégicos muy claros al servicio de una intencionalidad expresa.

11 Ademas de los espacios tradicionales como el parlamento, las plazas
0 los bares.

12 Por seguridad, debido a lo riesgoso que resulta dar la identidad del
que comenta la noticia, debido a las circunstancias actuales que padece
el mundo, he omitido dar su nombre.
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