RESUMEN

El documento da cuenta del proceso de validacion del
instrumento de “Autoevaluacién del Sello Institucional
de la Escuela Nacional de Educacion de Caritas Chile”.
Estainiciativa se basa en la necesidad de contar con un
instrumento que entregara informacién sobre el nivel en
que las alumnas de la carrera de Técnico de Nivel
Superior en Educacion Parvularia, primero y segundo
bdsico, alcanzaban las competencias declaradas por
lainstitucion como centrales de su quehacerformativoy
diferenciadoras de la formacion de ofras instituciones
similares. Presenta una propuesta de autoevaluacién
con el objeto de promover la reflexion personal del
estudiantado sobre sus fortalezas y aspectos a
potenciar. Como resultado se obtiene un instrumento
altamente confiable que permite realizar evaluaciones
comparativas y entregar informacién valiosa para los
procesos formativos.

PALABRAS CLAVE
Autoevaluacién, procesos de formacion, educacién
infantil, evaluaciéon de competencias.

ABSTRACT

The present document gives an account of the
validation process of the instrument "Self-evaluation of
the Institutional Seal of the National School of Education
of Cdaritas Chile". This initiative is based on the need to
have an instrument that will provide information on the
level at which the students of the Higher Technical
Degree in Early Childhood Education, basic and first
level, reached the competencies declared by the
institution as centers of their training and differentiating
the formation of similar institutions. It presents a proposal
of self-evaluation with the objective of promoting the
student's personal reflection on their strengths and
aspects to be enhanced. As a result, a highly reliable
instrument is obfained that allows comparative
evaluations and valuable information for training
processes.
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n Chile la Educacion Superior tiene

Como caracteristica ser un sistema

mixto. Esta conformado por la
presencia al ano 2014 de 16 universidades
estatales, 9 particulares con aportes del
estado, 35 universidades privadas, 44
institutos profesionales y 58 centros de
formacion técnica. La cobertura neta alcanza
segn cifras del Ministerio de Educacion un
39%. La gran variedad de instituciones que
imparten educacion superior contempla
carreras de nivel técnico y profesional cuyos
curriculum estan en proceso de avance
progresivo hacia un redisefio por
competencias.

Se ha transformado en una caracteristica
diferenciadora frente a la amplia oferta de
carreras, lo que se denominan competencias
de sello institucional; es decir, aquellas que
distinguen al profesional o técnico de una
institucional de otros, debido a los valores y
caracteristicas distintivas que se imprimen a
suformacion.

En el caso de la Escuela Nacional de
Capacitacion de Caritas Chile, acreditada por
seis anos en el sistema chileno y en la que se
realiza la experiencia que se describe en este
articulo, las competencias de sello, estan
altamente determinadas por valores catolicos.

Dichas competencias forman parte del perfil
de egreso de todas las carreras impartidas por
lainstitucion lo que acentta larelevancia de la
tarea emprendida, ya que no solo beneficiaala
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carrera que la origina, sino que puede ser utilizada
a nivel institucional y como orientacion a
procesos de otras instituciones de educacion
superior.

El gran cuestionamiento del presente trabajo es
poder determinar en qué medida las
competencias del sello institucional, realmente
son alcanzadas por los estudiantes. Se considera
un primer acercamiento al temay esta orientado a
la validacion de un instrumento de medicion
respecto al tema. Se planteo, para este objetivo
aplicar un instrumento de “autoevaluacion”
considerando la importancia de los procesos
reflexivos personales para alcanzar competencias
valoricas por medio de la focalizacion en aspectos
claves parael desarrollo personal.

Segtin Alvarez y Gonzalez (2013), la evaluacion
debe tener un énfasis formativo que permita a los
estudiantes tomar conciencia de los propios
conocimientos, habilidades y valores para asi
avanzar en su proceso de formacion. La
autoevaluacion, “evaluacion que realiza el mismo
sujeto”, le permite situarse sin presiones, en un
contextoreal sobre sus saberes.

Desarrollo del tema

El procedimiento utilizado se planifico siguiendo
parametros habituales para la validacion de
instrumentos de medida. Es decir, validacion de
expertos y analisis estadisticos; sin embargo, los
resultados llevaron a tomar las decisiones que se
detallan en ladescripcion del procedimiento.

Para desarrollar la validacion se disend un
proceso que se sintetiza en el siguiente esquemay
que se describe a continuacion:
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Revision de valores
institucionales y sus
definiciones

Construccion de
Instrumentos

Reformulacion de
indicadores

Revision de
competencias
asociadas a los

diferentes valores

Aplicacion de

Validacion de expertos
Instrumento

Seleccion de
conductas y asociacion
a competencias del
sello institucional

Revision de pautas de

evaluacion de carrera

asociadas a conductas
propias del sello

Analisis Estadisticos de
confiabilidad

Al revisar los valores institucionales se establecio
los valores rectores para la formacion de los
estudiantes. Son el “Respeto a la dignidad de la
persona”, “Espiritu de servicio y colaboracion”,
“Trabajar conalegria”y “Superacion de simismo™.

Se espera que dichos valores sean vividos en la
cotidianidad por todos los integrantes de la
comunidad educativa constituyéndose en un
sello diferenciador de la Institucion.

El respeto a la dignidad de la persona se traduce
en el reconocimiento de la persona sin importar
sus caracteristicas y aceptar a los demas
reconociendo la diversidad. En este valor se
plasman elementos claves del origen cato6lico de la
institucion al senalar que este respeto radica en
ser creados por Dios a suimagen.

El espiritu de servicio y colaboracion se define
como la adopcion de actitudes de colaboracion
permanente en todos los ambitos de la vida
ligando dicha accion a la realizacion personal y el
bienestar social.

Trabajar con alegria se relaciona directamente
con el quehacer laboral y una actitud positiva, de
entregay dedicacion frente alo cotidiano.
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Superacion de si mismo se asocia a la
motivacion para perfeccionarse definiendo un
proyecto de vida, planear como alcanzarlo y
ejecutarlo con esfuerzoy trabajo permanente.

Cada valor se relaciona con un conjunto de
actitudes acordadas institucionalmente y que
luego se traducen en competencias de sello.

Las competencias de sello son comunes a todas
las carreras que la institucién imparte. Se
incorporan como parte del perfil de egreso por
lo que se espera que todo el estudiantado las
logre en su proceso formativo. Dichas
competencias son parte de un acuerdo
institucional y se detallan enla tablalde valores
institucionalesy competencias asociadas.

Producto del interés por profundizar en la
consideracion de las competencias de sello del
curriculo, en la carrera de Técnico de nivel
superior en educacion parvularia, primero y
segundo basico, se ha elaborado una serie de
instrumentos de evaluacion. Estos se
orientaron a la autoevaluacion de los
estudiantes y de aspectos parciales de las
competencias de sello; sin embargo,
contribuyen a operacionalizar dichas
competencias en indicadores. Las pautas fueron
revisadas y rescatados los indicadores a fin de
incorporarlos en la siguiente etapa del proceso.

Los indicadores rescatados de los instrumentos
se asociaron en una matriz a las diferentes
competencias. Este proceso dio como resultado
la generacion de un instrumento que contenia
organizadamente los indicadores para ser
validado por expertos.

La validacion de instrumentos se hizo sobre la
base de la asociacion de los indicadores a las
competencias, teniendo ademas como
referenciala definicion de cada valorylaactitud
respectiva. De tal forma, que los validadores
pudiesen ver la coherencia entre estos cuatro
elementos. Se les consulto sobre la relacion
entre indicadores y competencia, lo cual
graduaron en cuatro niveles desde “muy
relacionado” hasta “no tener ninguna relacion”.

Participaron en el proceso de validacion la
senora Veronica Gonzalez Arancibia, Magister
en Educacion Mencion Evaluacion; Elizabeth
Barrera Araya, Magister en Educacion mencion
Gestion y Administracion; Veronica Mardones
Sepulveda, Magister en Gestion y Liderazgo, y
Tania Stegman Salazar, Psicologa.

De acuerdo a las observaciones de las
validadoras se procedio a mejorar la redaccion
de indicadores y eliminar indicadores de menor
relacion con las competencias. Para cada
competencia se dejaron a lo menos cuatro
indicadores, sumando en total 54.

Tablal

Valores institucionales y competencias asociadas

Valor/actitudes COMPETENCIAS

1. Manifestar una actitud de escuchar al otro de manera
activa en los distintos &mbitos institucionales de
desempefio.

2. Demostrar la capacidad de aceptar a los demas sin
discriminar por sus caracteristicas personales, sociales
ylo culturales, con el propdsito de actuar de manera
tolerante frente a la diversidad.

Respeto a la Dignidad de
las Personas
Escucha activa

Tolerancia a la Diversidad
Autocuidado
Trato Personalizado y
Deferente

3. Orientar su actuacion personal y laboral, cuidando los
aspectos sociales y comunitarios que favorecen la
integridad fisica y psiquica propia y de los demés.

4. Actuar con consideracion por el otro, respetando su
individualidad al momento de comunicarse verbal y no
verbalmente, evidenciando un frato personalizado y
deferente.

5. Demostrar disposicion a colaborar con otros en diversos
&mbitos de desempefio.

Actuar con empatia frente a los sentimientos,
pensamientos y experiencias del otro, evidenciando un

Espiritu de Servicio y 6.
Colaboracion

Ayudé espiritu de servicio.
Empatlla 7. Participar en acciones concretas en beneficio del otro,
Geg::&jgad de manera desinteresada, evidenciando respeto del

Solidaridad entorno social y natural.

8. Trabajar con sentido ético, ocupandose por las
consecuencias de sus acciones en los deméas y en el
entorno social y natural.

9. Demostrar interés y motivacion por las tareas que
emprende, con el propdsito de realizar un trabajo bien
hecho.

Trabajar con Alegria - - - — —
/ 9 10. Evidenciar disposicion para alcanzar los objetivos

Mf,:'t\;ec':n propuestos en los diferentes trabajos que asuma en su
Esfuerzo proyecto de vida.
Amor por el Trabajo bien 11. Realizar su trabajo en forma efectiva en los diferentes

hecho contextos institucionales en que se desempefia.

12. Propiciar en ambientes de trabajos gratos y arménicos
que faciliten el logro de la metas de las instituciones de
la cuales forme parte.

13. Demostrar capacidad de cumplir con los compromisos
adquiridos consigo mismo, con su entorno familiar,
social y natural.

Superacion de Si Mismo 14

) . Demostrar perseverancia en el logro de los objetivos
Compromiso
P :

propuestos de acuerdo a sus diferentes roles.

la
Resiliencia 15.
Autoaprendizaje

Demostrar la capacidad de sobrellevar situaciones
adversas, adaptandose a nuevas circunstancias.

16. Demostrar capacidad de autocritica, autoevaluacion
para mejorar su desempefio en los diferentes ambitos
laborales.
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El instrumento de autoevaluacion quedo
ordenado por competencias; sin embargo, estas
no se explicitaron, solo se listaron las conductas a
las que se les aplicaba una escala de frecuencia de
4 grados, desde “siempre evidencio la conducta”
hasta “nuncaevidenci6la conducta”.

El instrumento fue aplicado a fines del mes de
junio a 194 estudiantes del primer semestre de la
carrera de Técnico de nivel superior en
Enfermeria, en total seis cursos de in promedio 30
estudiantes que asistieron el dia de aplicacion.
Todas las aplicaciones se realizaron en un mismo

dia.

Analisis estadisticos y resultados obtenidos

Deacuerdo alo planificado se analizaron los datos
utilizando el programa estadistico S.P.S.S.20.

En primera instancia los analisis realizados
fueron de tipo descriptivo, a fin de colaborar en
procesos de diagnostico sobre sello, de la carrera
de técnico de nivel superior en enfermeria.

Como resultado de lo anterior se logra establecer
los porcentajes de logro, de acuerdo a su
autoevaluacion, que alcanzaron los estudiantes
en las diferentes competencias de sello. Los datos
respectivos se muestran en la tabla 2 de
distribucion de la muestra y grado total de
acuerdo por competencia.

La tabla explica el nivel en que los estudiantes
creen que evidencian las conductas asociadas a
cada competencia de sello institucional, se
pueden observar las medias y desviaciones
estandar y el porcentaje de logro tomando como
referencia la media del grupo. En general, las
desviaciones estandar no son altas, lo que
evidencia homogeneidad en las respuestas. Las
medias tienden ser altas. Los puntajes mas altos se
concentran en el “aceptar a los demas sin
discriminacion” (89,16%), “trabajar con sentido
ético” (89,08%) y “demostrar perseverancia”
(89,00%). En cuanto a los mas bajos se cuenta
“participar en acciones concretas en beneficio de
otros” (61,83%), “disposicion para alcanzar los
objetivos propuestos en su proyecto de vida”
(78,66%) y “orientar su actuacion personal y
laboral favoreciendo la integridad fisica y
psiquicapropiay delosdemas” (81,08%).
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Tabla 2

Distribucién de la muestra y grado total de acuerdo por competencia

Desviacion
Estandar

Porcentaje

Competencias del Sello
de logro

Media

Manifestar una actitud de escuchar al otro
de manera activa en los distintos ambitos
institucionales de desempefio.

Demostrar la capacidad de aceptar a los
deméds sin  discriminar  por  sus
caracteristicas personales, sociales y/o
culturales, con el propésito de actuar de
manera tolerante frente a la diversidad.
Orientar su actuacion personal y laboral,
cuidando los aspectos sociales 'y
comunitarios que favorecen la integridad
fisica y psiquica propia y de los demas.
Actuar con consideracion por el otro,
respetando su individualidad al momento
de comunicarse verbal y no verbalmente,
evidenciando un frato personalizado y
deferente.

Demostrar disposicion a colaborar con
otros en diversos dmbitos de desemperio.
Actuar con empatia frente a los
sentimientos, pensamientos y experiencias
del otro, evidenciando un espiritu de
servicio.

Participar en acciones concretas en
benefico  del otro, de  manera
desinteresada, evidenciando respeto del
entorno social y natural.

Trabajar con sentido ético, ocupandose por
las consecuencias de sus acciones en los
demas y en el entorno social y natural.
Demostrar interés y motivacion por las
tareas que emprende, con el propésito de
realizar un trabajo bien hecho.

Evidenciar disposicion para alcanzar los
objetivos propuestos en los diferentes
trabajos que asuma en su proyecto de vida.
Realizar su trabajo en forma efectiva en los
diferentes contextos institucionales en que
se desempefia.

Propiciar ambientes de trabajos gratos y
armoénicos que faciliten el logro de la metas
de las instituciones de las cuales forme
parte.

Demostrar capacidad de cumplir con los
compromisos adquiridos consigo mismo,
con su entorno familiar, social y natural.
Demostrar perseverancia en el logro de los
objetivos propuestos de acuerdo a sus
diferentes roles.

Demostrar la capacidad de sobrellevar
situaciones adversas, adaptandose a
nuevas circunstancias.

Demostrar capacidad de autocritica y
autoevaluacion para mejorar su desempefio
en los diferentes ambitos laborales.

9,98 1,80 83,16

10,07 | 1,84 89,16

9,73 1,59 81,08

10,20 | 1,60 85,00

10,51 | 1,80 87,58

10,36 | 1,78 86,33

742 | 2,11 61,83

10,69 | 2,07 89,08

10,33 | 1,73 86,08

944 | 2,01 78,66

10,29 | 1,70 86,75

16,26 | 2,79 81,30

13,80 | 2,33 86,25

10,68 | 1,69 89,00

10,25 | 1,94 85,41

19,79 | 3,59 82,45

De forma posterior a la observacion de las
competencias, se procedio arealizar un analisis de
fiabilidad, mediante calculo de Alfa de Cronbach
dando como resultado .958. Mientras mas
cercana esta cifra a 1.0, mayor es la confiabilidad
del instrumento, por lo que el resultado se
considera excelente.
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Posteriormente, los datos obtenidos se analizaron
factorialmente utilizando el método de
extraccion de Analisis de componentes
principales. Estos muestran la comunalidades
asignadas inicialmente en el analisis factorial y
qué proporcion de su varianza puede ser
explicada por el modelo. Esto quiere decir, que las
mas bajas son las que peor explican los resultados
obtenidos.

Los resultados obtenidos presentaron
dificultades, como que al eliminar los indicadores
de peores resultados, algunas competencias solo
quedaban con un indicador. Por tanto, se
procedio a utilizar como criterio considerar los
indicadores de competencia de mejores
resultados en cuanto a representatividad del
modelo. Una vez seleccionados se procedio a
realizar un analisis de confiabilidad solo de los
indicadores seleccionados.

La fiabilidad obtenida con el anterior criterio y
Alfa de Cronbach resulto ser .924, lo que se
considero igualmente positivo y adecuado para
contar con instrumento definitivo.

Resultados e implicancias para la sociedad
educativa
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