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UN ACERCAMIENTO HACIA LA
SOLUCION DE PROBLEMAS

n el Bbro del ano del

Conse¢jo Nacional de
Profesores de Matemdtica, en Es-
tados Unidos de Norieamérica,
figura un muy interesante articulo
acerca de la ensenanza de la
matematica v la solucidn de
problemas. El articulo en mencidn
aparece en la edicidn 1989 y estd
suscrito por Thomas L. Schroedery
Frank K Lester, Jr. En él, los
autores hacen un lamado a la
reflexion respecto al sentido que
tiene la solucién de problemas en
los cursos de matematica desde los
primeros grados de escolaridad. Lo
que se presenia 4 COnBRUAECION es
una sintesis del mencionado
articulo.

Schroeder y Lester afirman
que las discusiones acerca de la
solucion de problemas y .los  es-
fuerzos pam desarrollar - nuevos
planteamientos  cumiculares y
matenal de trabajo para abemnos y
profesores es basico cuando se hace
referencia a la ensenianza de la
matemdtica. Por ello, hoy en dia,
es cada vez mds aceptadala idea de
que la solucion de problemas debe

“meta debio ser alcanz

Lic. Rosanna Cordano Ripamonti.

Jugar un papel preponderante en el
curiculum escolar.

Dusante la década de los
anos setenta se realizaron un gran
niimero de investigaciones en aulas
sobre “solucion de problemas”
wlilizando diferentes planteamien-
tos como: coleccion de problemas,
lista de estrategios a ser ensenadas,
sugerencias de actividades; y sobre
la evaluacion de procedimientos
utilizados en la solucién de los
problemas. Mucho de este material
ha sido de gran ayuda para los
profesores, sobre fodo en lo que se
refiere ¢ como localizar el tema
"solucidn de problemas® deniro de
la instruccion.  De cualqaer
manera, este esfuerzo no propor-
ciond el tipo de direccidn, clara y

coherente, que era necesana para

la “solucién de problemas®, prin-

“cipalmente porque no habia un

consenso respecto de como esta

fieZ et

Es indudable, dicen los
aulores, gue exisien inmumerables
Pazones que afectan esta drea que
nos interesa parficularmente, pero
es probable que la confusion derive
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srandes diferencias de con-
cepio qw hay enfre individuos y
grupos respecto de qué significa
hacer de la solucion de problemas
el foco de la matemitica escolar.
Es asi que Schroeder y Lester
senalan que uno de los mejores
camines para superar estas diferen-
cias con clerto grado de éxdto es
distingudrenire ires métodos para la
ensenanza de la “soluciom de
problemas®;

E Ensefiar ACERCA de
solucidn de
pmhicmas.

Ensefiar PARA la
solucién de problemas,
¥

3 Ensefiar A TRAVES de
la solucién de pro-
biemas.

E pmfeswque ensend &gﬁg,_

Ezemfe a m&w medelos de
solucién, Un modelo muy comiin
es el que describe un conjunto de 4
fases independientes en el proceso

de sobucion de problemas
matemdticos: entender el pro-
blema, disehiar un plan, desarvollar
el plar, revisar el problema criginal
y responder. De esta manera,
aclaran los @atores, los ahomnos
resudian entrenados en las fases
que, de acuerdo con FPolya (1957),

utilizan los experios en la solucidn
de problemas malematicos y su
propio progreso sive de aliciente
para continuar solucionandoe
problemas. Con este método,
ademdas se le ensena a los alumnos
una sere de estrategias entre las que
puede escogery usar en la solucion
de problemas. Algunas de estas
estrategias se refieren o problemas
tipo, solucién por pairén o modelo
y tnabajo por ensayo y €rvor.

€ COFLCF&EQ en ios caminos por los

cuales la  ensefianza de la
matemdtica puede ser aplicada en
la solucién de problemas nuinanos
y no rubinarics. A pesar de que la
adaquisicion de conocimientos
matemdiicos es de principal impor-
tancia, el propdsito esencigl de
ensenar matemadtica €5 que sean
capaces de usarla. Por lo tanto,
afirman los audores, los conceptos y
estrucluras matematicas que los
alwmnos tengan la oportunidad de
aprender, seran aquellas que tienen
directa relacion con problemas de
malemdfica © de matemdlica
aplicada; y el profesor estard muy
preocupado acerca de la capacidad
que puedatencrel alumno de trans-
ferir lo que ha estudiado en un
problema a otro de semejante con-
Lexte,

CORDAMQ, Foxana. "Up acercamiento hacia...”
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pwéﬁemw 8¢ miamn ac solo comeo
el  propdsite de  aprender
matemdfica sino también come la
principal razén de hacerlo.  Ex-
plhcan los @sores gque en este
método la ensenanza de un tema
empleza con una  SHuacion
problemdiica que inclhiye los as-
pectos fundamentales, claves del
temna, v las técnicas matemdiicas se
desarrollan como respuestas razo-
nables o problemas razonables, La
ensenanza de la matemdtica, en
este sentido, puede ser considerada
como un movimiento de lo con-
creto (un problema del mund

o real
que sirve como iustracién del con-
cepto o Menica matemidfica), a lo
abstracto  {(una  representacion
simbdlica de wuna clase de
problemas y iécnicas a operar con
estos simbolos). Los almnos son
retados, a inavés de proyectos, a en-
contrar vias de sclucion y res-
puestas concrelas a Siluaciones
problemdticas tan reales como en-
locetarsu salon de clase.

Schroeder y Lester reco-
nocen gue, los 3 métodos para la
solucion de problemas pueden
separarse sSlo en teoriu, puesio que
en la prictica se entrelazan, se sus-
citan en diferentes combinaciones
y secuencias. Asi que, resulta con-
traproduscente el argumenio en

favor de uno o mas de estos estilos
de ensenanzaen contra de los ofyos.
FPero, de cualquier manera, si las
personas encargadas de desarrollar
los curriculos, los escritores de
fibros © los profesores intenian
hacer de la sobuion de problemas
el foco de la instruccidn, entonces,
ellos deben estar advertidos de las
britaciones incoherentes a cada
uno de los 2 primeros métodos
antes seialados.

® Una primera Emitacion que
afecta a ambos métodos es el
hecho de que lu solucion de
problemas no es un fema o un
capitilo en matemdtica y no
debe ser considerado como tal.

@ 3iel objetive es ensenar ACER-
CA de la solucion de problemas,
el peligro es que la "solucion de
problemas® serd relegada como
uno de lantos elemenfos
{(generalmente no esﬁxmadas) a
ser anadides en el curricud
ensenando en forma axslada de!
confexto.

® S5i el objetivo es ensenar PARA
la sobicion de problemas, el
peligro es que la “sobucion de
problemas® serd  planteada
como una actividad que el es-
tudiante debe realizarsolamente
después delaintroduccion deun
nuevo concepto, o sigiiendo un
palvon  de  referencia  (algo-
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Atmo), creando en el altonno la
impresion que los problemas
pusden ser resueltos en forma
répida v sin mayor esfuerzo de
comprension matemdtica ni de
relacion con la realidad,

El modelo de trabajo en
esios casos responde a la secuencia
de trey pasos pam el proceso de
“solucion de problemas®; empezar
con un problema en términos de
una sifuacion concreta, de la vida
diaria, el que soluciona el problema
debe primero  taducir (4) el
problema a lenguaje matemdtico,
Luego operar (B) la representacion
matemdtica hasia enconirar la
solucidn de problema, la que por
wtimo serd traducida (C) en los
términos origingles del problema.
(Ver Cuadro 1)

De manera diferente alos 2
métodos anteriores, ensehar A
TRAVES de la solucion de
problemas asiome un modelo en el
que el alumno aprende a realizary
regisirarabstracciones a través de la
comprension de las acciones con-
cretas, es un proceso de lrabajo in-
teractivo (Y1... Yn) entre el mundo
real y el mundo matemadtico que
permitind  explicar el  proceso
matemdatico (X} a través de las ac-
ciones reales que represenia (X).
(Ver Cuadro 2 )

Ensenar A TRAVES de la
solucion de problemas es un plan-
teamiento que no ha sido ni
implicita ni explicitamente acep-
tado por muchos profesores,
escritores de libros y encargados de
curiculian,; pero, es un método de
ensenanza que, lal como afirman
los autores, merece la pena de ser
considerado, experimentado y
evaluado.

"La prineipal ventaja del
conccimiento autogenerado
es que se encuentra ligado
a lo que el aprendiz conoce.
Més avin, cuando el nifio y
el joven constiruye, por sf
mismo, ¥R RUEYO co-
nocimiento matem#tico,
ellos aprenden mo sélo
conceptos, hechos,
patrones de trabsjo, ete.,
sinc también como con-
trolar las aplicaciones de
£8¢ Nuevo conocimiento”

5.y L.
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