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UN ACERCAMIENTO HACIA lA 
SOLUCION DE PROBLEMAS 

En el libro del año del 
Consejo Nacional de 

Profesores de Matemática, en &­
tados Unidos de Norteamérica, 
figuro un muy interesante articulo 
acerca de la enseñmiza de la 
matemática y la solución de 
problemas. El artículo en men.cíón 
aparece en la edídón 1989 y está 
suscrito por Thomas L. Schroedery 
Frank K Lester, Jr. En é~ /06 
autores hacen un llamado a la 
ref!.erión respecto al, senti,do que 
tiene la soluci6n de problemas en 
los cursos de matemática desde los 
primeros grah de escolaridad Lo 
que se presenta a continuación es 
una síntesis del menciona.do 
artículo. 

Schroeder y Lester afirman 
que las discusiones acerca de l.a 
sducíón de problemas y /06 es­
fuerz.os paro. desarrollar nuevos 
planteamientos curriculares y 
materia!, de trabajo paro. a1wnnos y 
profesores es básico cuando se hace 
ref erencía a la enseñmiza de la 
matemática. Por el.lo, hoy en día, 
es cada vez más aceptada la idea de 
que la solución de problemas debe 
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jugar un papel preponderante en el 
cunicuJum escolar. 

Duronte la década de los 
años setenta se realizaron WI g,r.n 
número de investigaciones en aulas 
sobre "solución de problemas" 
utilizando diferentes planteamien­
tos como: colección de problemas, 
lista de estrate¡jas a ser enseñadas, 
sugerencias de actividades; y sobre 
la evaluación de procedimientos 
utilizados en la solución de los 
problemas. Mucho de este material 
ha sido de g,r.n ayuda paro los 
profesores, sobre todo en lo que se 
refiere a cómo localizar el tema 
'solución de problemas" dentro de 
la instrucción. De cual.qui.er 
manera, este esfuerzo no propor­
cionó el tipo de dirección, clara y 
coherente, que era necesaria paro 
la "solución de problemas•, prin­
cipal.mente porque no había W1 

consenso respecto de cómo esta 
meta debí.a ser alcanzada. 

Es indudable, dicen los 
autores, que existen ínrwmerables 
razones que afectan esta área que 
nos interesa pan:icuiarmente, pero 
es probable que la confusión derive 
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de las gr;m,;ks diferencias de con­
cepto que hay entfe individuos y 
grupos respecto de qui significa 
hacer de la solución de problemas 
el foco de la matemática escolar. 
Es así que Schroeder y Lester 
seií,;;¡J¡m que uno de los mejores 
cl.ll'FIÍn.as paro superar estas dif eren­
cias con cierto grado de éxito es 
distinguir entre tres métodos paro la 
enseñanza de la •solución de 
problemas•: 

1 E11seiiar ACERCA de 
la solución de 
problemas. 

2 Enseíiar PARA la 
solución de problemas, 
y 

3 Enseñar A IBA VES de 
la sol ució11 de pro• 
biemas. 

El profesor que enseña~ 
ca de la sol:µdim. de vrob/emas 
tiende a ulifimr ~los de 
solución. Un modelo muy común 
es el que describe un conjunto 4 
fases independientes en el proceso 
de solución de probl.emas 
matemáticos: entender el pro­
ble m.tJ, diseñar un plo.n, desarrollar 
el plo.n, revisar el problema ori~nal 
y responder. De esta manera, 
ac!amn los autores, los alumnos 
resultan entren.ados en las fases 
que, de acuerdo con Polya (1957), 

utilizan los expeFWS en la solución 
de problemas matemáticos y su 
propio progreso sirve de aliciente 
para contim.ror solucwmmdo 
problemas. Con este método, 
adefl'liis se le enseña a los alumnos 
una serie de estro.te~ entre las que 
puede escogt:ry usar en la solución 
de problemas. Algwu.¡s de estas 
estro.te~ se refieren a problemas 
tipo, solución por patrón o modelo 
y trabajo por ensayo y error. 

En la ensgfu;¡ro;a naro la 
' solw;wn de problemas, el profesor 

se concreta en los caminos por los 
cual.es la enseñanza de la 
matemática puede ser aplicada en 
la solución de problemas rutínaiios 
y no rutíru:uios. A pesar de que la 
adquisición de conocimientos 
matemáticos es de principal. impor­
tancia, el propósito esencial. de 
enseñar matemática es que sean 
capaces de usarla. Por lo tanto, 
afimum los autores, los conceptos y 
estmctww matemáticas que los 
alumnos tengan la oportunidad de 
aprender, semn aquellas que tienen 
directa relación con problemas de 
matemática o de matemática 
aplicada; y el profesor estam muy 
preocupado acerca de la capacidad 
que pueda tener el alumno de trans­
ferir lo que ha estudio.do en un 
problema a otro de semejante con­
te:Jao. 
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problemas se vai:onm 
el propósito 
matemática 
principal 
plican los autores en este 
método em1enan;¾I de wi tema 
empieza con wia 

problemálica que inc·lul•e as-
pectos fundamentales, del 
tema, y las mi;,te;náiric,;rsse 
desarrollan como razo.. 
nables La 
ensenanza matenriática, en 
este sentido, pw:aeserco,ISi¡;!eri;!do. 
como un nuwíinil:nt,o 
creto (un problema 
que sirve como í/u~l:l",icü;n 
cepto o té,cnú;a nu;wemáti,ca), 
abstnicto (una 
simbólica wia de 
problemas y técnicas a 001:rar con 
estns son 
retados, a 
contrar vias 
puestas concretas 
problemálicas tan 
locetarsusalón 

i;,r,;wectc>s, a en­
y ns­

a situaciones 
como en-

y 
nacen 3 m1Eto,ws 
solución de 
separarse sólo en teoría, IJUesto que 
en la práctica se se sus­
citan en di,f erenti!',S co1minacio•nes 
y secuencias. 
tmproducent.e 
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fm,~- ✓1P uno o más de estos estilos 
de enseñanza en contra de los otros. 

de cualquier manera, si las 
personas encargadas de desarrollm 

currículos, los escritores de 
libros o los profesores mtelÚIDI 
hacer de la solución de problemas 

de la instrucción; entonces, 
ellos deben estar advertidm de las 
limitaciones incoherentes a cada 
uno los 2 priJiuros métodcs 
antes señalados. 

111 Una primera limitación que 
afecta a ambos métodm es el 
heclw de que solución de 
problemas no es un t.ema o un 
capitulo en matemálica y no 
debe ser coli'/Siderado como to.L 

"' objetivo es enseiuu ACER-
CA de la solución de problemas, 
el peligro es que la "solución de 
problemas" será relegada como 
uno de tantos elemerilos 
(generolment.e no estimadm) a 
ser añadidos en el cwriculo, 
enseñando en f o,ma aislada del 
amtexto. 

111 el objetivo es enseiuu PARA 
la so,[uc;ión de problemas, el 
peligro es que •solución de 

será planteada 
cmno una actividad que el es­
tudiante debe realizm solamente 
despubdelaintroduccióndeun 
nuevo concepto, o si!§,áendo un 

de referencia (algo-
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ritmo), crean.do en el aiurnno la 
impresión que los problemas 
pueden ser resueltos en forma 
rápida y sin mayor esfuerzo de 
comprensión matemática ni de 
relación con la realidad. 

modelo de traba.jo en 
estos ca.sos responde a la secuencia 

tres pasos pa.m el proceso de 
problemas"; empezar 

con un problema en términos de 
una siti,i,u;;ión concreta, de la vida 
diaria, el que soluciona el problema 
debe primero tmducir (A) el 
problema a lenguaje matemático, 
lucgo opemr (B) la representación 
matemática hasta encontmr la 
solución problema, la que por 
último traducida (C) en los 
términos ori/j.nales del problema. 
(Ver Cuadro 1) 

De manero diferente a los 2 
métodos anteriores, enseñar A 
TRA VES de la solución de 
problemas mume un modelo en el 
que el alumno aprende a. realizmy 
rrtgistrara:bstrocciones a través de la 

las acciones con­
cre,UJS. es un proceso de &abajo in­
teractivo (Yl... Yn) entre el mundo 
real y mwulo matemático que 
permitirá explicar el proceso 
matemático (X) a u-,;v"" de las ac­
ciones reales representa (X). 
(Ver ciu11:tro 2 ) 
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Enseñar A TRA VES de la 
solu.cíón de problemas es un plan­
teamiento q-..e no ha sido ni 
irnpiicita ni explicitamente acep­
tada por muchos profesores, 
escritores de libros y encargad.os de 
cunúulum; pero, es un método de 
enseñanza que, tal como afi.mum 
los autores, merece la pena de ser 
consideroáo, experimentado y 
evaluado. 

"La principal ventaja del 
conocimiento autogenerado 
es que se encmm.tra ligado 
a lo que el aprendiz conoce. 
Más aún, cuando el niño y 
el joven construye, por sí 

mismo, un nuevo co­
nocimiento matemático, 
ellos aprenden no sólo 

conceptos, hechos, 
patrones de trabajo, etc., 
sino también como con­
trolar las aplicaciones de 
ese nuevo conocimiento" 

S.yL. 
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M U N D 0 MAlEMl\!JCO 

Represcotacion --- º-· ......... Solucim 
J11alenatita "atci,;ilica 

A e l 
ProbleAa Sohx:im del 

nunrlo real prob!e,,a ""' 

M U N D () n E A L 
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C ti A O R (> Nn 2 

M U N O O MA1EMAflCO 

'---~-~_,_:_, __ ~l-[_.'----p-:_l:_;m_:_:_, _ __, 
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