E-LEARNING: FUTURO QUE CLAMA SU SER PRiESENTE
CONSIDERACIONES DESDE LA EDUCACION

.. ‘las herramientas hacen que
cada generacion tenga su pro-
pio sello... hay que relacionar
no solo el uso de tecnologias,
sino ef uso que de ellas pode-
mos hacer y sobre todo céno
obtener beneficios, no sdlo eco-
ndmicos, sino sociales y de
una vida mejor.”

{Elias Lozano)

0 pocas personas to-
maron con reserva

s laspalabras de Toffer
cuando hace unos afios presen-
taba la Tercera Ola como secuen-
cia del acueducto (agua) y lue-
go del oleoducto (energia repre-
sentada en el petrdleo), y sefia-
16 que los infoductos (redes de
informacién) eran una realidad
que caracterizaria el futuro...
entiéndase, el hoy.

Javier Carrillo presenta tres
generaciones relacionadas con
la administracién del conoci-
miento. Para la generacién de
los noventa, que considera al co-
nocimiento como un objeto, la
administracién del conocimien-
to implica identificar, ordenar,
aprovechar y guardar informa-
cién; para la segunda genera-
cidn (fines del noventa), ésta es
un método para identificar, co-
dificar, estructurar y hacer cir-
cular el conocimiento fluida-
mente en la cadena de la vida;
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¥, la tercera generacion conside-
ra el conocimiento como valor
integral realizado, en este caso
se asocia a una estrategia para
identificar, sistematizar y desa-
rrollar el universo de capitales
de la organizacién y maximizar
el capital futuro. En este con-
texto existe una necesidad im-
periosa de circulos para com-
partir informacién que implican
el desarrollo de tres puntos cla-
ves: capital intelectual, lideraz-
go efectivo y tecnologia.

Esta realidad trae de la
mano otra més determinante: el
aumento de las diferencias en-
tre los grupos humanos; y es que
siendo considerado el conoci-
miento como fuente de poder,
éste recae en quien lo adquiere,
y mds atin en quien lo maneja y
lo produce. Elreto es disminuir
la diferencia que esto genera
hasta lograr ingresar sin distin-
cién a la sociedad del conoci-
miento por medio de la educa-
cién; buscar una sociedad en la
que las personas sean reflexivas
(no sélo porque piensan, sino
que estdn preparadas para pen-
sar en lo que piensan}); sean
prospectivas (viven hoy con la
vista en el mafiana); y apuesten
por compartir (el estudio co-
operativo y el trabajo en equi-

po).

En este marco se abre paso

el dominio de la comunidad
virtual, la cibersociedad, el
ciberespacio, la cibercultura.
Los medios no tienen fronteras,
las bibliotecas virtuales {con es-
pacios especiales para personas
con necesidades especiales), las
revistas cientificas, los catdlogos
de todo tipo de programas y
productos, las personas, etc., se
encuentran a un clic de distan-
cia. En este sentido, la tecnolo-
gia permite llevar, sea de mane-
ra sincrdnica o asincronica, al
mejor profesor y a los mas va-
riados compafieros de estudios
del mundo, a cualquier lugar
del mismo, en lo que se deno-
mina “Comunidad Educativa
Virtual” o “Comunidad Virtual
de Aprendizaje”.

El Internet se ha convertido
en un agente muy fuerte en la
linea de la educacién no formal
e incursiona cada vez con mas
fuerza y éxito en la linea de la
educacion formal. Sin embargo,
la cantidad de péaginas informa-
tivas (independientes o a partir
de buscadores), cursos, especia-
lizaciones, maestrias, doctora-
dos, revistas, efc.; es tan varia-
da como su calidad.

Esta situacidon lleva a un
replanteamiento de la dimen-
sion educativa. Ddénde, quién,
cuando, para qué, qué y como
estudiar, son algunas de las




interrogantes que surgen en re-
lacién a la propuesta de los nue-
vos espacios de formacién en los
que, con alternados usos del
tiempo y del espacio, interac-
tian tres agentes bésicos del
proceso de formacion: el parti-
cipante, el tutor y los recursos o
materiales de aprendizaje; cada
uno con roles propios que res-
ponden a este sistema.

Son cuatro las alternativas
de trabajo que se derivan de la
combinacién del tiempo y del
espacio (como): la formacién
presencial, que implica la total
coincidencia entre ambos; la
tele-formacién, en la que coin-
cide el tiempo pero no el espa-
cio; los centros de recursos, en
los que coincide el espacio mas
no el tiempo; v la formacién
virtual, en la que no coinciden
ni el tiempo ni el espacio. En
cualquiera de los casos, de la
sincronia a la asincronia, es
siempre necesaric tener clara-
mente definido el enfoque edu-
cativo, los objetivos de aprendi-
zaje (para qué), los contenidos
de formacion (qué), el disefio de
los materiales (con qué), el sis-
tema de evaluacién; y, para de-
cidir entre una y ofra, estudiar
los célculos de costo — beneficio
tanto a nivel pedagdgico como
econdmico.

Es asi que, se aprende {dénde)
no solo en las instituciones edu-
cativas sino siempre que se re-
Unan: quien desea aprender
{(participante), mediante la re-
cepcidn directa de los conteni-
dos de aprendizaje y como ges-
tor independiente o asistido de los
mismos; quien facilita el apren-
dizaje (tutor), emitiendo los con-
tenidos de aprendizaje y guian-
do o facilitando dicho proceso; y,
en lo que se apoya el aprendi-

zaje (materiales), recursos para
el proceso de aprendizaje y eni-
sor de los contenidos y experiencias.
Los roles de cada uno de los
agentes varian en funcién de
optar por una educacién sincré-
nica o asincronica, respectiva-
mente.

En este sentido, la educa-
cién continua (cudndo) adquie-
re una vigencia especial. El
mundo post moderno evaliiano
s6lo por lo que se sabe: actuali-
zacion, dominio de las temati-
cas relacionadas con la propia
especialidad y otras afines (qué)
sino por lo que se es capaz: do-
minic de las competencias que
se demandan (para qué). No
hay pues, edad para estudiar ni
para dejar de hacerlo, es impres-
cindible estudiar toda la vida.

Las Tecnologias de la Co-
municacién y la Informacién
(TIC), omnipresentes en todo
este proceso, son la herramien-
ta. Lasbases para la gestion del
conocimiento seran siempre el
modelo Pedagégico (planea-
miento del aprendizaje) v el
modelo Organizative (planea-
miento de los apoyos, relaciones
yrecursos). Las T1C se incluyen
asf en un modelo con fines y
condiciones bien definidas, as{
como con estrategias precisas
para su ufilizacién.

En este sentido, el e-
fearning se entiende como la
forma especial de acceso a la
educacion (modalidad a distan-
cia) que es permitido por las en-
tidades educativas que estidn
presentes en todo momento y
lugar porque eliminan las res-
tricciones de tiempo y espacio,
a través de la utilizacion de dis-
tintas estrategias y materiales en
diferentes soportes tecnoldgicos

independientes y en forma in-
tegrada, siempre que sean re-
queridos por los interesados.
De esta forma, el conocimiento
fluye en forma eficiente tanto
desde como hacia el interesado
y abre “la posibilidad” para to-
das aquellas personas que tie-
nen necesidad de manejar tiem-
pos y espacios personales para
el estudio, por lo que la educa-
cién presencial no les resulta fac-
tible.

Por otro lado, el e-learning
permite monitorear a cada uno
de los participantes, requisito
indispensable para asegurar la
eficiencia en los procesos de ca-
pacitacién y de la gestién por
competencias. Ademads de ofre-
cer sistemas altamente veloces
para la realizacién de procesos
de evaluacién, recojo de opinién
(encuestas) y certificacion, entre
otros.

Existen dos procesos que se
integran para obtener los mejo-
res resultados en cada médulo
a aprender: el proceso de aprendi-
zdje en tiempo reql, entre cuyas
ventajas destacan el aumento de
los niveles de motivacidn, el
feedback inmediato, el trabajo
grupal (virtual) y la rdpida
implementacion; v, el proceso de
aprendizaje en tiempo diferido, en-
tre cuyas ventajas se destaca que
el participante trabaja a su rit-
mo y a su tiempo, basado en la
construccién de su propio
aprendizaje, y permite acercar el
conccimiento a una gran canti-
dad de personas, aumentando
los niveles de motivacién. En
ambos casos, cuando se hace
referencia a la virtualidad se
implica un entorno en el cual se
encuentran factores que pueden
existir en el ambiente tradicio-
nal; pero, algunos de ellos se
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encuentran separados respecto
del lugar y podrian también
estarlo en el tiempo.

Cuatro caracteristicas so-
bresalen en el e-learning. Se
pueden mencionar, la interac-
cién, la flexibilidad, la perso-
nalizacion y la cooperacién.

La interaccién, entendida
como participacién, como la po-
sibilidad de mantener un inter-
cambio didactico entre el parti-
cipante y el material, entre el
participante y el tutor, entre los
participantes entre si y con otras
personas interesadas en apoyar
sus proyectos de estudio. Entre
algunas de las herramientas que
permiten la interaccidn se en-
cuentran: el intercambio de ar-
chivos (cargar o descargar foto-
grafias, presentaciones, docu-
mentos, efc., en cualquier mo-
mento); el e-mail (envio y recep-
cién de correos individuales o
miiltiples, con o sin informacién
adjunta; recurso fundamental-
mente asincronico); el chat {co-
municacién sincrénica de texto
y /o de audio, para conversacién
libre); la video-conferencia {co-
municacién en audio y video en
tiempo real); el foro (comunica-
cién asincrénica de texto en la
que se debaten ciertos temas de
interés); la pizarra o buzédn de
notas (“lugar pdblico” en el que
se dejan mensajes de texto para
el conocimiento de otros miem-
bros del grupo).

La flexibilidad, asumida
como la posibilidad que tiene el
participante para determinar
sus propios horarios y lugares
de estudio, para elegir las for-
mas de comunicacion y partici-
pacion, para escoger el nimero
de cursos a seguir y la forma
como éstos puedan interactuar
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a futuro (de un conjunto aparen-
temente aislado de cursos pue-
de derivarse una especializa-
cidén, un post grado), para deter-
minar la forma como se desea
acceder al material (en linea o
mediante su impresién), etc.
Para ello se requiere, entre otros:
un referente del curriculo (que
le permita manejar la informa-
cién referida al curso en estudio
y su relacidn con los demds, asi
como al perfil profesional); y
contenidos con elementos
hipermediales (capacidad de
conjugar texto, imagen, video
con hipervinculos).

La personalizacion, referida
a la forma en que cada partici-
pante se desenvuelve de mane-
ra particular, en funcién de su
ritmo de aprendizaje y del se-
guimiento particular, con base
en la comunicacién permanen-
te en términos de su situacién;
lo que implica un alto conoci-
miento del participante por par-
te del tutor.

La cooperacion, representa-
da por el trabajo concertado en-
tre tutor y participante, asi como
de las experiencias que compar-
ten los estudiantes entre si, de-
batiendo respecto de las diferen-
tes tematicas y del desarrollo de
las actividades programadas.

Es asf que en el e-learning
se considera al estudiante como
el centro en el proceso de apren-
dizaje. Tles el que accede a la
informacién del mundo global
como fuente de aprendizaje, él
es quien maneja el conocimien-
to como punto de partida (incer-
tidumbre) y como punto de lle-
gada (competitividad) a partir
del contacto con las nuevas tec-
nologias de la comunicacion y
de la informacién, las que le per-

miten acceder con mas facilidad
al estudio interdisciplinario;
siendo el tutor quien facilita el
aprendizaje. Puede hablarse
entonces de tres redes que ac-
tan de maneja conjunta: en un
extremo la red de participantes,
en el otro la red de informacién
y enlazando a éstas, la red de
tutores.

;Coémo es en general un parti-
cipante en e-learning?

En su perfil es necesario
destacar que generalmente son
adultos, con un alto nivel de mo-
tivacién porque desean aprove-
char la oportunidad que se les
presenta y que han elegido vo-
luntariamente para superar el
tiempo perdido. Esimportante
que demuestren actitud inves-
tigadora, asertiva y de proyec-
cién, asi como capacidad de co-
municacién y habilidad en el
uso de las nuevas tecnologias.

Entre los roles del partici-
pante virtual se encuentra el re-
unir, comparar y elegir fuentes
de informacién, captar, proce-
sar, analizar y sintetizar infor-
macion, resolver casos proble-
mas, interaccionar en los diver-
sos ambientes de aprendizaje,
con sus compaﬁeros, los tutores
y su realidad.

;Como debe ser en general un
tutor en e-learning?

En su perfil es necesario
destacar su experiencia profe-
sional y conocimiento del drea

~de estudio que lo convoca, las

habilidades comunicativas, ca-
pacidad de orientacién y
dinamizacién de personas y
equipos de trabajo, habilidad en
el uso de las nuevas tecnologias,
disponibilidad y capacidad de




respuesta rdapida y disposicién
para la capacitacién permanen-
te. Asimismo, demostrar una
actitud proactiva, capacidad
para resolver problemas con ini-
ciativa y creatividad.

Entre los roles del formador
virtual destacan el ser lider de
su grupo de participantes; for-
mar y organizar grupos peque-
fios de estudio, establecer pro-
yectos, mantenerse permanen-
temente comunicado con los
participantes, entre otros. Es
guia en el proceso de aprendi-
zaje, hace el trabajo relevante y
diveriido, utiliza sistema de in-
centivos v evaltia permanente-
mente.

Cada tutor ha de contar con
cierto ntimero de horas (se re-
comiendan cuatro a la semana
para cursos con certificacion)
para realizar las acciones de tu-
toria y de coordinacién.

(COomo es en general una em-
presa que ofrece e-learning?
Es una empresa que, entre
otras cosas, tene vision de lide-
razgo, es flexible para generar
cambios, prioriza el trabajo en
equipo, define roles y responsa-
bilidades, establece lineas abier-
tas de comunicacidn, realiza se-
guimiento y reforzamiento de
su personal. Ademds, demues-
tra capacidad de riesgo, confia
en su personal y favorece las ini-
ciativas creativas alternativas.

(C6mo es en general un mate-
rial (real o virtual} en e-
fearning?

Es producto de un trabajo
multidisciplinario conformado
por especialistas en la materia
que se ofrece, en educacion (del

nivel a cuyo ptiblico sera dirigi-
do), en el tratamiento de mate-
riales educativos, en disefio gra-
fico y en programacién
multimedia.

El material es garantia de
calidad al responder a un mo-
delo pedagégico y atender a las
necesidades del participante: su
necesidad formativa, su espacio
y su tiempo, su saber previo, sus
expectativas.

En su estructura ha de asig-
narse espacios especificos para:
la presentacién o introduccién,
los propésitos de aprendizaje, el
desarrollo temdtico, los enlaces,
las actividades de afianzamien-
to, enriquecimiento y recupera-
cion, autoevaluaciones perma-
nentes y retroalimentacion.

Para su desarrollo, luego de
definir los propésitos, se elige
con detenimiento los contenidos
y se presentan alternadamente
con analogias, restmenes, ilus-
traciones, mapas conceptuales,
referencia a organizadores pre-
vios, preguntas intercaladas,
pistas tipogréficas y discursivas,
enlaces de interés. Utilizando
dos diagramaciones diferentes:
lineal, si se trata de material
para ser impreso y mediante el
uso de hipervinculos entre otros
recursos para su presentacién
on-line.

En cualquiera de los casos
se respeta la coherencia horizon-
tal (consistencia entre objetivos,
contenidos, planteamiento
metodoldgico, actividades y
evaluaciones), pertinencia con-
ceptual (calidad del contenido,
actualidad y vigencia de la in-
formacién), pertinencia lingifs-
tica (coherencia del discurso y
lecturabilidad: uso adecuado

del lenguaje para que sea com-
prensible), pertinencia de forma
(legibilidad: uso adecuado dela
diagramacion y conjuncién ver-
bo-iconica, asi como manejo de
blancos; adecuado uso de
menis, enlaces y rutas).

Para su elaboracion, todo
material pasa por las siguientes
etapas, antes de ser formalmen-
te ofertado: diseno, desarrollo,
evaluacion formativa (juicio de
expertos y aplicacién experi-
mental), reajustes, realizacion
del prototipo y validacién (jui-
cio de expertos y aplicacion ex-
perimental).

El material brinda seguri-
dad y confianza al participante
respecto de la confidencialidad
de lainformacién, la potencia de
la plataforma y posibilidad de
solicitar apoyo técnico para ha-
cer frente a los problemas que
de esta indole se puedan presen-
tar; familiaridad y cercania por
los niveles de comunicacién, de
feedback y el acceso a los regis-
tros de datos para contar con
informacién completa acerca de
los compafieros y tutores; del
mismo modo, presenta vinculos
con otros materiales on-line, re-
levantes.

Los materiales deben con-
ducir al participante a la accidn,
base para la adquisicion del
aprendizaje. Se recomienda
contar con tres tipos de materia-
les, los que pueden presentarse
€N Un mismo espacio o en espa-
cios diferentes: el “texto”, en el
que se presenta la informacion
referida al tema de estudio, la
“eguia didactica”, enla que se ex-
plican los detalles de las dina-
micas de trabajo y las activida-
des a desarrollar y el “material
de evaluacion”.
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;Coémo es en general la evalua-
cién en e-learning?
Evaluaciones inicial y de
prerrequisitos, para que el par-
ticipante tenga claro las condi-
ciones en las que se encuentra
respecto del material a recibir y

de las condiciones previas nece- -

sarias para su aprendizaje, res-
pectivamente.

Evaluacion de proceso me-
diante accicnes de monitoreo, a
nivel cuantitativo: para el segui-
miento de las acciones del par-
ticipante se mantiene un regis-
tro de los accesos a los diferen-
tes sectores de la plataforma, fre-
cuencia y los tiempos de co-
nexion, asi como el acceso a los
foros, chats, envio y recepcién
de mensajes, en las mismas con-
diciones. A nivel cualitativo,
destacan las entrevistas, encues-
tas, foros de opinion.

También se aplica la evalua-
cién de proceso en el desarrollo
de actividades pricticas, docu-
mentos de lectura, estudios de
casos, y/o investigacion. Estas
actividades implican anélisis,
comparaciones, sintesis, juicios
de valor, que el estudiante debe
desarrollar (individual o
grupalmente) y presentar en fe-
chas pre establecidas (cuando se
pretende una certificacion).

Otra forma de evaluar el
desempefio en el proceso es
mediante las pruebas de
autocontrol o auto-evaluacion
con respuestas en el mismo do-
cumento, las que desarrolla y
corrige el propio participante
con el objetivo de reflexionar
sobre su proceso y animarse a
seguir aprendiendo. Un parti-
cipante puede aplicar la misma

74 UNIFC

prueba en varias oportunidades
y el programa le presentard cada
una vez una prueba diferente
pero con el mismo niimero de
preguntas y respetando tanto
las temadticas como los tipos de
aprendizaje a evaluar. Cadavez
que el participante toma la prue-
ba sus resultados se registran en
una base de datos, de tal mane-
ra que puede monitorearse el
numero de veces que requirié
cada prueba y su evolucion en
el nivel de éxito.

La evaluacién sumativa me-
diante la Prueba Final, que para
efectos de certificacidén, ha de ser
siempre presencial y correspon-
diente a la naturaleza de la te-
matica aprendida y el tipo de
aprendizaje que se pretendid
alcanzar o competencia a desa-
rrollar.

El sistema incluye también
actividades de meta-evaluacion
respecto del rol de los tutores
{(capacidad de comunicacion, de
informacion, de gestion, evolu-
cién sostenida de las necesida-
des de los participantes y de la
institucion, etc.}, de los materia-
les (generacion de comunidad,
canales de informacién, planifi-
cacién y programacion, validez,
etc.}), dela evaluacion de los par-
ticipantes (instrumentos, proce-
s0s, capacidad de respuesta, sa-
tisfaccién del servicio, gestion
del conocimienta), del acceso a
la informacién, de la participa-
cién en las dinamicas de debate
y comunicacién, uso de la pla-
taforma (nimero de accesos, ti-
pos vy rutas; tiempos dedicados
a las ofertas presentadas, venta-
jas, posibles dificultades y suge-
rencias por ellos planteadas),
estudios de mercado (ofertas

educativas alternativas, ptiblico
objetivo).

Algunos mitos que resaltan
entre los que se generan en tor-
no a las computadoras y su uso
en actividades educativas de
esta naturaleza giran en torno a:
la desaparicién de los libros, los que
seran siempre consultados
como parte de las referencias
presentadas por los tutores, és-
tos siempre requerirén ser lei-
dos, subrayados, comentados.
Ala sustitucion del maestro, quien
en realidad asume nuevos roles
en la produccién, participacion
y guia en el desarrollo de los
aprendizajes; el calor humano
puede ser simulado pero no re-
emplazado. La imposibilidad de
acceso a la tecnologia en determi-
nados sectores, ésta por su ac-
tualizacion permanente y gene-
ralizacién de uso permite al pii-
blico contar con equipos de me-
nor costo en el mercado; ademas
las iniciativas privada y publi-
ca acercan la tecnologia a los in-
teresados; sin embargo, hay to-
davia mucho por hacer.

El imperativo esta dado, el
reto ha de asumirse con proyec-
tos universitarios factibles pro-
ducto de la investigacion, de la
creatividad, del trabajo en equi-
po, concientes de la necesidad
de perfeccionarlos en el dia a
dia.

“Al momento de decidir
entre dos alternativas: una per-
fecta peroimposible y la otrano
perfecta pero posible, no se de-
beria rechazar la segunda en es-
pera de la primera, lo mas facti-
ble es que ésta no llegue”. (Luis
Miguel Romero)






