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EVALUACION DEL DESEMPENQ DE PROFESORES

En las décadas precedentes la
percepcién que la poblacion

“tiene respecto a la calidad de la
-educacién publica es pesimista.
'Se considera que en los pobres
‘resultados educativos que hoy se
-observan y en un aumento de las
‘brechas de calidad entre la es-
cuela pablica y privada incidieron
‘una menor inversidon por estu-

diante, la reduccion del tiempo de
aprendizaje de los alumnos al
convertir las escuelas de mafiana

.y tarde en escuelas de un solo
‘turno, el deterioro de la for-
-macion docente y de la calidad de
“quién sigue estudios de peda-
gogia, y la fuerte inestabilidad de
-~ las politicas educativas.

Una de las razones que explican
mejores resultados en las escuelas

_privadas es el control que se

ejerce sobre la calidad del trabajo
del profesor. Mientras en la

“gscuela privada, el buen desem-

pefio es la principal causa de
finalizacidén de la relacion laboral
de un profesor, en la escuela pl-
blica lo es la jubilacién, el retiro
voluntario o una falta muy grave
de conducta. Incluso existen in-
conductas graves que no llevan a
la separacion de un docente del
servicio publico sino a amones-
taciones o suspensiones; es el
caso, en algunos docentes, de los

altos indices de inasistencia o la

asistencia en estado de ebriedad
en el 4rea rural, la falsificacion de
documentos.

Por esta razén, se considera que
uno de los temas mds necesarios
de abordar en la mejora de una
escuela piblica es la evaluacion
del desempefio docente. La pro-

puesta de Ley de Carrera Publica
Magisterial la considera un factor
de ascenso de nivel magisterial, y
su reiterada desaprobacién o
resistencia a ser evaluado, causa-
les de retiro del servicio docente
publico.

Es un tema dificii de imple-
mentar, en parte debido a la
escasa cultura de evaluacidn que
existe entre los maestros y, por
otra parte, porque a nadie le gusta
que lo evaltien. Dicha resistencia
tiene diversos factores: la descon-
fianza respecto de quiénes serdn
los evaluadores, el temor a la
falta de objetividad de los instru-
mentos que se utilicen, €l empleo
que se dardn a los resultados. No
obstante, hay que reconocer que
los profesores de! servicio pu-
blico se encuentran entre los
pocos grupos profesionales no
evaluados en su desempefio, a
pesar que estan acostumbrados
a evaluar el desempefio de sus
alumnos. Ademads, existen expe-
riencias en las organizaciones
privadas y en sistemas educa-
tivos de otros paises de donde
hay mucho que aprender.
Veamos.

Evaluacion del desempeiio:
ventajas y temores

Quienes se oponen a la eva-
luacién del desempefio docente
olvidan que el servicio que
ofrecen los centros de ensefianza
podria ser mas eficiente y que los
alumnos aprenderian mas y me-
jor, pues los resuitados de la
evaluacion invitan a que el centro
de ensefianza se plantee objetivos
que lo obliguen a hacer las cosas
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mejor y, en los casos necesarios,
de manera distinta.

En segundo lugar, el profesor
encontraria en su evaluacion los
indicadores que le permitan iden-
tificar sus fortalezas y ser reco-
nocido por ellas, elevando de esta
manera su autoestima y moti-
vacidn. A su vez, conoceria sus
debilidades y seria estimulado y
apoyado para enfrentarias.

En tercer lugar, las escuelas
encontrarian en la evaluacién
referencias para mejorar la des-
cripcién de cargos y funciones,
identificar las buenas practicas y
a partir de ellas exigir adecuados
estindares profesionales. Orien-
tarian sus politicas de capa-
citacion y de apoyo pedagdgico a
sus maestros en funcidon de las
recomendaciones de la evalua-
cién. El aumento promedio de
los desempefios del equipo de
profesores redundaria en el pres-
tigio e imagen de escuelas y los
profesores.

En cuarto lugar, la administracidn
central e intermedia conoceria
con mayor claridad cual es el tipo
de rol que deben ejercer frente a
las escuelas y sus profesores.
Estos dltimos necesitan deter-
minados tipos de ayuda que no
siempre son suficientemente co-
nocidos y trabajados por espe-
cialistas y funcionarios de -la
administracion de la educacién.

Finalmente, ganaria la sociedad
en su conjunto, al tener -un
sistema educativo maés eficiente y
pertinente en lo que 2! pais y los
educandos necesitan. La efi-
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ciencia estaria seguramente aso-
ciada a mayores tasas de éxito de
los alumnos vy, consecuen-
temente, un mejor empleo de los
escasos recursos disponibles en el
sector.

Mecanismos de evaluacién del
desempefio

La evajuacion del desempefio do-
cente puede organizarse a partir
de diversos procesos. La ten-
dencia moderna es que los
evaluados participen activamente
a partir de una autoevaluacion.
Ella demanda generalmente que
presenten las evidencias que sean
necesarias para justificar las
apreciaciones que el evaluado
hace de su desempefio. Por
ejemplo, si se trata de valorar la
forma como un profesor pro-
prama sus sesiones de clase una
evidencia sera presentar los
documentos de planeamiento
semanal o quincenal de tales
programaciones.

Asociada a la autoevaluacion que
hace el profesor, crecientemente
se viene practicando [a eva-
luacién compartida. Es un pro-
ceso en el que una comision de
evaluacion, conjuntamente con el
evaluado, realiza un anilisis del
desempeiio de éste ltimo, la que
culmina con una apreciacion
global —satisfactoria o no— y con
un conjunto de recomendaciones
que permitan reforzar e ir con-
solidando el desarrollo profe-
sional de quien es evaluado.

Para dar su concepto, la comision
de evaluacién puede recurtir a
diversas fuentes de informacion.
Por ejemplo, la que puedan pro-
porcionar €l jefe inmediato su-
perior del evaluado, los compa-
fieros de trabajo, los alumnos, los
padres de familia.
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Existe opiniones encontradas con
relacién a si los alumnos deben
participar en la evaluacion de los
profesores. Algunos piensan que
los alumnos no son suficien-
temente okjetivos, que su apre-
ciacién puede favorecer a los
profesores més complacientes,
pero no necesariamente a los
mejores profesores o que no
tienen suficiente conocimiento de
los roles y las funciones que un
docente realiza en la escuela.
Hay que recordar que la Ley
General de Educacion les da el
derecho de opinar sobre la
calidad del servicio educativo que
reciben; por tanto, pueden opinar
sobre ¢l desempeiio del profesor.

Un sector de profesores sugiere
que, de darse la opinién, del
alumno, lo recomendable es que
sea a partir de la educacion
secundaria. Pero hay quienes
consideran que hasta los alumnos
mas pequefios podrian opinar
sobre el trabajo de su profesor a
través de dibujos que muestren su
relacion en el aula u otros
medios.

Varias organizaciones empresa-
riales —y algunas universidades
privadas— también practican lo
que se denomina la evaluacion de
360°. Es un tipo de evaluacion
que busca la apreciacién de todos
los actores que tienen que ver con
el evaluado: comision de evalua-
cion, jefe inmediato superior,
alumnos, compaiieros de trabajo.
En el caso de los centros de
ensefianza incluiria igualmente a
los padres de familia.

Sobre la presencia de los padres
de familia en los procesos de
evaluacion, lo que sefiala la Ley
General de Educacion es que
deben de ser informados sobre el
proceso educativo de sus hijos.

Ademas, el
Gestion del Sistema Educativo

hace referencia que el Consejo:
Educativo Institucional designa a

los miembros de {a Comision de
Evaluacion.

los centros de ensefianza dond

estudian sus hijos, aungue no.
deberia descartarse que si alguno:
de ellos tiene amplia experiencia:
en evaluacién de personal deberia:

ser aprovechado.

Evaluacién interna o evalua-

cion externa

Un aspecto que en el pais debera:
discutirse ampliamente es si todo "
el proceso de evaluacion del

desempefio docente se realiza en

el centro educativo o st es:
necesaria una evaluacion externa.”
En la evaluacidén institucional’
resulta mas clara la necesidad de:
Sin em--
experiencias que:

una mirada externa.
bargo, hay

apuestan por la evaluacidn

externa de los docentes; es el
caso de Chile, en donde se:
practica la evaluacién de pares; es-
decir, el profesor de un centro’

educativo participa en la eva

fuacion de profesores de otro-

centro educativo,

La evaluacién externa de los:
docentes de los centros de ense-

flanza pablica en el Peril podria
aprovecharse

evaluador, al no conocer a lo
profesores, puede ser mds obje

tivo v justo.  Pero una decision®

respecto de la practica de est
tipo de evaluacién tiene que esta
basada también ~en  considera
ciones de costo y capacidad d

monitorear con’ eficiencia -~ este”

proceso.

Reglamento  de:

La limitacién en’
muchos padres es que participan.
poco de la vida institucional de:

COmO un Com-
plemento a la evaluacibén interna
Presenta la ventaja de que e




Sensibilizacién y calificacién de
evaluadores como requisitos

La aceptacion por parte del
magisterio estatal de la evalua-
cion del desempefio demanda al
Gobierno una amplia campaiia de
sensibilizacion que muestre las
ventajas de este proceso y, sobre
todo, las reglas de juego en las
que estard basado. Se requiere
que los profesores tomen con-
ciencia de que la evaluacion del
desempefio les traerd ventajas,
que su caracter es eminentemente
formativo y que un buen desem-
pefio les ofrecerda reconoci-
mientos 'y recompensas.

En cuanto a qué deberian conocer
previamente de la evaluacion del
desempeifio los profesores, habria
que indicar que deben conocerlo
todo; es decir, la finalidad de la
evaluacion, cémo se organiza,
cudles son los instrumentos que
se empleardn, quién evaluara y
como se emplearan los resultados
de la evaluacién. Es importante
también difundir que la eva-
luacion es un proceso confi-
dencial en donde los resultados
de la evaluacién de un profesor
solo seran conocidos por la
comision de evaluacidén y por el
evaluado.

Que los profesores conozcan con
anticipacién y con el mayor
detalle posible como seran eva-
luados contribuiré a disminuir las
resistencias que existen en torno a
este proceso. So6lo conocer las
preguntas a partir del cual sera
evaluado, hard que el profesor
automaticamente aumente su de-
sempefio en esas 4dreas de eva-
luacién antes que el proceso se
inicie.

En el objetivo que los profesores
conozean ampliamente las reglas

de su evaluaci6on, es bueno
valorar la experiencia chilena.
Los instrumentos de evaluacién
fueron disefiados conjuntamente
por el Ministerio de Educacién, la
Asociacién de Municipalidades
Chilenas y el Colegio de
Profesores. Luego de tres afios
de debate y consenso, desde el
afio 2003, se inicid la aplicacién
de la evaluacion del desempefio.

La capacitacion de quienes seran
evaluadores es un requisito
indispensable. = Nadie deberia
ejercer la funcidn de evaluador si
previamente no ha pasado por
una capacitacion rigurosa y
menos si no la aprobo. Se
requerird ir pensando en un
disefio de capacitacidén asi como
en las instituciones que podrian
ofrecerlo para acreditar en estas
competencias.

Instrumentos de evaluacion

Las criticas a los actos de
corrupcion en la administracion
educativa y a favoritismos en
progresos de gestién de personal
en las escuelas son un factor en
contra de la evaluacién del
desempefio de los profesores,
pues, generan desconfianza res-
pecto de quién evaliia. Por esta
razon, es prioritario el disefio de
instrumentos que disminuyan en
lo posible la subjetividad de las
apreciaciones de los evaluadores
y que sean el fiel reflejo de un
trato justo.

En la concepcién de los instru-
mentos hay que tener en cuenta
que lo que se esta evaluando es el
desempefio y no oftras carac-
teristicas del profesor. De
acuerdo a lo que establece el
Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espaifiola, desem-
pefio es “la accion y efecto de

desempefiar o desempefiarse”, y
desempefiarse es “‘cumplir las
obligaciones inherentes a una
profesion, cargo u oficio; ejer-
cerlos”, Por tanto, el desempefio
se asocia a la practica del cumpli-
miento de determinadas fun-
ciones.

Disefiar instrumentos de eva-
luacién de desempsfio exige,
entonces, dos tipos de referentes:
(a) funciones medibles en su
logro para el desempefio de un
cargo o funcion y (b) planes de
trabajo de cada evaluado con
metas, cronogramas e indicadores
de logro.  Ambos referentes
todavia estin muy débilmente
trabajados en el PerG. Los
proyectos educativos institucio-
nales y planes anuales de trabajo,
ademas de ser en muchos casos
un mero formalismo, no tienen la
especificidad que requieren para
evaluar a los profesores de un
centro de ensefianza. Son meto-
dologias que tendran que irse
preparando simultdneamente a la
puesta en marcha de la evalua-
ci6n del desempefio.

(Qué evaluar?

En los diversos paises donde se
aplica la evaluacién del desem-
pefio, las dareas globales de
valoracion del trabajo del pro-
fesor son més o menos comunes.

En Chile se han establecido
cuatro dominios: (a) Preparacién
de la ensefianza: implementacion
del curriculum para que todos
los estudiantes logren apren-
dizajes de calidad, (b) Creacién
de un ambiente propicio para el
aprendizaje de los estudiantes,
(c) Ensefianza para el apren-
dizaje de todos los estudiantes, y
(d) Responsabilidades profe-
sionales.
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En Colombia se valora la
idoneidad ética y pedagbgica que
requiere la prestacion del servicio
educativo, y se describe el grado
de cumplimiento de las responsa-
bilidades inherentes al cargo que
desempefia el docente o el direc-
tivo docente y que se hacen
evidentes en los diferentes con-
textos institucionales. En tal
sentido, valora la actuacion del
docente como profesional que
participa en el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional,
planea su labor educativa, aplica
las estrategias pedagogicas mas
apropiadas para mejorar la
formacion de los estudiantes,
evalGa los resultados del apren-
dizaje y se integra con la
comunidad educativa.

En Portugal las variables de
evaluacién son las siguientes: (a)
Servicio distribuido, (b) Relacion
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pedagégica con los alumnos, (c)
Cumplimiento de los nucleos
esenciales de los programas
curriculares, (d) Desempefio de
otras funciones educativas asig-
nadas de administracion y gestion
escolar, de orientacion educativa
y de supervision pedagégica, (e)
Participacién en proyectos de la
escuela y en actividades desa-
rrolladas en el 4mbito de la co-
munidad educativa, (f) Acciones
de formacion realizadas y las
respectivas certificaciones, y (g)
Estudios realizados y trabajos
publicados.

En el caso peruano lo deseable
seria que la evaluacion parta de
procesos muy simples, donde
inicialmente se evalie lo funda-
mental y prioritario. Seria otra
forma de ir asentando la cultura
de evaluacién entre los profe-
sores. Lo que habria que evitar

es convertir la evaluacién en un
fin, en un proceso complejo y que
dernanda mucho tiempo para
evaluar y procesar informacion
Recuérdese que cualquier proceso
de evaluacién en exceso buro-
cratico y largo estd condenado al
fracaso.

La sociedad y un creciente
numero de profesores empiezan a
tomar conciencia de lo signi-
ficativo que podria ser para el
sistema educativo desarrollar una
cultura de evaluacién entre los
profesores. Oponerse a ella es
negar la posibilidad al sistema de
superar la grave crisis en la que
se encuentra y negarse a sf mismo
el profesor de reconocer sus
propias fortalezas y debilidades.
Si un profesional esti seguro de
sus capacidades, jpor qué opo-
nerse a ser evaluado?
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trodiiceién

as tecnologias de informacion y

pnicacién, sustentadas  en
rramientas digitales y redes de
omputadoras, han logrado avan-
significativos en las Gltimas
¢cadas. Ello ha brindado muiti-
facilidades a la actividad
nana en diversos campos, po-
tencializado las capacidades per-
sonales: e institucionales. La
ticacion no ha sido una excep-
4n;. Internet, la denominada
cd de redes”, significd la cons-
uccién de una plataforma o red
atriz para la vinculacion e inter-
conexién de computadoras, redes
de‘computadoras, recursos, servi-
os 'y un sinfin de contenidos.
Algunas de estas facilidades han
sido utilizadas bajo distintas mo-
dalidades y formatos por Ia edu-

‘Fn la actualidad, el desarrollo
fecnoldgico continta con la emer-
gencia, depuracién y nuevos
niveles de integracidn y conver-
‘gencia de las tecnologias anterio-
tes. Asi como se dispone de
“nuevas plataformas para la expre-
- sion, informacién y comunica-
cién; o para optimizar los resol-
tados de} aprendizaje y el acceso
a recursos educativos; ahora
emergen los entornos virtuales y
el software social para promover
y dar soporte a las redes sociales
orientadas a la actividad comuni-
taria, el trabajo, Ia recreacién o la
educacion; aunque en este uitimo
caso —como ha ocurrido con otros
desarrollos— el aprovechamiento
de estas posibilidades todavia es
muy fimitado.

;Qué es una red?

Una definicion del término “red”,
sencilla y precisa, la encontramos
en wikipedia (http://es.wikipedia.
org/wiki/Red) —esa maravillosa
enciclopedia virtual construida
por “una red” de personas cola-
borativas—. Se entiende red como
“una estructura con un patrén
caracteristico”. FEl caso de red
mas conocido por el comin de las
personas es la red de pescar: un
conjunto de hilos anudados entre
si y que toman esa forma de
malla o “reticulo”. FEsa red o
malla sirve, precisamente, para
pescar; pero de la misma manera,
podriamos colgar esa red y nos
serviria como “hamaca”. Otros
casos analogos conocidos de
redes los tenemos en la “red
eléctrica”, [la “red de agua y
desagiie”, la “red telefénica”, etc.

Con las computadoras € internet,
por extensién o pertinencia
conceptual, también se utiliza la
expresion “red de computadoras”
o0 “red de redes” para aludir a un
nivel mayor de integraciéon. Una
red de computadoras es un
conjunto de computadoras conec-
tadas o “anudadas” entre si.
Tenemos la misma figura de la
“red de pescar”: los nudos o
“nodos” son las computadoras y
los hilos son las conexiones —
alambricas o inalambricas— que
“unen” o comunican una compu-
tadora con otra. A diferencia de
la red de pescar, los nodos de las
redes como internet “con-tienen”
computadoras y otros dispo-
sitivos, informacién y servicios
que pueden ser “compartidos” o
accesados desde cualquier punto
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o nodo de la red. Una red de
computadoras, sea una red local
(LAN, local area network) o una
re¢ extendida como Internet,
constituye una plataforma de
comunicacioén e intercambio con
prestaciones y servicios de espe-
cial importancia para las perso-
nas, grupos ¢ instituciones.

Las redes sociales

En términos formales, una red
social —algo intangible— puede
entenderse como un grafo o la
representacion de un conjunto de
personas, actores o nodos y las
conexiones o relaciones que exis-
ter. u ocurren entre ellas. Pero
como dichas personas y sus
relaciones tienen vida propia,
tendran similar status al de
cualquier otra organizacién so-
cial. En otro enfoque de defi-
nicién, “Las redes son un espacic
de dialogo vy coordinacién a
través de las cuales se vinculan
organizaciones sociales e institu-
ciones publicas y privadas en
funcién de un objetivo comin y
sobre la base de normas y valores
compartidos”, tal como lo formu-
la la Fundacién para la Supera-
cién de la Pobreza (http:/www.
fundacionpobreza.cl/ ).

Acaso el recuerdo mas tempranc
y simple de red social lo sea el de
nuestro grupo o red de amigos,
unas veces ecfimera y “otras
duradera a través de- los afios.
Pero ejemplos mas adecuados los
encontramos en la familia o en
los grupos de trabajo. Entre un
profesor y sus alumnos, quiérase
0 no, se configura una red social
cuya actividad puede ser muy
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