Al gmoldgicos

Los recientes desarrollos tec-
: han aproximado
i tres temas que aparecian como
- independientes, pero hoy tienen
“"mucho en comin; €s mas, se in-
fluyen entre si. Se ha producido
“un fenémeno de convergencia en
diversas modalidades de integra-
cion y alternativas para la educa-
cion. En este articulo se revisan
algunos conceptos basicos, los al-
cances de la mediacion pedago-
gica en educacion virtual, el
alfabetismo tecnolégico, y como
fas herramientas y servicios de
tecnologia dan un nuevo soporte
a las pedagogias activas y los
enfoques constructivistas.

Un modo diferente de entender
Internet

La web 2.0 es una expresion que
se ha difundido mucho recien-
temente. Se trata de un nuevo
concepto o enfoque de la natu-
raleza y alcances que las tecno-
logias de la informacién, comu-
nicacion e interaccién tienen a
través de Internet. En la década
de los 80s se tenia la imagen de
una Internet exclusiva para los
iniciados que interactuaban a
través de “una pantalla negra y
codigos especiales” que eran s6lo
inteligibles para los expertos.
Ello ha desaparecido plenamente.
En [a dltima década del siglo
pasado, aparecieron el entorno
web y los programas graficos,
intuitivos, amigables, que todavia
siguen existiendo, pero empiezan
a tener menor vigencia. Las pa-
ginas web, el correo electronico y
el Chat aun son expresiones coti-
dianas de su sobrevivencia en
pleno siglo XXI.
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Hoy, la web 2.0 es la denomi-
nacién para una transicidn emer-
gente desde la web basada en
aplicaciones de escritorio —es
decir, programas que deben insta-
larse en la PC~ hacia una plura-
lidad de sitios web en intenso
desarrollo que configuran plata-
formas de servicios con aplica-
ciones web para los usuarios
finales. Haciendo un primer pa-
ralelo con las pedagogias activas
que cenfran su atencion en la
persona que aprende, la web 2.0
esta orientada al usuvario que
aprovecha la tecnologia antes que
los programas o contenidos.

Un rasgo destacado, bajo este
enfoque, en el uso de la web es
que esta dirigido hacia la interac-
cion y las redes sociales. La pla-
taforma web funciona como un
entorno de encuentro, como espa-
cio de interacciéon donde los
contenidos dependen o son pro-
ducidos por los usuarios miem-
bros de una red, antes que por las
cmpresas 0 los proveedores de
software.

Aunque existen estandares técni-
cos muy especializados para el
desarrollo de las webs, cabe des-
tacar algunos aspectos mas visi-
bles para el puablico en general.
Uno de ellos es que los sitios web
2.0 no son espacios cerrados de
modo que los usuarios pueden
extraer o introducir informacion u
otros contenidos con facilidad.
Ello ha significado un cambio
significativo, pues no es lo mis-
mo aceptar lo que otros entregan
segun sus criterios, que tomar lo
que uno desea seg(in los propios
intereses y necesidades.

LA WEB 2.0 MEDIACION PEDAGOGICA Y REDES SOCIALES

Lic. Luis Palomino Iparraguirre
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Una herramienta innovadora esta
constituida por los agregadores
de fuentes RSS y Atom, que per-
miten sindicar o reunir conte-
nidos de diversa procedencia, ori-
ginalmente publicados en distin-
tos sitios, para ser visualizados en
una misma pagina web o apli-
cacién personalizada.  Inicial-
mente, esta clase de servicios per-
mitia leer los titulares de los
diarios preferidos en una misma
pagina web. Hoy, la sindicacion
de contenidos textuales, multime-
diales y otros es posible de un
modo sencillo y rapido para cual-
quier usuario recién iniciado en el
mundo de Internet bajo el enfo-
que de la web 2.0.

Tal vez lo mas distintivo sea el
caracter participativo de la web
2.0 pues la creacion de conte-
nidos, su publicacién y distribu-
cion estd abierta y depende de la
intervencion activa de los usua-
rios. Esta dimension se expresa
de muchas maneras, desde los
articulos y comentarios que circu-
lan en los blogs, hasta la cons-
truccion de directorios y listas de
recursos aportadas por los usua-
rios, o los neo-portales generados
por comunidades online. Cada
dia, las herramientas y servicios
online son mas potentes y, a la
vez, mas sencillos de utilizar.
Por ello, los usuarios no requie-
ren de conocimientos especiali-
zados ni capacitaciones sofistica-
das. Se va aprendiendo al andar,
compartiendo con otros miem-
bros de la propia red o en la
interaccion con otras redes socia-
les.

Finalmente, cabe sefialar que el




desarrollo de aplicaciones bajo el
enfoque web 2.0 ha permitido
una plataforma de herramientas y
servicios de soporte para las redes
sociales. Lo que antes fue una
Internet para personas indivi-
duales o pequefios grupes a
través del mundo, hoy representa
un espacio abierto con diversos
entornos para la promocién y
desarrollo  de tecnologias que
apuntan hacia las actividades y
necesidades de comunicacion €
interaccion al interior de las redes
sociales y entre ellas. La cons-
truccion de una red virtual para
atender requerimientos o hacer
viable la accidén de una red social,
hoy es tan facil como antes lo fue
elaborar y publicar una pagina
web. He ahi, la diferencia logra-
da con la web 2.0.

Acerca del concepto de media-
cion

El término mediacién tiene un
cardcter multivoco. El sentido
mas comun hace referencia a la
funcion que cumple un fercero
para facilitar la solucién de una
controversia entre dos partes. En
el campo de la investigacion cien-
tifica se emplea el término “varia-
ble mediadora™ para aludir a un
factor o proceso que se ubica
entre un factor independiente
(causal) y otro dependiente {efec-
to). Dicho proceso mediacional
puede asumir un:rol de mode-
racion, traduccion o interfaz entre
los demas factores.

En el campo educativo, el rol del
profesor ha pasado por diversos
enfoques y percepciones. Hemos
visto la aceptacién social de su
funcién desde ser responsable en
la transmision de informacion
necesaria para el aprendizaje en
las clases frontales y magistrales,
hasta  responsabiiidades mas

elaboradas en refacion al disefio y
evaluacion de los procesos de
enseflanza-aprendizaje y  las
funciones de facilitacion y
coaching social para el estu-
diante, Una funcioén que ha sido
destacada mas recientemente, se
refiere a la mediacion pedago-
gica,

,Qué entender por mediacion
pedagdgica? Por lo comun se
habla de mediacion pedagégica
para remarcar el rol que el
docente tiene para promover y
acompariar el aprendizaje signifi-
cativo. Por una parte, la activi-
dad profesional del docente “pro-
duce” o contribuye a lograr los
aprendizajes de sus alumnos. Por
otra, el mismo profesor se ubica
en el proceso central y asume un
rol de moderacién, traduccion o
interfaz entre la ensefianza y los
contenidos  del  aprendizaje.
Complicada funcion.

En la linea de los conceptos antes
mencionados, se entiende que la
participacion del docente repre-
senta, también, una “variable me-
diadora” en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje.  Guardando
las distancias, algo asi como un
arbitro y, a la vez, un jugador en
un partido de fatbol. ;Muy
dificil, verdad? Si bien las didac-
ticas o las tecnologias pueden
indicar como enseflar tal o cual
contenido, la forma o modo ¢como
el profesor actlia o desarrolla su
trabajo no puede eludir un pro-
ceso mediacional. Sin embargo,
la mediacion pedagdgica no es
exclusiva del profesor. También
la encontramos de modo pasivo
en los textos y manuales de
estudio, donde los contenidos son
procesados y traducidos por el
autor, el diagramador y el dise-
fiador grafico. Este factor de
mediacion, que se tiene en
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consideracién para la educacion
formal tradicional, no puede de-
jarse de lado cuando la educacion
se realiza bajo otras modalidades
como la denominada educacién a
distancia o fa educacién bajo
entornos virtuales.

Sobre las redes sociales

En un sentido simple, una red es
un grafo o representacion grafico-
conceptual donde los nudos ocu-
pan las ubicaciones de las perso-
nas y las lineas significan las
relaciones entre dichas personas o
las actividades que realizan.
Cuando usamos la expresién “red
social” estamos haciendo referen-
cia al sistema mismo de indi-
viduos y relaciones que obser-
vamos en la realidad. Una red
social es un grupo organizado,
estructurado y dindmico de per-
sonas. Podriamos decir que las
redes sociales han existido casi
desde siempre y las hay de todas
las modalidades, tamafios, estruc-
turas y alcances.

En el ambito educativo, el con-
cepto de red social cobra especial
importancia, La educacidn es un
proceso social que involucra a
personas y define determinadas
relaciones entre ellas. Sin riesgo
de error, podemos afirmar que no
existe educacion sin red social,
pucs éstas constituyen la plata-
forma, el espacio y el escenario
“natural” para la realizacién de
los procesos de ensefianza-
aprendizaje, a la vez que un
soporte fundamental para la
educacion. En una misma insti-
tucién educativa pueden coexistir
diversas redes sociales: la princi-
pal, podria identificarse con el rol
educativo al cual contribuyen do-
centes, alumnos, autoridades vy
padres de familia. Pero también
se configuran redes sociales
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propias de docentes o estudiantes,
que son mas cerradas o circuns-
critas a sus propias relaciones y
actividades.

En el tema que aqui nos ocupa, la
mediacion pedagdgica, sostene-
mos que no solo es un proceso o
factor generado por los docentes,
pues al interior de las redes la
mediacion puede realizarse a
través de cualquicra de sus
miembros. Por ejemplo, el tema
o la explicacidn no entendida en
una sesion de clase sera consul-
tada a un compafiero, el cual pon-
dra de lo suyo al intentar resolver
la confusidn. Al intericr de las
redes sociales, la mediacién peda-
gbgica se propaga y difunde
segtin la dindmica e intensidad de
relaciones existentes entre sus
miembros, dejando de ser una
funcidon docente para convertirse
en una funcién social. Cuénta
razén tenia Vigotsky al plantear
el papel del experto —del otro
social- en la promocién del
aprendizaje.

Educacion a disiancia y media-
cion pedagogica

La estrategia pedagdgica funda-
mental en la educacion a distan-
cia se basa en ef aprendizaje auto-
nomo y en la mediacion pedago-
gica.  Independientemente del
formato o0 modelc de educacion a
distancia utilizado, los conte-
nidos, procesos y estrategias de
los entornos convencionales o
" denominados “presenciales” de-
ben ser trasladados o migrados a
plataformas, espacios y escena-
rios diferentes, tratando de pre-
servar o esencial de la mediacién
pedagégica.

Ahora se debera confiar en un

tratammiento mas cuidadcso vy
especializado de los contenidos
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plasmados- en los “materiales
educativos”, seleccionando y
haciendo una mezcla mas efi-
ciente de textos, audios, videos,
etc. En este aspecto se ha avan-
zado de modo importante. El
cambio de enfoque ha dejado
atrds los documentos anterior-
mente eclaborados como “objetos

de informacion” y se ha logrado

un desarrolle novedoso con los
“objetos de aprendizaje”, reutili-
zables y sujetos a estandares.

Por otra parte, se espera obtener
resultados satisfactorios de los
enfoques centrados en el estu-
diante y que promueven el apren-
dizaje autbnomo, responsable
donde los propios alumnos asu-
men un rol en la direccion y
evaluacion de los procesos y
resultados del aprendizaje. La
motivacién y responsabilidad de
los participantes es un factor
decisivo en el éxito de los
programas de educacion a distan-
cia.

Finalmente, el rol o funcidn
tutorial se ha renovado. El tutor
no sélo debe promover y acom-
pafiar el proceso de aprendizaje;
también debe mediarlo. Como
sefialamos antes, le corresponde
traducir los contenidos y ser una
interfaz ~ sistema-participantes,
centro-periferia. Hoy la tutoria es
una funcion distribuida. Con los
avances de las tecnologias de
informacién v comunicacién, el
tutor puede estar mas cerca del
participante, pero su funcién
como otras mas, se ha convertido
en una responsabilidad social,
compartida en diversos grados,
por los miembros de una red
social.

Internet ha permitido un incre-
mento en la cobertura v alcances
de fa educacidn a distancia. Hoy

existen muchas herramientas y

servicios para el disefio, desa-
rrollo y gestion de programas a
distancia. Sin embargo, existen
riesgos y desafios que antes no
existian. ;Coémo mediar pedagd-
gicamente contenidos complejos
para personas a veces “invisibles”
que responden a perfiles muy
distintos en motivaciones, necesi-
dades, intereses y estilos de
aprendizaje?

Desde el lado de los partici-
pantes, éstos se relacionan con el
tutor y los compafleros a través
de plataformas y escenarios
“tecnolégicos” como las paginas
web, los mensajes por e-mail, los
foros virtuales o el chat. Todos
pasan por estas interfaces. A
veces, sin poder distinguir con
facilidad quién es el profesor, el
tutor o el estudiante. En esta
dimension hay otra clase de me-
diacidn, la mediacion de la inter-
faz tecnologica que traduce, mo-
dera o elabora nuevas represen-
taciones de los contenidos del
aprendizaje.

Con frecuencia s¢ ha sostenido
que la tecnologia no sélo afecta la
manera cémo aprendemos sino
también dénde, cuando y con
quién lo hacemos; incluso, lo que
aprendemos. Esto no debe ser
ignorado, en especial, para los
programas educativos bajo la
modalidad a distancia. Ahora, al
educador le correspende un rol de
mediador tanto en lo pedagdgico
cuanto en fo tecnolédgico. Una la-
bor dificil, pues estando “a dis-
tancia”, la mediacién pedagdgica
se realizarda “a través” de lo tec-
nologico. Por lo tanto, es urgente
romper ei divorcio existente entre
ambas dimensiones: pedagdgica
y tecnologica.

Una rapida revisién panoramica




del perfil de competencias de los
docentes no muestra niveles me-
dios o altos en el campo pedago-
gico con niveles bajos o vacios
en el aspecto tecnoldgico. (Co-
mo, entonces, se podrd mediar
pedagdgicamente los contenidos
del aprendizaje y también Io
tecrioldgico?

Alfabetismo tecnologico

El alfabetismo tecnoldgico puede
entenderse como la incorporacion
y manejo de los medios, herra-
mientas y servicios que se sopor-
tan en computadoras, plataformas
de Internet y redes digitales. A
diferencia del alfabetismo textual
—por llamarlo de una manera
precisa— el alfabetismo tecnolé-
gico es intensamente dinamico,
flexible y frecuente. Paraddjica-
mente, estd en “constante cam-
bio”. Las personas aprenden a
utifizar determinadas tecnologias
pero éstas pronto son superadas
por otras nuevas y las anteriores
se¢ vuelven répidamente obsole-
tas.

El alfabetismo textual —aquel de
nuestros primeros aprendizajes en
la escuela— es una interfaz basica,
unz competencia fundamental,
que se adquiere o desarrolla v
estd disponible para ser usada y
aprovechar sus beneficios. Su
funcién principal es vincular —a
través de la palabra o la lengua—
el pensamiento propio con el
pensamiento de los demas. Es
una funcion de intermediacidén o
mediacion externa, entre las per-
sonas.

El alfabetismo tecnoldogico impli-
ca diversas competencias que se
construyen unas sobre las ofras.
Es un proceso abierto. Consti-
tuye un conjunto integrado de
interfaces que se adquieren o

desarrollan pero sus funciones
tienen un ciclo de vida peren-
torio. Lo que hoy se aprende,
mafiana dejara de tener utilidad o
¢sta sera muy limitada y tendra
que ser remplazado por algo
nuevo, lo cual demandara nuevos
aprendizajes. Algunos ejemplos
los enconiramos en la navegacion
por paginas web, ¢l correo elec-
tronico bésico y el chat de texio
que hoy han sido integrados y
reconfigurados bajo otros entor-
nos y enfoques.

El proceso-de alfabetizacion tec-
noldgica, por lo comiin, se realiza
por grados y niveles y sigue una
estrategia en espiral. El resultado
es una gran diversidad de desem-
pefios. El perfil de las personas,
los grupos y las instituciones es
muy heterogéneo. Podemos
identificar unos seis niveles para
un proceso tipico de alfabe-
tizacidn tecnoldgica que se inicia
como lineal, pero luego puede
desembocar en niveles parcial-
mente paralelos. Su evolucién
tiene la forma de una pirdmide
donde muchos emprenden ¢l ini-
cio, en la base, v pocos, muy
pocos, llegan a la cuspide.

¢ Coémo funciona o se opera deter-
minada tecnologia? Un primer
nivel de aprendizaje lo constituye
el poder manejar o hacer que fun-
cione una herramienta o servicio
de tecnologia. Es el clasico
aprendizaje de procedimientos.
Se trata de identificar los compo-
nentes de un recurso, los pasos
para hacerlo funcionar. Desde
casos como el encender y operar
un reproductor de videos o aten-
der una llamada por teléfono moé-
vil, hasta construir y hacer el
mantenimiento de un sitio web
institucional. Este nivel de alfa-
betismo tecnologico es indispen-
sable, todos tendrdn que pasar
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por €l.

;Para qué sirve, cual es su utili-
dad? Las herramientas y servi-
cios de tecnologia siempre son
una ayuda o un medio para con-
seguir algo. A veces es algo tan
simple y obvio como el software
procesador de textos que sirve
para “escribir textos en soporte
digital”. En otros casos, la utili-
dad es mayor o mas extensa
como un “agregador” de fuentes
RSS o un software de podcasting.
Toda tecnologia tiene una utili-
dad potencial. En general, nos
puede servir para atender multi-
ples necesidades en los diversos
campos de la actividad humana.
No siempre la utilidad de una
tecnologia es percibida con faci-
lidad o como algo qtil para nues-
tro perfil de necesidades inme-
diatas.

Durante la Gltima década del
siglo pasado, por ejemplo, el per-
sonal secretarial habia aprendido
a utilizar procesadores de texto
como el MS-Word y otros.
Incluso era un requisito en la
contratacién de personal. Sin
embargo, los jefes de dichas
secretarias no aprendieron a utili-
zar esa herramienta porque no
vefan la necesidad de hacerlo o
porque no les era Util. En el caso
de la tecnologia, la percepcion
anticipada de su utilidad consti-
tuye un factor motivador para su
aprendizaje. Por otra parte, mu-
chas personas aprenden determi-
nadas tecnologias pero al no
usarlas, al no tener necesidad de
ellas, “desaprenden” lo conse-
guido, pierden la funcién de lo
aprendido.

¢Como o qué puedo aprender con
ella? Es casi un lugar comuin
afirmar que la tecnologia ayuda a
las personas para aprender. lLas
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escuelas incorporan tecnologia
como parte de su infraestructura
bajo la premisa —no descartada
atn— de que los alumnos apren-
derdn mas y mejor teniendo com-
.~ putadoras y acceso a Internet. En
~general, las personas avanzaran
~en sus niveles de alfabetismo tec-
© “noldgico cuando la tecnologia les
ayude a aprender, tratese de estu-
dios formales o de aprendizaje
~informal, a lo largo de toda la
vida, en cualquier momento y
“lugar.

~En la actualidad, el manejo ade-
‘cuado de herramientas y ser-
~vicios de tecnologia se ha conver-
~fido en un soporte importante
“para el aprendizaje: contribuyen-
do a lograr mejores resultados
«educativos, creando espacios o
entornos donde estudiar o, sim-
plemente, haciendo posible otros
procesos, recursos y contenidos
para estudiar. Dado que la tecno-
ogia permitc el acceso a la
nformacion, la comunicacidon y
& ‘interaccion, su utilidad para
fines educativos se ha convertido
nuno de sus principales bene-
icios.

En qué facilita mi trabajo o mi
actividad cotidiana? Millones de
personas van aprendiendo a usar
“descubriendo la utilidad de
herramientas y servicios de tec-
fiologia para la vida cotidiana o la
actividad laboral. El Messenger
oel Skype se han convertido en
fecursos y practicas de todos [os
dias. Aprender cémo se operan y
cuéles son sus beneficios fue sélo
el inicio. Su aplicacion en el tra-
bajo ocurri¢ casi de inmediato.
- Las consultas ¢ interaccion o el
“intercambio de documentos, entre
- personas de una misma empresa o
entre las organizaciones se han
-Configurado como un esquema
laboral cotidiano. El denominado
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“teletrabajo” es un gjemplo de los
alcances actuales de la tecno-
logia. El alfabetismo tecnoldgico
no solo facilita la actividad iabo-
ral, también la ha transformado y
ampliado sus alcances.

¢ Qué rol cumple en mi modo de
pensar, de actuar y en mi relacion
con los demas? EIl proceso de
alfabetismo tecnologico, en el
fondo, es un proceso cultural.
Ello significa que para asegurar
un proceso no reversible, los
cambios y aprendizajes deben
también tener un “anclaje” en la
dimension cultural de las perso-
nas. El conjunto de herramientas
y servicios de tecnologia tendra
que integrarse COMoO Soportes,
medios o “mediadores” con nues-
tros modos de pensar y actuar;
incluso como “intervinientes” en
nuestras relaciones con los
demas. Ello sera igualmente va-
lido para los grupos y las organi-
zaciones.

;Como innovar apoyandose en
tecnologia? Un ditimo nivel en
este alfabetismo es la innovacion
que se soporta en la tecnologia.
Aunque se requiere de cierta
dosis de creatividad para hallar o
descubrir aplicaciones novedosas
a las herramientas y servicios de
tecnologfa, el enfoque de la web
2.0 ofrece multiples posibilidades
para la innovacion educativa y
social. La convergencia de di-
versos desarrollos tecnoldgicos
estd permitiendo en muchos casos
la recreacion de las practicas
educativas, la transformacion de
los “materiales” y recursos para
aprender v la generacion de
nuevas alternativas para educar.
Ejemplos de ello son: el cambio
de los textos como objetos de
informacion hacia los objetos de
aprendizaje promovidos por el e-
learning, el uso participativo de la

tecnologia al interior de las redes
sociales, o la gestion de conte-
nidos basada en los usuarios.

Pedagogias activas v enfoques
constructivistas

Existe un amplio consenso entre
los educadores respecto al valor y
resultados de las concepciones de
pedagogia activa y enfoque cons-
tructivista. Freinet puede consi-
derarse un precursor de la
Internet actual, pues introducia la
practica epistolar entre  sus
alumnos y los de otras ciudades,
creando asi una plataforma para
la gestion de la informacién, la
comunicacion y la interaccion
que favorecian las practicas parti-
cipativas, de colaboracion y los
enfoques sociales en el desarrollo
de redes para la educacion.

Con la Internet de fines del siglo
pasado, se dispone de una plata-
forma virtual que expande los
limites de dichas transacciones.
Aunque los creadores de Internet
y la web estaban lejos de ser
educadores, las herramientas y
servicios de tecnologia por ellos
generados logran demostrar una
utilidad educativa importante.
Viene tomando mas de un década
para que los educadores se intro-
duzcan a plenitud en estos nuevos
ambitos de actividad profesional
y para que asuman el liderazgo
que les corresponde.

Hoy, las plataformas virtuaies y
las redes sociales son también los
espacios y escenarios donde las
pedagogias activas y los enfoques
constructivistas encuentran aco-

-gida. A veces, mas o mejor que

en las escuelas formales. Las
herramientas y servicios de tec-
nologia, insistimos, estdn consti-
tuidas hoy por aplicaciones pre-
dominantemente centradas en el




usuario —digamos, en las per-
sonas que aprenden—, responden a
un enfoque social en su uso y
utilidad, sirven de soporte para
los grupos y redes sociales, y
realizan una funcién de media-
cion al interior de las redes y las
organizaciones.

Herramientas vy servicios de
tecnologia disponibles en Ia web
2.0

Junto con, o a pesar de, las em-
presas productoras de programas
y aplicaciones de marca o comer-
ciales, los movimientos de
software libre y gratuito han
logrado amplios desarrollos de
herramientas y servicios de tec-
nologia, en especial durante los
dos altimos afios, bajo el enfoque
de la web 2.0. Cada dia, surgen
cientos sino miles de estas apli-
caciones. El dinamismo de su
produccién es tal, que las versio-
nes beta pueden considerarse
como aplicaciones listas para
usar. Nos encontramos en un
campo donde el cambio y la inno-

vacion son tan intensos que no se
puede esperar a una version final
que, probablemente, nunca llega-
ra,

Sélo con fines ilustrativos se
presenta aqui una clasificacion
arbitraria de dreas o categorias
para estas herramientas y ser-
vicios de tecnologia, mencio-
nando apenas algunas aplica-
ciones que nos parecen de mucho
potencial o utilidad practica en
cada categoria. IHaremos una
rapida referencia a la funcion,
naturaleza y/o caracteristicas de
las aplicaciones en cada cate-
goria: blogging (Blogger,
Livelournal), bookmarking
(Blinklist, Blogmarks, Shadows),
motores de busqueda (Google
Labs, Live Academia Search),
herramientas de colaboracion
y  distribucién  cooperativa
(43things, Barewiki, Tagworld),
encuestas (Exam Profesor,
dPolls), gestiéon de proyectos
(Basecamp, iQOutliner), hosting
(gDisk, PowerOffice), mensajeria
instantanea (e-Messenger,
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eTribe's),r networking (eConozco,

Neurona), notas y apuntes
(MyNotelt, Webnote), herra-
mientas de oficina (gOffice,
Think  Free), peer service
(BrainReactions, Digg),

podcasting (Odeo, Podzinger),
publicacion  de  documentos
(Dublish, Empressr), fuentes RSS
(NewsAHloy, Google Reader),
servicios de streaming
(Clickcaster, Mediamax), varios
(30Boxes, ¢Pointment), servicios
de video (Openvlog, You Tube) y
wikis (Pbwiki, Wikispaces).

Este conjunto de herramientas y
servicios, de aplicaciones y tec-
nologias constituyen un impor-
tante soporte para la informacion,
la comunicacién y la interaccion
de personas y grupos, estudiantes
y profesores, de organizaciones y
redes sociales. Los contenidos
generados y los resultados obte-
nidos no dependen tanto de estas
tecnologias y enfoques (como la
web 2.0) sino de la propuesta
educativa que se construya de-
lante de aquellas.
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