
EDUCACIÓN Y CALIDAD 

RESUMEN 
La discusión acerca de la "calidad en educación" 
no debe ser asimilada a la noción productivista de 
la noción de calidad, que aplica el esquema agente/ 
cliente/producto y considera que la calidad equivale a la 
satisfacción del cliente. En el terreno de la educación, 
la calidad es algo mucho más complejo e ideológico, 
y está ligada a las expectativas de desarrollo de los 
diferentes sectores sociales. En ese sentido, este 
artículo insiste primero en presentar la importancia de 
la contextualización de las "situaciones de educación" 
para, enseguida, enumerar ciertos aspectos a tomar 
en cuenta en la implementación de una educación de 
calidad. 
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ABSTRACT 
The notion of quality in the "quality in education" debate 
should not be understood as an equivalent to client 
satisfaction as in the productivity approach which applies the 
scheme agent/client/product. In the education field, quality 
is much more complex and ideological, and is attached to 
the development expectations of many different social 
sectors. In this regard, this article focuses on the importance 
of putting "education situations" in context so as to identify 
sorne aspects that should be consider in the implementation 
of quality education. 
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l término de calídad aplícado a la educación comenzó 
a circular a comienzos de los años ochenta, llegando 
a convertirse con el paso del tiempo en un elemento 

_...__nuclear del discurso educativo. 

Los motivos que contribuyen a explícar el creciente 
interés que se observa en un gran número de países por la 
mejora de la calídad de la educación son de carácter tan
to externo como interno al sistema educativo. Entre los 
primeros, puede citarse el efecto de la creciente presión 
que ejerce la economía sobre la educación, en gran parte 
consecuencia del proceso de globalízación, así como el 
renovado énfasis puesto en la educación como factor de 
desarrollo. Entre los segundos, pueden citarse factores 
tales como el malestar creado en las últimas décadas a 
consecuencia de la expansión y masífícación registradas 
por los sistemas educativos, la evidente tensión experi
mentada entre la búsqueda de la excelencia y de la equi
dad o la desilusión provocada por muchos de los procesos 
de reforma educativa (Tiana, 1996). 

La reflexión sobre la "calídad en educación" -donde la 
educación es defínida como la instancia de construcción 
y distribución del conocimiento socialmente válido
puede ser vista entonces como la consecuencia de un 
descontento, de un desajuste entre lo que la escuela 
ofrece y lo que los protagonistas esperan de ella. Esto 
se expresa de forma contundente, sobre todo en países 
como el Perú, sí tomamos en cuenta la estrecha relación 
que existiría entre desarrollo económico (y social) y nivel 
educacional. 
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