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RESUMEN 
El presente artículo trata sobre la Calidad 
del servicio educativo que brindan las uni
versidades desde aspectos como lo apren
dido por sus estudiantes, la calidad acadé
mica, las competencias profesionales, la 
empleabilidad de los egresados, la investi
gación y la responsabilidad social. 
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ABSTRACT 
The Quality in the educational service that 
universities offer is regarded considering 
aspects such as what is learned by students, 
academic quality, professional skills, graduates 
employability, research, and social responsibility. 
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u ando contratamos un servicio cualquiera que sea, quizás 
lo que principalmente esperamos de él es "calidad", un 
término que escuchamos con frecuencia pero que, por lo 
general, está sujeto a interpretaciones muy diversas. 

Por ejemplo, en el caso de que utilicemos el término calidad, 
en relación con Universidad, algunas personas podrían considerar 
calidad como sinónimo de moderna infraestructura y tecnología, 
otras, podrían denominar calidad a la oferta de carreras de última 
generación, para otras, calidad podría ser sinónimo de que una 
institución sea reconocida por ofrecer formación integral a sus 
estudiantes, en otros casos, calidad podría implicar el prestigio que 
la universidad tiene como institución en sí, como "marca", es decir, 
lo "reconocida" que sea en el medio y, finalmente, algunos podrían 
considerar que, calidad se refiere a que los servicios de sus egresados 
sean requeridos por las mejores empresas del medio. 

Como podemos observar, el término calidad puede poseer 
múltiples interpretaciones y, asimismo, requerir la identificación 
de múltiples dimensiones para su estudio. 

En este artículo, nos referiremos al concepto de calidad, en 
función al servicio que ofrece la universidad, específicamente, 
desde la dimensión de los retos a los que se enfrenta la educación 
universitaria para el siglo XXI. 
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