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RESUMEN

El presente articulo trata sobre la Calidad
del servicio educativo que brindan las uni-
versidades desde aspectos como lo apren-
dido por sus estudiantes, la calidad acadé-
mica, las competencias profesionales, la
empleabilidad de los egresados, la investi-
gacion y la responsabilidad social.
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ABSTRACT

The Quality in the educational service that
universities offer is regarded considering
aspects such as what is learned by students,
academic quality, professional skills, graduates
employability, research, and social responsibility.
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uandocontratamosunserviciocualquieraquesea, quizas
lo que principalmente esperamos de él es “calidad”, un
término que escuchamos con frecuencia pero que, por lo
general, esta sujeto a interpretaciones muy diversas.

Por ejemplo, en el caso de que utilicemos el término calidad,
en relacion con Universidad, algunas personas podrian considerar
calidad como sinénimo de moderna infraestructura y tecnologia,
otras, podrian denominar calidad a la oferta de carreras de ultima
generacion, para otras, calidad podria ser sinénimo de que una
institucion sea reconocida por ofrecer formacion integral a sus

~ estudiantes, en otros casos, calidad podria implicar el prestigio que

la universidad tiene como institucion en sf, como “marca”, es decir,
lo “reconocida” que sea en el medio y, finalmente, algunos podrian
considerar que, calidad se refiere a que los servicios de sus egresados
sean requeridos por las mejores empresas del medio.

Como podemos observar, el término calidad puede poseer
maltiples interpretaciones y, asimismo, requerir la identificacion
de maltiples dimensiones para su estudio.

En este articulo, nos referiremos al concepto de calidad, en
funcion al servicio que ofrece la universidad, especificamente,
desde la dimension de los retos a los que se enfrenta la educacion
universitaria para el siglo XXI.
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Desde tal perspectiva, empezaremos por considerar
el que quizas seconstituyaenelmayordelosretos: formar
profesionales cuyo perfil responda a los requerimientos
y demandas de una sociedad en constante cambio.

Por tal motivo, y dado que la concepcién educativa
vigente se centra en el alumno, iniciaremos el presente
articulo procurando examinar la calidad de la educacion
brindada por la universidad, desde la perspectiva del
aprendizaje.

LO APRENDIDO

Existen dos formas de concebir la educacion
universitaria: la primera, desde la perspectiva
netamente académica y; la segunda, desde la formacion
universitaria integral.

Si nos circunscribimos al primer ambito, lo que se
equipare a calidad, probablemente esté dado por un
curriculo que responda “a lo que se espera” para tal o
cual carrera en el aspecto netamente académico; en el
mejor de los casos, con un agregado que capacite a los
estudiantes en aspectos como aprendizaje auténomo,
descubrimiento de nuevos saberes, etc.

La segunda forma de concebir la educacion superior
tiene que ver con que los estandares de calidad propicien
la formacion universitaria integral.

Desde esta perspectiva, solo se considerara que se
ha cumplido con dicha meta, cuando la universidad,
ademas, de la formacion proporcionada en un campo
disciplinar especifico, se plantee también desarrollar
otros aspectos que, indudablemente, enriqueceran a sus
estudiantes y los convertirdn en mejores profesionales;
entre ellos, su pensamiento critico, pensamiento
reflexivo, conciencia ética, juicio moral, comunicacién
eficaz, resolucion de conflictos, liderazgo, manejo del
estrés, solucion creativa de problemas; aspectos que
resultan imprescindibles para enfrentarse con éxito a
una sociedad demandante y a un mundo en permanente
cambio.

Para precisar un poco mas esta idea, citaremos las
palabras de Daniel Goleman, “formar personas plenas,
emocionalmente competentes, socialmente abiertas y
moralmente autdnomas”, quizas podriamos agregar a
esta definicion profesionalmente eficientes...

Sin embargo, para que el mencionado estilo de
formacion no se quede en simples deseos, se requiere que
la universidad, a través de sus autoridades académicas,
asi como del alumnado organizado, planifique y
programe actividades orientadas al logro de sus metas,
a lo largo de toda la permanencia de los estudiantes en
su centro de estudios.
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Un indicador de calidad implicaria examinar en |5
curricula de las diversas licenciaturas de la universidag,
si la formacién ofrecida considera los aspectos anteg
mencionados como necesarios para enriquecer |y
preparacion de sus estudiantes.

LA CALIDAD ACADEMICA

Es un aspecto indudablemente controversial en
cualquier analisis, dado que muchos centros de estudios
superiores consideran que el servicio que ofrecen es de
la mas alta calidad —y aqui volvemos a lo de antes-, es
complejodefinirel término, pues nosiempre coincidimos
en nuestras percepciones de lo que reconocemos como

calidad.

Una manera de evitar tal controversia, quizds esté
relacionada con los procesos de evaluacion curricular,
con los asociados a la acreditacion académica de la
universidad y sus programas y, por supuesto, con lo

‘requerido por los estandares internacionales, es decir,

qué se considera una educacion superior de calidad en
la mayoria de paises.

Por otro lado, determinar estandares de calidad en
la formacién profesional no es tarea sencilla, pues no se
trata solo de evaluar la formacion brindada a nivel de
competencias sino, sobre todo, se trata de evaluarla en
funcién a la produccion que realizan cotidianamente
los estudiantes en los aspectos intelectual y cientifico
y, por supuesto, evaluar en qué medida dicha formacion
responde a las necesidades del pais y a la problematica
existente en la sociedad peruana.

Aqui nuevamente, podria la universidad evaluar la
calidad de la formacién que ofrece, en funcion a lo que
producen sus estudiantes y, por supuesto, sus docentes
en los aspectos intelectual y cientifico.

COMPETENCIA PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Nuestra reflexion sobre calidad a nivel universitario
nos conduce, inevitablemente, a hablar de competencia

‘profesional.

Durantela formacién de un estudiante, desde el nivel
inicial hasta la educacion superior, es posible idenctificar
diversos tipos de competencias a ser adquiridas y/o
desarrolladas; entre ellas, tenemos a las denominadas
competencias basicas, que serefieren alos aprendizajes
imprescindibles que debe adquirir todo alumno:
comunicacion lingtiistica, interaccién con el mundo
fisico, competencia social y ciudadana, competencia
cultural, autonom: . competencia matematica, etc.
Asimismo, los estudiantes deben desarrollar durante su
formacion una serie de competencias genéricas, cuyo
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dominio se orienta al logro de una autonomia creciente,
ranto en el ambito del aprendizaje como de su actuacion
individualy social. Entre esas competencias tenemos las
siguientes: enfrentar las dificultades que se presentan,
analizar criticamente los factores que influyen en su
toma de decisiones, asumir las consecuencias de las
mismas, elegirlas fuentes de informacién mas relevantes
para un proposito especifico, elaborar argumentos de
calidad, etc.

Para fines de este articulo, nos interesa desarrollar
aquel tipo de competencias que son propias de
la formacién universitaria y también sumamente
importantes para la empleabilidad de la persona: las
competencias profesionales.

Como es sabido, este tipo de competencias se refiere
a la capacidad de llevar a cabo, en forma exitosa, una
actividad de tipo laboral, donde se demuestre cuanto
dominio se posee sobre un determinado aspecto de la
profesién. Desde esta perspectiva, es clara la relacion
existente entre el desarrollo de las competencias
profesionales y la empleabilidad de la persona; por
tal motivo, el logro de ambos aspectos resulta ser,
indudablemente, un posible indice de calidad en la
educacién universitaria.

En cuanto al tema tratado, Simone, D. (2001) define
a las competencias profesionales como “sinénimo de
capacidad, aptitud, competitividad, destreza, talento,

idoneidad y habilidad”.

Por su parte, Quiroz, E. (2007) senala -en
coincidencia con Mertens, 2002 y Crocker, 2000 que,
en la educacion superior “la competencia profesional se
percibe de forma integral, ya que pretende combinar la
educacion formal en las aulas, con el aprendizaje en el
trabajo y la investigacion permanente de los problemas

de la realidad”.

A lo citado, agrega la citada autora, que todo el
conjunto permitira a los estudiantes construir sus
propias competencias de émpleabilidad.

En tal sentido, otro posible indicador de calidad
de la universidad, seria si los perfiles de egreso de las
distintas licenciaturas, definen a los estudiantes desde
el conjunto de competencias profesionales requeridas
para un/a profesional del siglo XXI.

INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO

Segun cifras proporcionadas por la UNESCO, en el
ano 2005 habia en el mundo 135 millones de estudiantes
matriculados en educacién superior, ohservindose
desde 1994, un crecimiento sostenido, especificamente,
el 509% de ingresantes a la actualidad.
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Tal dato constituiria una excelente noticia, si
tenemos en cuenta los resultados de la Conferencia
Mundial de Educacion Superior del ano 2009 organizada
por la UNESCO, en donde se reconoce a la universidad
como importante gestora para el desarrollo de un pais;
sin embargo, observamos que no siempre sucede de esta
manera.

Desde otra perspectiva, la citada conferencia, sefiala
que la Educacion Superior deberfa asumir un rol de
liderazgo que la conduzca a ayudar a su sociedad en la
comprension de una serie de “problemas polifacéticos”
que pudieran tener dimensiones sociales, econémicas,
cientificas y culturales y, que, desde su liderazgo, la
universidad podria plantear formas viables de como
afrontarlos con éxito.

Igualmente, la conferencia exhorta a la educacion
superior para que lidere, en base al conocimiento
que posee, sobre aquellos aspectos complejos que
constituyen retos mundiales, tales como: seguridad
alimentaria, cambio climatico, gestion del agua, dialogo
intercultural, energias renovables y salud publica.

Atnasi, larealidad nos dice que hay todavia unagran
distancia entre el ntimero de universidades que pueden
existir en un pais y sus correspondientes niveles de
desarrollo. Enel contextodescrito, un aspecto mediante
el que podria ayudlar la universidad, estaria dado por lo
que constituye su esencia: la investigacion.

Ana Rico (2002), sobre el tema, sostiene que
investigar es “cuestionar y cuestionarse, plantearse
interrogantes sustanciales en procesos de ensayo y
de error; es la busqueda del sentido, la articulacion
de las ideas, el desarrollo de las argumentaciones”. La
busqueda a la que se refiere la sociéloga Rico, en un
contexto universitario, trae consigo, inevitablemente,
respuestas concretas, comprometidas, de launiversidad
frente a los problemas de la sociedad que la acoge.

La Universidad Javeriana, por ejemplo, ha definiclo
en su Mision, todos aquellos problemas a los que se
compromete dedicar mayores sus esfuerzos, en una
Vision a largo aliento. Entre ellos cita los siguientes:
instrumentalizacion del ser humano, falta de identidad
cultural, intolerancia ante la diversidad, discriminacion
social, irracionalidad en el manejo del medio ambiente,
etc.

Se busca entonces, mediante la investigacion, dar
soluciones a problemas existentes en el ambito social,
de alli se priorizan los méds importantes o urgentes,
luego, seestablecen Programase Investigacion, con sus
respectivas lineas que los fundamenten y, finalmente, se
formulan y desarrollan los correspondientes proyectos.
De esta manera, lo que se investiga en la universidad
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Lo que necesitamos, realmente,
son universidades cuya esencia
se encuentre profundamente
comprometida con la persona
humanay con el desarrollo de
nuestro pais.

se convierte en respuestas ttiles para la solucion de
problemas reales, a través de las respectivas disciplinas
y como parte de la labor de la universidad, que se
convierte en gestora de propuestas y soluciones que la
comprometen en la mejora del pais.

Alrespecto, Vidal y Quintanilla (2000), opinan que
“|a investigacion que se realiza en la universidad es de
importancia vital para todo el sistema de la ciencia, la
tecnologia y la industria, independientemente del tipo
de ensenanza que lleve a cabo”. Palabras acertadas
pues, en la medida que en la universidad produzcamos
nuevos conocimientos, solo asi podremos colaborar en
el desarrollo de nuestro pais y, por supuesto, con el
desarrollo auténomo de nuestra sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Otro de los desafios para la universidad esta dado
por la responsabilidad social, la cual se presenta,
en la actualidad, como una fuerte exigencia a las
universidades, pues implica que deben comprometerse
1o solo a formar profesionales de calidad, sino también
a formar personas sensibles para con los problemas de
los demas, profesionales comprometidos con su pafs
y defensores de la inclusion social, que conciban a su
profesion como elemento impulsor del desarrollo de
su propia comunidad y, por ende, de su propio pafs.

Francois Vallaeys (2008), sugiere enfocar la
responsabilidad social en la universidad desde cuatro
lineas de accion institucional:

1. La primera linea de accion estd relacionada con la
Gestion Interna, donde se hace necesario que la
universidad se convierta en un modelo de desarrollo
sostenible trabajando a diario por la proteccion
del medio ambiente, por el respeto a la Ley 28705
que pide no fumar al 100% en centros de estudio,
por el uso de papel reciclado, por el tratamiento de
los desechos, por el cuidado de los recursos, (luces,
proyectores que se quedan encendidos, llaves de
inodoros que dejan correr el agua, etc.).

128 | yNiF—<e

CALIDAD EDUCATIVA, CALIDAD UNIVERSITARyy

2. Una segunda linea de accion sugerida por Vallaeys
se refiere a la Docencia; en tal sentido, el prestigio-
so filosofo sugiere la capacitacion de los docentes
en el tema de la responsabilidad social, promo-
viendo la aplicacion del Aprendizaje Basado en
Proyectos, que permitiria orientar lo aprendido
hacia la comunidad, quien se constituiria a su vez,
en fuente de aprendizajes significativos y posibi-
lidad de practica estudiantil dirigida a la solucisn
de problemas reales. En el fondo, unarelacion pro-
funda, cercana, donde ambas partes ganen, se enri-
quezcan.

3. La tercera linea de accion propuesta por Vallaeys
tiene que ver con un tema sobre el que ya se ha
ocupado el presente articulo: la investigacion.

Fn esta ocasion, el citado autor sugiere una
investigacion para el desarrollo es decir, trabajar
interdisciplinariamente en Proyectos para el
Desarrollo de tal o cual localidad para que, la
universidad, con su conocimiento y asesoria,
contribuya, efectiva y valiosamente, con las
poblaciones que lo necesiten.

4. Finalmente, la cuarta linea de accién propuesta
por Vallaeys esta dada por la Proyeccion
Social, orientada a fomentar el Voluntariado
Estudiantil, donde los alumnos puedan aplicar
sus conocimientos adquiridos sobre Aprendizaje
Basado en Proyectos, redundando su labor no sélo
en su cualificacion como futuros profesionales sino
también en el crecimiento y mejora de su entorno.

De esta manera, lo aprendido, la calidad académi-
ca, la competencia profesional, la empleabilidad, la
investigacion para el desarrollo y la responsabilidad
social constituyen aspectos que nos pueden clar claros
indicadores acerca de si una determinada universidad
brinda un servicio educativo de calidad a sus estu-
diantes.

Fn este momento, nuestro pais se encuentra en un
franco proceso de bienestar econdmico; sin embargo,
es claro que esa bonanza no esta al alcance de todos
los peruanos, entonces, cabria preguntarse, ¢cqué pue-
de hacer la universidad para ayudar a que se revierta
tal situacion?, tcomo puede hacer para desempenar el
rol que se espera de ella a nivel mundial, es decir, que
se convierta en una gestora del desarrollo en un pais?

Quizas la respuesta sea que un pais emergente
como el nuestro requiere de verdaderas universida-
des, no aquellas o 0s servicios son “inflados” por la
mejor publicidad de hora punta, tampoco se requiere
que cada ario se reciban miles y miles de egresados en
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carreras que ya se encuentran saturadas para el merca-
do laboral. No necesitamos tampoco Universidades-
Negocio donde se ofrece como producto educativo lo
que “estd de moda”, lo que “suena bien” para el mo-
mento, sin que exista un disefio curricular serio para
cada licenciatura,

Porsupuesto, tampoconecesitamos “Universidades”
que no cuentan con personal docente calificado, biblio-
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