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RESUMEN 

La calidad educativa es una de las inquietudes 
mayores en la educación. Se trata de que los 
centros educativos mejoren sus estándares a 
partir de la suma de esfuerzos y mecanismos 
que inciden en esa actividad para mejorarla de 
manera organizada y eficiente. 
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ABSTRACT 
The educational quality is one of the major concerns 
in education. This papers show how schools should 
improve their standards by combining efforts and 
mechanisms that positively affect the schools' activity 
in order to improve it in an organized and efficient 
manner. 
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ficacia, al igual que calidad, son los dos conceptos 
fundamentales en este ensayo, por lo que debemos 
tener en claro qué significa cada uno de ellos. Se 

---entiende como eficacia a la capacidad de lograr lo 
que se desea; es decir, alcanzar objetivos planteados. Por 
calidad entendemos que es el gmpo de "propiedades" que 
tienen un valor que le confiere la capacidad de satisfacer 
necesidades, a partir de las cuales puede ser juzgado. 
Entonces, encontraremos que la calidad educativa se refiere al 
conjunto de aspectos que involucra la educación, que tienen 
un valor positivo en la sociedad. También es entendida como 
expresión de un conjunto de relaciones de coherencia entre 
los componentes básicos del sistema educativo que definen 
tres dimensiones interrelacionadas de toda educación de 
calidad: funcionalidad, eficacia y eficiencia (De la Orden 
Hoz, 1988). 

El mundo actual es un mundo cambiante y complejo, exige 
cada vez más, por lo que es necesario mejorar el desempeño 
en todos sus ámbitos con el fin de mejorar también sus 
resultados que responderán a las necesidades de la sociedad. 
En cuanto a la educación, tiene que estar de la mano con este 
cambio, ya que es la bao,L A través de la educación se formará 
a los ciudadanos del futuro, quienes se tendrán que enfrentar 
al mundo cambiante del que venimos hablando. Por ende, 










