
EVALUACIÓN DE LA CALIDAD 
EDUCATIVAAPARTIRDELMODELO 
EFQM PARA MEJORAR EL SISTEMA 
EDUCATIVO 

Srtas. Alexandra Bernardo Ortiz Carmen ChávezNavarrete, 
Marcia Mancilla Viilanueva, ] aquel in Ríos Ramos, 

Teresa Ruiz Trevejo, Patricia T arres Salas 

RESUMEN 
El presente artículo de investigación tiene 
como tema central la evaluación de la calidad 
educativa, la cual está bajo la responsabilidad 
del organismo de gestión dentro del centro 
educativo cuyos miembros deben tener en 
cuenta la importancia del uso adecuado 
de herramientas de evaluación tal como el 
modelo European Foundation for Quality 
Management- EFQM y sobre todo, alcanzar 
la excelencia a partir de los resultados de 
dicho proceso de evaluación. 
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ABSTRACT 
This research artide focuses on the educational 
quality evaluation, which is under responsibility 
of the management body of an educational 
institution. The importance using proper 
evaluation tools - like the European Foundation 
for Quality Management (EFQM) model -
should be taken into account, specially to 
achieve excellence based on the outcome of said 
evaluation process. 
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INTRODUCCIÓN 

a evaluación de la calidad educativa es, hoy en día, uno 
de los temas con mayor protagonismo dentro del ámbito 
educativo; por ello, directores, educadores, padres de 

--....-familia, alumnos y toda la sociedad en su conjunto, 
son más conscientes de la importancia de la evaluación para el 
progreso y desarrollo de la comunidad. 

Uno de los factores más importantes que hace destacar el 
nuevo pensamiento acerca de la evaluación es la comprensión 
por parte de los profesionales de la educación relacionado con la 
intencionalidad de la evaluación educativa, que es el "qué, cómo, 
por qué y cuándo enseñar". Es decir, la evaluación dependerá de 
las decisiones que se hayan tomado sobre estas interrogantes. 

Para aplicar la evaluación de la calidad existen diversos 
modelos adaptados para ser utilizados como herramientas de 
evaluación de la calidad en el ámbito educativo; uno de ellos y el 
cual se explica en el presente artículo es el EFQM. 

Evaluación educativa 

La evaluación educativa está definida por diversos autores: 

Según P. D. Laforucade: "La etapa del proceso educativo que 
tiene como finalidad comprobar, de manera sistemática, en qué medida 
se han logrado los objetivos propuestos con antelación Entendiendo a 
la educación como w1 proceso sistemático, destinado a lograr cambios 
duraderos y positivos en la conducta de los sujetos, integrados a la misma, 








