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Mi propia experiencia de violacion
sexual: Una mirada al proceso realizar
una denuncia por Violacion sexual para
una mujer en Lima

My own experience of rape
Gloria Maria Acosta Alvarez de Hoyle

PREFACIO Sin duda atraidos por el titulo de la investigacion podemos basarnos
en una sordida lectura de algiin caso conc(eto — Yy basta cercano- de violencia
sexual y es que maés alla de los casos expuestos en los que podriamos asumir que
una violacion sexual es .lo peor que podéa pasarle a la victima;la lectura de hoy lo
trasladara al mundo de ladenuncia por violacion.

M experiencia profesional, sin duda en el ambitocorporativo, me llevé a una negacién
de la realidad, pensando orno muchos- que al no ser un especialista en género, ni
ser penalista, no podia hacer nada al respecto. En este espacio de tranquilidad tuve
que afrontar una situacion pecuLiar. .. una persona muy cercana a mi, me llamé de
madrugada un dfa para pedirme un auxilio entre Uanto, y ain diciéndome gue por
favor no lo comente a nadie de nuestros amigos cercanos, ni familiares, pues aln se
encontraba mareada y clue no entendia que habia ocurrido. Por el nivel de confianza
que nos teniamos, reconoci la gravedad del tema... muchas veces viajeras solas, otras
acompafiadas, ella esta vez habia realizado un viaje por trabajo al mterior del pais, en
el cual se habia encontrado con unos compafieros "amigos™ quienes la invittlron a
una reunion en la que lamentablemente fue drogada y violada.

Es inlinitamente menor el dolor que puedo transmitir en estas lineas, pero ante el
desconocimiento de la simacion opté por decirle gue denuncie inmediatamen te eo
la comisaria mas cercana;sin embargo habia una crisis adicional que atender. .. el
sentirse culpable de lo que habia ocurrido, el hecho de haber viajado por un espacio
de trabajo y asistir sola a una reunion social, el no poder comentarle a nadie de su
entorno cercanoy tener que validar el no poder asistir a su centro de labores aquella
mafiana. Temas que sobrellevamos en el momento.

Opté por apoyarme en un amigo cercano, abogado especialista en la materia,
quien me sugilié su pronto retorno a Lima y que desde la comisaria de su distrito
realizaramos la denuncia... agradecida por todo su apo}'O, logré convencer a la
dccima en abordar un tax.i; que la condujo por dos horas hacia el aeropuerto mas
cercano, para que luego de un sinfin de peipecias, lograr hacerla abordar al avion; no
sin antes precisarle gue no tome nada, ni agua, ni se bafie, solo gue coloque laropa
con Ja cual habia amanecido en una bolsa aparte y que Se traslade inmediatamente.
Maés alla de todo lo traumatico de vi\'ir una e!'Xperiencia cercana como la descrita
tuve gque vivir en carne propia una experiencia, a mi crirerio, hasta ahora inverosimil:
el realizar la denwlcia. Encontrdndose en Lima, .la acompafié a asentar la denuncia
en compafiia de mi esposo; de mi amigo penalista y de dos policias en ejercicio,
con lo que sinceramente pensé que el rema podaa Auir rapidamente. Cual no seaa
mi sorpres-a al encontrarme con un escenario mtalmeote diferente al que hubiera
imaginado.



INTRODUCCION

1 tramite de denuncia por violencia sexual

cuya victima es una mujer en la ciudad

capital denota un altogrado de complejidad
que no es percibida por el comtln de las personas.
Se trata entonces de informacion no difundida,
por lo tanto poco conocida y sobre todo en la
practica, generando un desincen tivo mayor para la
victima y por gué no decirlo un maltrato tangftle
hacia quien se anima arealizar la denuncia.
Muchas veces hemos escuchado... 'pero §gj
se trata de casos aislados, si tan afectada esta,
entonces ¢Por qué una mujer no denuncia?". Lo
cierto es que desde una perspectiva psicoldgica,
la afectacion de la victima es tal que los criterios
por los que no se produce una denuncia resulta de
diversa indole.

Pese a ello, para quienes han tenido
la "suerte" de no ser victimas de feminicidio
, quienes han sobrevivido a la violencia sexual y
tienen la valenda de denunciarlo, la historia recién
IliCla.

Respecto del tramite de la denuncia materia
de la presente investigacion, he podido constatar
que los casos de atencion directa en comisarias,
juzgados de paz y sobre todo Linea 100 del
Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables,
no culminan en ese estadio. Esto es, la victima
debe necesariamente trasladarse por lo menos en
dos sedes diferentes para realizar la evaluacion de
médico legista y pericia psicoldgica.

El estudio presenta uo aspecto nuevo, dado
clue no hemos ubicado investigacion similar para
proporcionar un conocimiento relevante eneltema
de investigacion proporcionando una propuesta
de politica publica; en este sentido el estado de la
cuestion responde al tema estudiado y en politicas
paraerradicar laviolenciahacialamujer.

Resulta claro que al contar con el 80'% de
denuncias por violacion sexual realizadas por los
familiares directos de los nifios y nifias victimas
por violacion sexual segun la fiscalia de la nacién
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, resulta l6gico priorizar la atencion estatal en este
tipo de denuncias; aplicamos una Ley de Pareto
para que contando con wiporcentaje mayoritario
al cual se debe atender como prioridad — basta de
asignacion de presupuesto- para estos casos, pero
nos olvidamos de todas aquellas denuncias que no
se realizan. Pues claro, gujen soporta la denuncia
en caso de menor son los familiares directos; pero
en el caso de una victima mujer debe sopesar un
sin nimero de factores para hacer realidad dicha
denuncia, por lo cual nos encontramos con cifras
ocultas en elanalisis que resultan dificiles de tomar
en cuenta para considerar efectividad en la toma
de decisiones, mas aun considerando la division
de presupuestal a nivel del Ministerio, por contar
con poblaciones vulnerables con requerimientos
inmediatos urgentes.

Reconozco gue el M.inisterio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables realiza el mayor esfuerzo
y que la politica de Estado se encuentra en linea
con las normas vigentes; sin embargo el analisis
materia del presente estudio se refiere Unicamente
al estadio de la denuncia, para poder proponer
medidas concretas; no respecto de todos los
problemas de la violencia de género.

Los resultados  responden  a los
objetivos propuestos de mejorar el proceso de
denuncias ante casos de violencia sexual contra
las mujeres. En este sentido, Ja innovacién
propuesta no solo esta relacionada con la creacion
de nuevos sistemas ni tecnologias avanzadas, ya
gue aprovecharemos actividades existentes para
poder optimizar el proceso y lograr un resultado
eficiente, dentro de lo duro que puede ser tratar
con las victimas por violacion sexual.

En estesentido,brindamos recomendaciones
concretas en politicas publicas clue espero de
alguna manera pudieran ser implementadas a
fin de conseguir los mejores resultados posibles.
En las que estoy convencida que las acciones
gue tomamos como particulares en la academia,
sociedad civil y en particular el Estado pueden
ayudarnosaquesuimpacto seamaéstransformador.
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L Planteamiento, Marco tedrico-conceptual
yformulacién

a. Planteamiento del Problema

En la ciudad capital, existen un proceso
estandarizado para realizar una denuncia penal por
violacion se}..Ual contando con lavictima una mujer,
sobre el particular la victima debe encontrarse con
diversos estadios de revision como se detalla:

. Realizar la denuncia en la comisada de su
distrito o donde haya ocurrido el hecho

3. Someterse a la revision/ inspeccion fisica
de unmédico legista

I, Someterse a pruebas adicionales: Orina,
sangre, restos en las ufias, esputo, entre otras.

S. Someterse a peritaje psicoldgico
En cada uno de estos espacios, la victima

vuelve a revivir su drama y volver a contar la

I. Informacion dispersa de la forma como historia a las personas que le atienden ocasionando

realizar ladenuncia)rtramites a seguir.

Reallzar la
denuncia

realizar la denuncia

La pnmera etapa de recoleccién de
informacion se tiene en cuenta al considerar
que la victima recién recibe dicha informacion al
momento que decide realizar la denuncia. Tiempo
valioso sobre el que resulta necesario reflexionar
pues como veremos mas adelante corresponderia

legista

revictimizacién innecesaria.

*Elaboracion propia

a un proceso de prevenclon  sensibilizacion y
conocimiento general de la situacion.

La dnica informacion contenida en la
Web institucional del Nlinisterio de la Mujer y
poblaciones vulnerables es la que se detalla en la
Imagen como Paso 1y Paso 2.

Paso 1: ¢ Quién puede denunciar?

Lavktima o cualquier persona que conozca de laviolencia. La denuncia puede ser presentada en forma
verbal o escrita. Es importante que lleve su documento de identidad (DNQ.

Defensores delasDEMUNASY Directores de colegiostienenlaobligacion de poneren conocimientoalas
auoridades policiales y judiciales los casos de violencia sexual en agravio de nifias, nifios y adolescentes

de los que tengan conocimiento.

Llame al 105, en caso de producirse actos de violencia gaves enelmomento . (Centraltelefonicadela

Policia Nacional del Peru).



Paso 2: ¢ Ddnde se denuncia?

En la Policia Nacional:
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Através de cualquier comisaria, de preferencia del seclor en el que vive o donde han ocurrido los hechos.
La comisaria recibe las denuncias por violencia familiar y realiza las investigaciones preliminares y las
notificaciones correspondientes. Esta facultada para allanar el domicilio del agresor en caso de flagrante

delito o de muy grave peligro.

En el Ministerio P(Lblico:

Ante elFiscal Provincial de Familia o Mixto que corresponda. Tramita las peticiones escritas o verbales o
por emision del atestado policial. También puede actuar de oficio ante elconocimiento de los hechos

En el Poder Judicial:

ElJuez de Fantia Mixto o de Paz, seglinsea el caso, es el que recepcionalas acciones porviolencia

familiar.

"Recuerde que es mportante que detalle los hechos en forma ordenada Y clara afin de faciltar la
investigacion. Proporcione el nombre del agresor silo conoce, asi corno las sefias y direcciones que hagan

posible su detencion.

*Fuente: Miniscerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables

A partir de la segunda etapa de realizacion
de la denuncia para rrasla<lo a médico legistn
como prueba esencitl es necesario crabajarlo a la
brevedad posible, es alli donde se dispone de ser
el caso, del ttaslado para andlisis de laboratorio
adicionales, los cuales no se encuentran en la
misma sede de la e\eluacion del médico legista,
por motivos de costos. En esce sentido se solicita a
la victima trasladarse a la Morgue Central de Lima
pues es donde se encuentran los reactivos para
poder realizar los analisis.

Cabe anotar que en eJ caso de Ja evaluacion
de médico legista, la victima se encuen tra en espera
segun orden de llegada, no puede ser acompariada
por ninguna persona (ni familiar, ni abogado),
durante esa espera no solo comparte la fila con
otras 'ICtimas, sino también con ottas personas
que deben realizar un trdmite frente a medico
legista. A saber, personas detenidas por haber
cometido supuestos delitos de difereme gravedad .

Segun hemos comprobado, los analisis
adicionales son enttegados por la victima en el
Institutode Medicina Legaldel Ministerio publico,
el cual conocemos como la Morgue Central de
Lima, donde no ha)' ninguna orden de prioridad
asignada y como sabemos la atencion es para
practicar principalmente necropsias, donde se
cuentaconunsinnimerodecarenciasyexponenala
victimaacontraer un sin nimero de enfermedades

Si bien no secuenta con unaguia para el desarrolln
de la denuncia para mujeres se utiliza la Guia de
Procedimiento para la Entrevista Unica de Nifios,
Nifias y Adolescentes victimas de abuso sexual,
explotacion sexual y trata con fines de explotacion
sema donde se detallan las etapas prevjarnentc
anotadas:

./ Etapa Previa: que incluye la denuncia y

evaluacion médico legal
./ EtapadeEntrevista U nica,
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./ Etapa Posterior: gue incluye la evaluacion
psicolégica y la derivacion para su
tratamiento a los servicios de salud y a
la unidad de victimas y testigos cuando
corresponda.

Es asi como en Ja etapa previa sefialada
por la guia se mantiene un proceso de evaluacion
fisica de la Integridad sexual, conforme se detalla
a continuacion.

PROCESO DE EVALUA CION FISICA DE LA INTEGRIDAD SEXUAL

Solicitud de Autoridad competente

ngresoaO Lo UML:

P7A

Recepcion,

Personal

identificacién re $tro

Administrativo

oy

Asignacién delcaso a perito Médico

LA

Atenci

6n del médico perito

Anamnesils inicial

FPre\a firma,se registra que se nega
& ser exannada Yy sae del proceso.
SaéformaaAutoridad sollcitante

r

-consenlimiento

No otorga

Médico brinda

M€ Informacién de procedimiento
asentimiento

Otorga
Consentimiento
Asentimient:

evafuadonde edad apr
ntegridad fisica e nt

Profesional sexual

Se procede arealizarla

oximada,
egdad

=>

Si

Se sugiere
interconsulta a otras
especialidades
al operador de
Justicia

Solicitud de
examenes
complementarios

Dictamen de examen
complementario
solicitad

Presunta victima sale
del proceso de atencion

médica y se sugiere
evaluacion Psicologica

Médco emite ampacion
post-tacto con el dictamen

Médco
Amerita toma de muestra
para biisqueda de Evidencia
sl SR
Llenado de Certficado
Médico Legal Y conclusiones
7ﬁ Admisién realiza registro del CML
Personal L)
Administrativo

1 Entrega de CML a

laautoridad Archvo de CML
k competente que enlaOMLo
p; solicito elexamem UMLrespectiva

*Fuente: Guia Medicina Legal : Violencia Sexual



Stguo el Plan Naclon:1l de | Idad dep,.énero
del Ministerio delaMujer y poblaciones vulnerable !t
el 384% de las mujeres que han vivido alguna viz
en unién de p:m:}, sefala haber sufrido viokncrn
fisica y/o sexual. Adiciormlmcmc nos inclirn que
al mes. en prom<:dio. 10 mujeres son victima de
feminicidio. Finalmente no hay daros estadisticos
oficiales sobre la dimension dd problemit dt-
hostigamiento sexual, ni violaciones sexuales no
denunciadas.

Si bien el Programa Nacional contra la
liolencin fruniliar y sexual precisa como logros en
d primer semestre del afio 2015: 28,79() mujeres
rltc:ncud:1$ por beechosde violenci3 familiary sexual
en los ervicios de emergencia mujer y 786,672
actividades de arenadon psicologica, legal
nsisrcncia social. Asi como diversas actiddades de
sensibilizacion contm laviolencia. Sin embargo,de
esms casos -que reconocemos no son los tlnicos-
cn t:1  mismo periodo se rcdbicron alrcdtdor
do:: J,000 denuncias saglin el informe de JNF.I

*F'ucnrc: linircriode 111 1ujcr - Pot,Incioncs vulner:1hlc.
Ebbor:icifia propi:t

Rcspecm de I;i cantidad de denuncias
lelizalas presen tamos el siguien te cuadm
[gsumen que NOS brinda url pnnorama general de
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Algunos podrian indicar que la labor del
médico legita y posterior evnluaclon pgicoldgicn
no cllrrcspondc a la denuncil en sentido estricto;
sin embargo d no realir,arlo c11 rodas las erapas
tnteS descritas nlpide d seguimiento del caso
las etapas del procC$O de investigacion y
judicializaci6o del cnso.

Formulacion del problema

El procedimien to ncrual de imerposlclOn de
denuncia por parte de una mujer victima de
violacion, vulocr:i lo derechos fimdamentalcs de
igua ldad anre la ley y debido pmceso, por lo que
re. ulra ineficiente, en esre scaldo nos planteamos
de qué manera poder optimizar el proceso de
denuncia.

Justi6cacion de lainvestigaci 6n

11n lo panicular nos encantarla realizar lIna
invcsugacion ampliada respccco de rodo el proceso
a seguir por concepto de violacion sexua.l; yn qu
reconocemos la e.. fatencia de falencias asociadas ni
proceso ndsmo, pero seria nbarc<lr un terreno mas
amphu I'lo yuc tnurunos de moscr r es conscgu 1t
accillnes concretas rntc el problcm planreacin.

Nos hemos permitido acorar la invesrigacié>n
en el estadio preliminar de prescnracion ele In
denu ncia, bajo el agumcn ro de mejorar el ingrel;o
de- 19s denuncias e incentivar a las vicAmas de
violacion a pn;scntar la denuncia corr<spondieotc.
Ello nUs convocara a f11nlrns mvestigacione:s en la

que esperamos coni.imrnr abordando espacios de
politicas publicas en pro de equidad de género.
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Pese a que en el slgweore cuadro se recoge

miorllhelén al 2012 cemsidcramos “ilJd;t la
1\'[Lluacién para re)nderar la evolucion de In caso<

informados:

i
Lo . -IIIIII’ 1 l"
”_,.,ll'i """ ”IAIIIfIt‘I‘%IiI . —_— — -
—
26 LRI -
———- -V.. yeoy @
g
2007
mz

U™ T-- ot
= smms - t& IM
- Ul -
L3 mvcsugaclon propuesta se lu>tilica pur
la nccc. idad de optimiznr la cfic:iencla <lel procc. o
de denunclA mujer \'icrima de una \eiol:icion <cxual,
luego de re\ ear el cnmp:i rali\'O regional )' Znicndo
en cuenm que la mayor canudad de denuncias
tienen como lup;ar de origen: Urna.

b. Marco Tedrico Concepiual

1.n Convencion Interameri cana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la Mujer! ru:ificada por c:J Gobierno
Peruano. rccemlice la revicam1Z!CIOn como una
forma de ,olencia escrucrunl como se mdica en
u Articulo 7:

a. "absZkencrse decualquieraccion opractlC11

cQniOrnudad con cstdob!Jgaclon; (...

d. adopta_r medidas lurldlca para coomllar al
‘igresor a abstenerse de hougar.iminddar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la
\e1da de la mujer de cualquier forma que
atente contra su 1mcgmlad 0 pcr.judiquc

su propu dacl; (...)

g. establecer los mcc11s1llos judiciales Yy
administrativos neces11rios para asegurll.f
que la mujer objeto de \'JOlenoa tenga
acceso efectivo a rcsarcunicn w, rcpar:icin
del clafin u oiros medio de compcosacién
jusm \ dicaces,"

Sobre esta base, el Articulo 2 de la
C:onsaruclén Polilca d<.- Peni de 19!>3 las persona
liencn como derechos funclamecn tllc<

"A la igualdad ante In ley.Nadie debe ser
discriminado por mmivo de origen, raza,
sexo, idioma, religion, opinién, conclicion
cconorrucaode cuaklulcraotraindolc.”

En esk mismo sentido, el lirticulo 139 dc
la Consarucion, precis2 lo siguiente respecto del
organo Jurisdiccionlll :

"LLa observancia del debido proceso y la
tutela jurisdiccional.”

Al csrnblecer esms clercchns a ni\'cl de
tratado internacional radficado por el Perl y La
Carra magna el Esmdo se oblign, 11 traves del mngo
mfis airo, a \eclru- por su implcmen tncién, el derecho
a un proceso justo, d derecho a ser proicgida
como icoma, el derecho 11 no ser rejicamiuda

de \'lolcncia conr:ra la mujer vy ,ciar por que

las auloodadcs, sus funcionarios, pcn;onal y
sigcotcs e insrfrocinnes e comporten ele



1

h11p/www.01%rg/.,/nmccv1/doa/8demOoPe<ESPANOL.

pclf
h11pt//mwwn>nrg/J11r!dlco/spmlsb/lratadosla-6LhIml

en c.l sistema de admmisrflickin de jusacla. Esasi
como nos permmmos desagregar los deberes del
Eslltdo:
) Car.muzar el debido pnl<:csu toluando en
cuema Iru; desigualdades existentes (genero,
edad, discapacidnd, crnia, ecc), y
2) Esmblecer mtcarllslllos judiei:ue 4ue
tomen c:n cuenta las nccesithldes de 1.0das



las personas y que les procuren al menos la
obtencién de los siguientes derechos:
a) Ser parte del proceso judicial en
condiciones de igualdad,
b) No ser revictimizadas en el proceso
judicial,
c) Participar plenamenteycomprender
el proceso a seguir,
d) Contar con servlaos de
administracion justos, vy
e) Gozar de informacion judicial que
oriente a la usuaria para facilitar la
toma de decisiones.

Es asi como llegamos a la normativa interna
peruana segun el Cédigo Penal Peruano, en su
articulo 170° original define Violacion sexual
como:

"El que, con violencia o grave amenaza,

obliga a una persona a practicar el acto

sexual u otro analogo”.

Esta definicion fue modificada por u n
espacio ampliado por el Articulo modificado por
el Articulo 1dela Ley N° 28251, publicada el 08-
06-2004 y vigente, el cual ala letra indica

" /que iy violencia ograve amenaza, obliga cs 111
persona a tener acceso camalpor via vegillal, anal
obllalorealiza otros actos analaos introduciendo
oijetos opartes del C11erpo por algllna de lasdos
plll'derasvias"

Tradicionalmente en la legislacion penal
nacional se han tipificado tres modalidades de
violacion entre los delitos contra la libertad se}Ual2

Generalmente se asocia el abuso sexual
Unicamente con la violacion sexual, esto no es

2 Segin Acuerdo de Pleno Casatorio 01- 2-012/C]-116 a) La vio-
lacion (strictu sensu) o acceso carnalJ con empleo de medios vio-
lentos (violencia fisica 0 amenaza); b) Las violaciones presuntas o
supuestos donde el acceso carnal se califica como no consentido
por el sujeto pasivo Yy por ende punible, mediante una presuncion
iuris et deiure; ye) La violacion por prevalimiento o acceso camal
mediante abuso de Ja posicién de dominio y subordinacion que
ejerce el agente sobre la victima.
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correcto ya gue existen muchas modalidades de
abuso se™Ual como se detalla en el Acuerdo de
Pleno Casatorio 01- 2012/CJ EIl contacto fisico
abusivo se puede dar de las siguientes maneras:

a. "Contactos bucales en zonas genitales u
otras vinculadas a la actividad sexual y que
suelen estar cubiertas por la ropa (pecho,
vientre, pelvis y gluteos). Estos contactos
pueden incluir besos y otras formas de
gratificacion oral corno lamer o morder.

b. Caricias, frotamientos o tocamientos de
las zonas del cuerpo ya sefialadas, con la
finalidad de excitarse o explorar el cuerpo
del o la menor de edad. Esto incluye la
estimulaciéon de los organos sexuales del
nifio o nifa. Igualmente, los frotamientos
que la persona abusadora efectla
"tomo por descuido”, o aprovechando
situaciones en donde el cuerpo de Ja o el
menor de edad es accesible, por ejemplo
al pasar por un lugar estrecho, cuando se
estd en el microbus, cuando se comparte la
misma cama, y aprmrechando situaciones
de expresion de afecto.

c. Realizacion del acto sexual o coito, lo cual
se denomina violacion sexual. Esto puede
darse mediante Ja penetracion del pene en
la vagina o en el ano. Incluye también la
penetracion con otras partes del cuerpo
(los dedos) o con objetos. El denominado
sexo oral también se ha definido como
una modalidad de violacion sexual.

d. El sexo interfemoral que consiste en la
realizacion del acto sexual sin penetracion.
El 6rgano sexual masculino se excita por
frotamiento entre las piernas de la o el
menor de edad. Algunos abusadores suelen
recurrir a este acto y evitar la penetr-acion
que tiene penas de carcel méas severas."

Como hemos anotado, la afectacion de
derechos fundamentales se hace evidente, lo cual
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reafirmamos a partir de los sjguientes Tratados

internacionales ratificados por el Estado Peruano.
Conferencia Mundial en Viena en 1993,
el acceso a la justicia se analiza desde la
Optica de los Derechos Humanos; de
ahi el eJ principio de que todo derecho
fundamental debe interpretarse en
forma progresiva. Asi pues, el derecho
humano establecido en el ariculo 8 de
la Declaracion Universal de Derechos
Humanos del 10 de diciembre de 1948,
ya no se puede considerar como el
simple deber del Estado de proveer en
abstracto un recursoante los tribunales,
sino de proveer efectividad:
" Todaprsolla fit1i11e derecho a m1
remrso efectivo allte los 1Jbllllaks
11acdollales col71petentes qlie la anpare
contra actos que violen s11s derechos
fimdamfJl/tales rlicollocidos por la
collstitliciéllopor laly."

Consideramos que el acceso a la justiaa no es
Unicamente una mera declaracion dela posibilidad ,
que tiene toda persona, de acudir al PoderJudicial,
sino que es un derecho humano que involucra el
deber estatal de proveer un servicio publico®.
Como derecho humano, el acceso a la justici::i
debe ser un servicio publico que el Estado debe
garantizar a t0dos los habitantes de su territorio
como se indica en la Declaracion Universal de
Derechos humanos:
"sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de
cualguier otra indole; origen nacional o
social, posicion econémica, nacuruento o
cualquier otra condicion.”

3 A criterio de Gordillo. el seniicio plblico debe ser entendido
como un servicio técnico prestado al pdblico de una manera con-
tinua para la satisfaccién de una necesidad publica y por una or-
ganizacion publica, para la satisfaccion concreta de necesidades
colectivas, y asegurada esa accion o prestacion por el poder de po-

licia en vista de dar satisfaccion a una necesidad de interés general.
Wase: http://\vww.gordillo.cQm/pdf 1omo8/capitulol I.pdf

4 Artjculo2dela Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Considero importante anotar que esta perspecriva
de derecho fundamental debe ser analizada
adicionalmen te a la | uz de los siguientes
instrurnen tos:

La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Como vya se
dijo, este documento no solo establece
que su contenido se aplica a todos los
seres humanos incondicionalmente '"sin
distincion alguna de raza, color, sexo
idioma o cualquier otra condicion"5, sino
gue ademas establece una serie de derechos
relacionados con la administracion de
justicia como loson:el derechoaun recurso
efectivo ante tribunales competentes<, ano
ser detenida arbicrariameote’, el derecpo a
la justicia en condiciones de igualdad v el
derecho a la presuncion de inocencia

La Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discrimin acion
contra la Mujer enfaciila la proteccion
de las ciudadanas contra ciertos tipos
de coercion realizados por el Estado. Eo
su articulo segundo, inciso c¢) se sefiala
el compromiso de los Estados Parte a
“establecer la proteccion juridica de los
derechos de la mujer sobre una base de
igualdad con los hombres y a garantizar,
por conducto de los cribunales nacionales
0 competentes y de otras instituciones
publicas, la proceccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion™.

El Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. En su articulo 2,
establece que el Pei-U se compromete a
respetar y agaraoti7.ar atodas las personas
gue se encuemren en su territorio y-estén

5 Articulo 2 Declaracién Universal de Derechos Humanos

6  Articulo 8 Declaracion Universal de Derechos Humanos
7 Articulo 9 Declaracién Universal de Derecho Humanos

8 Articulo LO Declaracion Universal de Derechos Humanos
9  Articulo Il Declaracién Universal de Derechos Humanos



sujetas a su jurisdiccion, todos los derechos
reconocidos en dicho Pacto, "sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiruén politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra conclicion
social”.  Reconoce, ademas, el derecho
de contar con recursos judiciale s° 'y
con una justicia pronta y cumplida en
condiciones de igualdad .

Declaracion y Plataforma de accién de
Beijin'? Resultados en Objetivo estratégico
D.1 . Adoptar medidas integradas para
prevenir y eliminar la violencia contra
la mujer. Medidas gue han de adoptar
los gobiernos nos indica: "Ofrecer a las
mujeres victimas de la vtolencia acceso a
los sistemas judiciales y, segun lo previsto
eo las leyes nacional es, a soluciones justas
y eficaces para reparar el dafio de gue han

sido objeto, e informarles acerca de su
derecho a obtener compensacién a traves
de esos mecanismos"

En este mismo sentido, el sistema
interamericano de proteccion de los derechos
humanos, también dispone derechos relacionad os
con elacceso a la justicia, tal como anotamos:

La Declaracion Americana de los
Derechos 'y Deberes del Hombre,
establece el derecho de igualdad ante la ley
en el articulo II: "Todas las personas son
iguales ante la Ley y tienen los derechos y
deberes consagrados en esta declaracion
sin distincién de raza, sexo, iclioma, credo
ni otra alguna.”. Y reconoce el "dered10
de justicia” en el artkulo }V Ill: "Toda
10 Articulo 2. inciso 3b "laautoridad competenrt:, judicial, admims:
trativa o legislativa o cualquier otra autoridad competente prevista
por el sistema legnl del Estado. decidirj sobre los derechos de toda
persona que interponga tal recurso )'desarrollara las posibilidades
de recursos judiciales.
11 Articulo 14.

12 b.Up://www2 unwomcn.org/-/media/headquanersfattachmeuts/
sectlons/cswlbpa s final web.pdf?v=1&d 2QI60316TI50755
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persona puede acudir a los tribunales pata
hacer valer sus derechos. Asimismo, debe
disponer de un procedimiento senciJlo y
breYe por el cualla justicia lo ampare contra
actos de la autoridad queviolen, en prejuicio
suyo, alguno de los derechos fundamentales
consagrados constitucionalmente™.

La Convencion Americana de Derechos
Humanos establece en su articulo 1 que:
"los Estados Partes en esta Convencion
se comprometen a respetar los derechosy
libertades reconocidosenellay agarantizar
su libre I' pleno ejercicio a toda persona
que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discricrunacion alguna por motivos de ra7.a,
color, se-xo, idioma, religion, opiniones
poiiticas o de cualguier otra indole, origen
nacional o social, posiciobn economica,
nacimiento o cualquier otra condicion
social”. Reconoce lasgarantias judicfales en
el articulo 8, el principio de legalida<l y de
retroactividad en el articulo 9, el derecho a
indemnizacion en el articulo 10,la igualdad
ante la ley en el articulo 24 y la proteccion
judicial en el articulo 25. Asimismo, el
Protocolo de esta misma convencién (el
Protocolo de San Salvador) en su articu lo 3,
establece el derecho a la no discrimi nacién
de la siguiente manera: "los Estados partes
en el presente Protocolo se comprometen
a garantizar el ejercicio de los derechos
que en él se enuncian, sin discriminacion
algu na por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de
cualq uier Otra indole, 0igen nacional o
social, posicion economica, nacimiento o
cualquier otra condicion social”.

La Convencién Interamericana para
Prevenir, Sanconar Yy Erradicar la
Violencia contra la Mujer establece en su
articulo séptimo,incisosd, f,y g, lassigllientes
obligaciones de los Estados Parte: "d)
adoptnrJas medidasjuridicas para conminar
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al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar}dafar o poner en peligro lavida de
la mujer de cualquier forma gue atente contra
su integridad o perjudique su propiedad; f)
establecer procedimientos legales justos Yy
eficaces para lamujer que haya sido sometida
a violencia, que incluyan, entre otros,
medidas de proteccion, un juicio oportuno
y el acceso efectivo a tales procedimientos
y Q) establecer los mecanismos judiciales y
admirlsttativos necesarios para asegurar que
la mujer objeto de violencia tenga acceso
efectivo a resarcimjento, reparacion del dafio
u otros medios de compensacion justos y
eficaces.”.

1L Objetivos

El objetivo central de la presente
investigacion es generar propuestas de mejora
en el d&mbito de accion de una denuncia penal
por violacion sexual a las mujeres en Lima, a fin
que estas propuestas puedan ser recogidas como
parte de una estrategia de transversalizacion de
género en el que se denote una Politica de Estado
que garantice el debido proceso y ewute la re
victimizacion de la agraviada.

La investigaciébn tiene como objetivo
servir de linea de base para futuros informes mas
amplios sobre violencia de género, en particular
sobre violencia sexual.

Finalmente, la investigacion tiene por objeto
sensibilizar al lector respecto de las dificultades
asociadas alarealizacion del tramite de la denuncia.

11, Metodologia

Serealizo eltrabajo deinvestigacion con una
metodologia cualitativa, con ética acorde al tema
trabajado para la realizacion del presente informe.

Iniciamos con una etapa descriptiva de
la informacion documental que hemos

detallado y que se encuentran contenidos
en la bibliografia, realizando un andlisis
apropiado para poder atender el problema
planteado. Demostrando la vulneracion de
derechos constitucionales de debido proceso
e igualdad ante la ley para el acceso de la
justicia con el tramite actual realizado.
Setomo encuenta eldetalle presupuesta! delos
portales de Transparencia del MEF y i\dIMP,
para eldesarrollo de lasrecomendaciones.
Adicionalmente nos permitimos indicar
que pese a haber realizado algunas
entrevistas a diferentes actores con criterios
de investigacion, no se nos ha autorizado la
divulgaciéon de resultados, principalmente
frente a medicos legistas que precisaban
gue no cuentan con herramientas de
trabajo suficiente y el envio de realizacion
de anélisis, por razones de represalia
que podrian tomar sus superiores. Sin
embargo, hemos suplido estas entrevistas
con el andlisis documental donde hemos
detallado la visita inopinada del propio
Fiscal de la Nacion durante el presente
aflo que evidencia la falta de equipo y
ambiente adecuado de trabajo del Instituto
de Medicina Legal.

Finalmente, como se expuso en el prefacio
del presente documento, la investigacion,
que responde a una vivencia particular,
llevé a plantear la hipotesis de revision si
se trataba de un uUnico caso aislado o si
las victimas cuentan con el procedimiento
descrito como regular para la realizacion
deltramite dedenunciapenal por violacion.

\VA Resultados

En el desarrollo de la presen te investigacion,
hemos demostrado la vulneracion de derechos
hacia la victima deviolacion sexual, contradiciendo
los derechos fundamentales precisados en los
Tratados internacionales suscritos por el Estado
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Peruano y la Constitucion Politica del Peru, segun ala dignidad humana.
hemos detallado. Cabe anotar que en las etapas planteadas
En este sentido consideramos importante la victima debe repetir la historia desde la
precisar la necesidad de: anotacion de la denuncia en la comisa.ria
A) No Revictimiz acion , en el sentido de evitar correspondiente, luego al dirigirse hacia
toda accion u omision relacionada con el sistema el meédico legista, que debe reconocer los
judicial que atafie los derechos fundamentales hechos para realizar inspecciones fisicas
de lavictima que acuden al sistema en blsqueda adicionales; en este mismo sentido, al
dela justicia; considerando adicionalmente que realizar los analisis adicionales y el peritaje
esta afectacion implica también la vulneracion psicoldgico.
e i Realizar la L oo Y Peritaje
de la forma corma dantnen mét_ilr.o p_rueba-_a nelnlsloy
realizar la denuncia legista adicionales *
Como anotamos en nuestro cuadro detalle (es decir, la atencion a la denwIcia de una
del flujo regular del proceso, el primer paso vjolacion sexual cuya victima es una mujer)
de recoger la informacion para poder realizar pertenece a menos del 20%. Ello) a su vez
la denuncia también pane de la victima quien aduciendo, que los recursos se deben repartir
tiene que comentar lo acontecido. ptimero en poblaciones vulnerables, como
En este sentido, demostramos que con el contemplamos en el presupuesto.
proceso actual la victima debe manifestar C) Acceso a la Justicia, la posibilidad de
lo ocurrido en hasta cinco oportunidades acceso a todos los beneficios y facilidades
diferentes, luego de lo cual también se puede de Ja justicia por parte de todos los seres
producir que a nivel de fiscalia o judicial se humanos se ve claramente reducida. Pues
solicite una nueva audiencia en la que se al colocar hasta cinco estadios para tramitar
requiera la manifestacion de lavictima. una denuncia penal por violacién sexual,
corresponde  cuestionarse  respecto  del
B) Debido Proceso, la afectacion al derecho a acceso a la justicia que tiene la victima. Mas
tramite al que debe recurrir la victima regulado aun en los casos de provincia; nétese que
por la ley formal, debe establecer una serie de hemos realizado el presente analisis en la
garantias tendientes a proteger a la persona capital a fin de ewvidenciar las deficiencias
humana frente a la arbitrariedad y el error. del proceso pero, por sobre todo) dejar en
Nos cuestionamos a lo largo dela investigacion sobre aviso que el menor nivel de acceso se
si se trata de una arbitrariedad el traslado de la encuentra en las zonas rurales y periurbanas
victima en diversas sedes para poder culminar de nuestras regiones.

el proceso de denuncia. Y la respuesta formal es
que se responde a una ponderacion preliminar; D) Asistencia a la victima . Las victimas

es decir la mayoria dedenuncias formales tienen deben recibir una asistencia  material,
victimas a nifios y adolescentes (quienes tienen médica, psicologica y hasta social de ser
prioridad y mayor asignacion de recursos). necesario, por conducto de los medios
Siendo que hablamos de un porcenta je de gubernamentales. Atendiendo ello, como
alrededor de 80% de la total idad de casos, parte de Ja investigacion entrevistamos a

parece prndente afirmar gLle "los otros casos" algunos psicologos clinicos especialistas en



80 UNIFE -EPG

esta lrateria y particulannen te IM resultados
resultaron sorprendentes pues afirman que
el soporte psjcolégico coa que debe comar
la victima, dependiendo de cada caso, | led
mayorita rialllcn tc a una tcnlpia de pot vida.
Ello lleva nueMunen te a ct:l.esrionar respecto
de la capacidad eS$taral ele pclder atender
estos ca.O Yy nuestra respuesta va hacia Ja
prevencion priorirajamence Yy e.0 el esradio
eportded os hechos. tm oportt: deasocincione
pteblic::0 pavadas. para poder dar a la sfrtima
una calidad de asistencia.

Concentracién de tramite. Considero que
las accuaciones deben realizarse en el menor
namero de actos posibles, los cuales deben
ser cuntinuo; las cinto etapa del proceso
resultall un excesoen tndnsenr:irln parapnder
abordar la denuncia penal de vidlaci6n sexual.

revismnos las conrrat:1ciom:5 en otros paisc <le
L:1tillounériCl1 cuycs costo tm menor en Lifi 20"Ye
como es el caso de Bolivia™- Por In que tambiéll
resultn celevaote las condiciones de cootracacion,
en la que podemos asumir la complejidad de
nccesos en Ucllyali, enrre otros factores.
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conseguir una concentracion adecuada Je rriimite
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dculdo proceso.
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de Inocencia, el no ser cratado como culpable
mien tras no haya en su contra una sentencia
conclusiva firme. Asi comoel "IN DUBIO PRO

REO" lo cual ImpLica que Ja conyiccion del juez
respecto de la culpabilidad del imputado debe
superar cualqujer duda razonable, de manera que
cualquicra gue exista obliga a fallar a su fayor,
deberd tomarse en cuenta este principio en la
valoracion de la prueba que se obtenga de la

diligencia.
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Respecto de la implementacién de politicas
de Estado para lograr la eficiencia en el proceso
descrito debemos anotar que el plan nacional
contra la violencia de Género de 2016 al 2021
cuenta con un enfoque de Género que pone en
eYidencia las desigualdades sociales y relaciones
asimétricas entre hombres y mujeres; asi también
cuenta con un enfoque de derechos humanos,
en el gue se establece gue son inherentes a las
personas se centran en la dignidad intrinseca y
son inalienables.

Inversion publicagobierno central
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Como apreciamos el gasto pubLico prioritario no
reAeja el tema materia de nuestra inYestigacion.
Por lo que verificando el detalle de las partid as solo
encomramos dos unicas que podrian reflejar lo que
hemos planteado: Celeridad en procesos judiciales
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*Fuente MEF-Elaboracionpropia

de Familia v Lucha contra la \eiolencia familiar.
Cabe anotar que los montos indicados son
reflejados a nivel nacional, con lo cual se diluye
mucho maés el ambito de accion.

0080;LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR

*Fuente XfiF -Elaboracion propia
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Como reconocemos, no es posible trabajar
una politca publica sin asignacién de presupuero;
sobre el particular me permito reAcxionar sobre
un1 butina plictica. generad;1 en Colombrn®
que pretende fortalecer agenda de desa rrollo
sotenible, igualdad de género y empoderamien ro
de la. mujeres el Plan nacional de desarrollo

ElEstadoqueda comogarantedederechoscn
esta nueva pcrspeccivn, en la cual se establece
lin presupuesto especifico para las adividades
dt: trnnsversalizar C:l enfoc.jue de QENErO en tddos
los aSpecros, pues reconoce que las Polftic-\S
pablicas sin presupuesto no tienen ningun alonce.

Ahora bien, pesea la percepcién general de

de Colombia, esmblece lit creacion de un no conai.r con comisafi<L< implementad<L< a nivel
mecanismo i ntcti nStinlcional parn la integracion nncional, las cstadisticlls de IN El nos brindan
de la inclusion de género en el presupuesto. in formacion diferenie’-
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En este sentido, podciamos también anotar
mic fuerapusibk implcmc.:11tarsistemasdecirculto
ce(rado o inrrane' a fin de brindar informaddn
preliminar a lavictima, un chat con Iinea 100, por
ejemplo; ya que en el mejor escena rio tendfiamos
una implementacion completa de las comisarias
para puder #ender mejor a las victimas.

Sin embargo, en el docu men to tle Pltn
Nacional contra la violencia de Género en la queSe
precisa como objetivo "Garantizar a las personas
afectadas poc la violencia de género, que perjudica
priocipalmeme a las mujeres en si diversidad, el
accesoa servicios intcgrnle{'tkulados,oporttuius
) de calidad, dei;tinarlos a la proteccion, atencion,
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recuperacion de la personas afectadas, asi como
la sancién y reeducacion a las per.;ona.agresoras.

A través de Ja Implementacion de un
proceso integral y articulado de pre'encion,
atenelon, proteccton vy recu peracion de
personas afectadas Yy sirncion Yy reeducacion
di: personas agresoras” Si bien se establecen
cvmo t"spunsables el MTMI, fININTER,

1" P, PJ, NIINSA, MINJUS. MINEDU, UGEL,

DR.E. MUNINTER-PNP. MP, PJ, Gobierno
Regionales DIRESJ\, solo se especifica los
reporres de implementncion del protocolo base
<le actuacion conjunt;;; mas nu se hace rcfercncla
a presupuesto publico establecido.
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*Fuente:MII\11' - Plan nacional contra la violencia de Género de 2016 al 2021

Luego de revisado el documento verifimmos en ncgutl'a de recursos hacfa la prcvtnclon de
el 'Pr>ttal de tranpatencia si exIstfa infnnnaodn Jioleocia. Si bien se trata de periodos an letiotcs
pnsreliot a asignacion diferenciada tle recursos, oconsidemmos relevante :tnali?ar la situacion Yy
la mi ma que aun no se encuenrra a disposicion ponderar en mayor ptopmcion los espacios de-
del publico: sin embargo, ubicamos una tendencia prevencion.
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Ivoludon de los Presupuestos
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Si bien el cuadro nos muestra un detalle de
violencia familiar, no podemos dejar de lado el
espacio de violencia hacia las mujeres, materia del
presente estudio.

V. Conclusiones

1 Existe un espacio de mejora para el desarrollo
efidcnte de un proceso de denuncia penal en
caso deviolacion sexual a una mujer en Jma.

2. El proceso actual de denuncia responde a cinco
etapas, en diferentes espacios fisicos en los
que la victima debe permanecer en el estado
posterior a la violacion; esto implica, sin poder
ingerir alimento, ni higienizarse. Por ejemplo:

a. Conocimjento de la victima de los trdmites a
reali zar.

b. Declaracion inicial para asentar la denuncia
ante la Comisaria 0J uez de paz

c. Examen médico legista

d. Analisis adicionales para toma de muestras

e. Peritaje psicoldgico

3. El tramite y conespondicntes actos de
arbitrariedad a las que se somete a la victima
para la generacion de la denuncia vulneran

rtiAca::ines Comurcsilit:snooor.si8"fild11

*Fuente: DEMUS

principalmente los derechos fundamentales

recogidos en la Carta Magna vy tratados

internacionales:

a. lgualdad ante 11. ley

b. Debidoproceso

c. Dignidad de la persona

. Existen un sin numero de agresiones sexuales

que no son evidenciadas en denuncias. Por

lo que el nimero de denu ncias realizadas por
mtljcres aparenta ser considerablemen te menor
al de nifiosy adolescentes.

. Como consecuencia de ponderacion de la

balanza, el Gobierno Central asigna recu rsos

atendiendo proridades urgentes e inmediatas;
dejando de lado casos como el planteado
pese a la evidente wvulneracion de derechos
fundamentales.
. Se propone:

a. Generar mayor acceso a informacion,
como medida prcven tia necesaria para
sensibilizacion de estos aspectos contra la
Yiolencia hacia las mujeres.

b. Utilizar elementos de grabacion para evitar
la revictimizacion

c. Destinar recursos economicos hacia la
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capacitaclon del personal de atenclon \r
compra de insumos para tomar las muestras
necesarias en un mismo momento.

VI. Recomendacione s

El espacio de innovacién querequerimos para
procurar u na mejora en elproceso dedenunciaspara
atencjon de casos de violacion se:l-. ual para mujeres,
nos lleva a pensar en herramientas tecnoldgicas
ciue, m as alla de ser costosas, no simplificatian
necesariamente el trdmi te a seguir y se mantendria Ja
vulneracion de derechos planteada. En este sentido
nos permuirnos anotar tres recomendaciones cjue
-i nuestro criterio reAejan el enfoque de género y
el enfoque de derechos humanos que propugna el
Plan nacional, por lo que esperamos que puedan ser
implementadas como polirica de Estado:

1 Generar mayor acceso a
informacién, como medida preventiva
necesaria para sensibilizacion de estos
aspectos contra la violencia hacia las
mujeres.

r,a asimetria informativa juega wun rol
importante al momento de realizar la denuncia,
mas aon teniendo en cuenta el momen to de crisis
interno de la victima. Es pot ello que incidimos
en la necesidad de trabajar en largo plazo, con
espacios de sensibili7.acion, capacitaciones; donde
jueguen un rol importn nte la sociedad civil a través
de las ONG vy las Inscinacioncs Educalvas como
Universidades, Insénams, Colegios, etc.

En este sentido, se propone generar un plan
de accion dosificado con meras asociadas alnumero
de personas capaciradas, integrando factores de
liderazgo y empoderamicnto femenino necesarios
para mantener un espacio de conocimientos
necesarios sobrelamateria.

Nos preocupa la tendencia a disminuir
eJ presupuesto en cuanto a prevencion de la
violencia hacia las 1111.1jeres cjue hemos detalJado;
sin embargo reconocemos el rol Estatal y sobte
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todo las di, ersas necesidades urgentes para lograr
sobrellevar casos pu ntuales. Es por ello <lue
incidimos en la necesidad de realizar cadenas de
valor con ouos organismos, publicos y privados
que puedan lle\ar este espacio de sensibilizacion
procu rando trabajar en la prevencion.

2. Utilizar elementos de grabacion
alternativos para evitar la revictimizacion

Nuestro escenario ideal setia colocar cdmaras
Gesell en todas las comisarias a nivel nacional, con
lo cual la respuesta clara seria la falta de recursos;
sin embargo, ya en Lima se han establecidos "salas
de entrevista Unica" donde se puede contar con
un espacio asignado para poder Uevar a cabo la
entre, sra con la \'ictima.

Un buen espacio cjue podria asemejarse alos
de las salas unicas son los espacios donde se realiza
investigacion de mercado, una sala sellada
para trabajos de entrevistas a profundidad
y focos groups con los gue se podria asociar a
espacios académicos o las empresas encuestadoras
de mercados como Ipsos A poyo?8.

Sobre el particular, considerarnos importante
resaltar la posi bilidad de realizar asociaciones
publico-privadas en prodetrabajo deresponsabiJklad
social, considerando inicialmente trabajos piloto y
atenrueodo la cercania y accesos para Jas Yictimas
y con contratos de confidencialidad necesarios.
Podrian brindar los espacios en usufructo de
manera temporal, por ejemplo.

Nuestro objetivo se manriene en hacer
menos engorroso el trdmfre de denuncia para la
dccima, resguardando sus derechos de acceso a la
justioa y debido proceso.

3.Destinar recursos econémicos hacia:

a) Capacitacion del personal de atencion, y

b) Compra de insumos para tornar las
muestras necesarias en un  mismo
momento.

18 http://www.ipsos,pe/lpsos Marketing Expertise
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N uevamente reiteramos que una estrategia
de en foque de género y de(echos humanos no es
posible si no le asignarnos recursos, eneste sentido
consideramos necesaria la capacitacion al personal
de atencidn, puancipalmente, en Servicio al cliente,
aun cuando suene- extratio, el poder trabajar como
tm espacio de servicio pubU co puede generar
mejoras com probadas, la capacitacion sugerida es
respecto de los siguientes aspectos:

J/ Entrevi tar a solas a lavictima. Validar las
necesidades de Ja persona.
./ Establecer un ambiente de seguridad y
con6anza
| Asegurade privacidad y confidencialidad
/| Ser receptivo y empético. Desarrollar una
buena comunicacion con la perwna
./ Proporcionarle apoyo.Validar lasestrategias
desupervivenciadelapersona
./ Nominimizar,negarnijustificar lavioleocia
./ Revisar la lista de indicadores de violencia
./ Registrarloshechosrelevantesdelepisodio
de violencia:
J/ Guardar cuakyier evidencia Gsica tic la
violencia (ropa, cabellos, semen, etc)
./ Ayudar aJa persona adesarrollar relaciones
gllc la apoyen en el &mbito afectivo
./ Dar aconocer las instancias de referencia y
apoyoexistentes
./ Ofrecer a la persona las alternativas con las
que cuenta:
e Atencién médica
® Atencion psicoldgica individual
® Apoyo social
® Asistencia juridica
® Medidas ele proteccion glle puede

gozar
® Grupos ele apoyo existentes en la
comunidad
De igual manera implementar en los

mismos espacios de atencion dd médico legisla,
la posibilidad de contar con prioridad de atencion

frente a otras personas que por otros motivos se
encuentrnn también en espera. En este sentido,
facilitarles las herramientas necesarias para que
puedan tomar alli mismo las muestras que fueran
necesarias para contribuir a la deouncia, evitando
el traslado a otro lugar a las personas.

Un espacio valido ta mbién pod ria ser
trabajar con los cenri:os médicos especializados
para apoyo directo de la victima, Ja atencion del
médico en emergencia fungiria como declaracion
jurada de lo acontecido.

Reconocemos que pueden existfr muchos
otros aspectos de mejor.a, taoto al momenro de
la denuncia como el proceso penal en si mismo;
sin embargo, rei teramos que el presente informe
responde a un planteamiento inicial de an:ilisis
y espernmos poder mantener el espacio abierl0
para contribuir en materia de mejora constante en
funcién de un enfoque de género en las politicas
publicas engeneral.
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