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La llamada posverdad (la cual no trata de una
verdad en el sentido cabal de la palabra) viene a ser
la aceptacion como real de una noticia o afirmacién
compartida en redes o medios, apelando mds a la
emocién del momento, intereses personales y a las
creencias, que a la objetividad y a la confirmacién del
hecho. De esta forma esa informacion que aparece en
pantalla o en el Facebook o twitter pasa por un suceso
real y verdadero cuando solo se trata de una conjetura
o de una desvirtuacion de un acontecimiento con fines
antojadizos o de simple manipulacién. Un ejemplo algo
reciente de eso lo observamos en la supuesta historia
del duefio de un Chifa que compraba y mataba perros
para prepararlos en los platillos de su restaurante. Esto
justific que en su momento algunas personas entraran
al restaurante y como tropel lastimaran al susodicho y
hasta se llevaran a su perro para evitar que este termine
en la olla. Luego de unos dias, los hechos se aclararon
y hasta perdén le pidieron los periodistas a nombre del
pueblo peruano.

Esto que bien podria pasar como algo gracioso y
folcldrico no deja de ser preocupante, sobre todo en un
mundo dominado por las redes y las primicias vertidas
por todos quienes tienen acceso a la tecnologia:
estos son los nuevos comunicadores, los nuevos
“periodistas” que apenas ven alguna “noticia” no
reparan en miramientos ni en confirmar el dato y més
bien comparten esa “posverdad” con otros tantos que
hardn lo mismo. Hace unos meses, dieron por muerto
a un antiguo jugador del fitbol peruano, quien horas
después sali6 a aclarar que seguia vivo, a pesar de las
deudas y los impuestos.

Jacqueline Fowks,periodistaperuana,hapublicado
el afio pasado en el Fondo de Cultura Econdmica el
libro Mecanismos de la posverdad, y en la pédgina
15 de su texto sefiala: “...la velocidad de la noticia o
del tuit no confirmado significa una amenaza nueva,
a veces abrumadora: la rdpida difusién de verdades
incompletas en los medios sociales. Ante la prictica
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comun que elude verificar o contratar la informacion,
se requeriria un tiempo més lento, tanto de produccién
de la noticia como del consumo” (Fowks, p. 15). Si,
pues, efectivamente hoy vivimos la época del apuro,
de la velocidad en todo. Y “ya no hay tiempo” para
confirmar nada, todo se da por hecho—comoenlanovela
radiofénica de Orson Welles La guerra de los mundos-
y de la misma manera todo se consume al instante. La
noticia de la mafnana “ya pasd”, ya es antigua llegada
la noche y es cuando se requiere, “urge”, alguna nueva
noticia. Estamos llenos de informacién, pero mucho
de ella tan solo estd conformada por nimiedades y
basura.

En su libro, la autora coloca una serie de ejemplos
nacionales e internacionales de como la verdad se
magquilla, oculta, deforma, hasta finalmente mostrarse
en diarios o canales televisivos lo que “conviene”
mostrar, es decir, lo que le conviene mostrarnos a los
grupos de poder. Episodios de la politica nacional son
mostrados, con las fuentes debidas, para ver como se
trata un hecho para presentarlo segiin los intereses
de turno. Todo esto genera, por supuesto, no solo
desinformacién y manipulacion (la cual es compartida
por las redes) sino también caos y ceguera; ;posverdad?
exactamente.

Dice Fowks “otro factor que ha cambiado en el
periodismo y la comunicacién politica en los dltimos
20 anos —desde las primeras ediciones en linea de los
principales medios noticiosos- es la velocidad. Las
paginas web y luego los medios sociales optaron por la
simultaneidad para compartir la informacién, pero la
inmediatez en tanto nuevo valor periodistico ha traido
como consecuencia una mayor cantidad de noticias
no confirmadas o falsas, y ha golpeado uno de los
principios bésicos del periodismo: la verificacion de la
informacién” (p. 18).

El empleo durante la presentacion de las
noticias de determinado léxico, los condicionales, las
generalizaciones, los montajes fotograficos, la edicién
de videos y audios, la interpretacién intencional de un
documento o de un hecho y la descontextualizacion del
hecho en si, son algunas de las formas -no inocentes,
por cierto- en que los comunicadores o presentadores
de los hechos tienen (siguiendo sus propios prejuicios e
intereses junto a los de sus jefes) de “contarnos” lo que
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ha ocurrido. Otras maniobras son tocar rdpidamente
y a la ligera un suceso, evitar su cobertura, emplear
estereotipos, repetir la noticia hasta el cansancio y
realizar entrevistas sesgadas para defender solo un
punto de vista de la cuestion. “Asi,en medio de capas de
informacién y desinformacion, el ciudadano promedio
se extravia o se harta: unos optan por descreer de todo
—tanto de lo cierto y comprobado como de lo fabricado
con mentiras y emociones-, otros se refugian en el
fuero privado pues, vista asi, la dimension ciudadana,
politica o publica parece inmanejable”, sefiala Fowks
en la pdgina 147 del texto ya mencionado.

En la pagina 34, la autora sefiala: “Un estudio que
inicid la Universidad de Stanford (citando a Brooke
Donald, 2016) en el 2015 y difundié en noviembre
de 2016, sefiala que la mayoria de los estudiantes de
escuela y universitarios no puede diferenciar qué es
falso o verdadero de lo que lee y consulta en internet”.
Pensamos que eso no solo pasa alld en los EEUU sino
en cualquier pais del orbe. Por esa razén hoy conviene
mads que nunca estar atentos a estos fenémenos sociales
y a estas practicas medidticas. Para no caer en el cuento
de creer en lo primero que nos dicen o en asumir como
verdad algo que es solo una mirada antojadiza cuando
no manipulada de la realidad.

En el libro Mecanismos de la posverdad, la autora
nos cuenta ejemplos de cémo opera esto en Perd pero
también en Chile, Colombia, México, Venezuela y
otros paises. El texto estd dividido en cuatro capitulos.
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El primero lleva por titulo Macartista hasta la muerte.
El enemigo no entra; el segundo se llama Rutinas
generalizadas en la era de la conexidn sin fin; el tercero
Acuiar términos para desaparecer lo esencial; y, por
ultimo, el cuarto capitulo presentado es ;Hasta cuando
Ilamar terrorista a quién sali6 en libertad?

Asi,en 152 paginas de agil lectura y con las fuentes
debidamente citadas, Jacqueline Fowks nos presenta
un texto, que creemos, es necesario sea leido no solo
por los periodistas y comunicadores sino por todo
profesional que no quiera tener una mirada tan sesgada
de los hechos y que, por el contrario, analice también
la realidad segiin quiénes y cdmo nos la cuentan. En
el caso de los psicélogos, es un texto que bien podria
incluirse en asignaturas como Psicologia Social,
Psicologia Politica, Psicologia de la Comunicacién y
Psicologia del Lenguaje.

Concluimos esta resefia con la autora cuando
precisa: “...la alerta frente a la posverdad tiene mds
sentido si tomamos nota de que los perjudicados por
estas informaciones y aseveraciones basadas en lo
emocional y no en los hechos comprobables, suelen
ser, predominantemente, grupos vulnerables, minorias
econdmicas, sociales, politicas o culturales, sectores
insuficientemente conectados a los medios o a las
tecnologias, o comunidades que desde hace muchos
aflos no han podido o no han querido integrarse con
la sociedad mayoritaria, centralista o dominante” (p.
152).
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