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Mobile phones, communication and interaction

Amalio La Rosa

Resumen

El presente dfculo intenta una amximacion a las modalidades de interaccion que se hacen
patentes en el uso de los teléfonos moéviles, analizando su vinculacion con la interaccion cara a
cara y describiendo sus particularidades en un mundo caracterizado por la movilidad y la
convegencia de las comunicaciones.
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Abstract

This atticle attempts an appeach to the modalities of interaction in the use of mobile phones,
analyzing their elationship with the face to face interaction and describing itdq@aarities in
a world characterized by mobility and congence of communications.
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Décadas atras cuando una persona que vivia edemandan que algunas personas deban utilizar varios
cualquier ciudad salia rumbo a su trabajo, quedaba uteléfonos.Segln el Banco Mundial (2Q) existen
maigen de tiempo que podriamos llamar de latenciadiversos paises que tienen mas teléfonos méviles que
durante el cual si era necesario que se enterara de algqabitantes. Los lideres en penetracion de celulares
urgente que sucedia en casa habia que medir el tiempgarecen en el cuadro 1
gue demoraba en el trayecto para llamarle luego, y si
se trataba de algo muy privado debia esperarse hasta

su retorno que eventualmente era 12 horas después. CUADRO 1

Antes se rompia la conexién con la familia PAISES CON MAYOR PENETRACION
momentaneamente y resultaba normal que asi pasara DE CELULARES

pues habia una distancia muy marcada entre su vida— -
familiar privada y el mundo publico del trabajdora ~ PAIS TASADE PENETRACION
en muchos casos, apenas la persona sale de casa ya (% por 100 habitantes)
esta recibiendo alguna llamada o SMS de los suyos, &miratos Arabes Unidos 232

es en todo caso la misma persona quien telefonea passtonia 203
averiguar cémo resulto algo que dejo inconcluso haceanrein 199
soIamen'Fg unos minytos. En especial, es muy frecuent@acao, 193

gue los jovenes quienes acaban de despedirse en Aarabia Saudita 177

puerta de su escuela sigan conectados momentos

después a través de mensajes de texto o llamadag2te’ 175
telefénicas y que contintien haciéndolo cuando lleguerfiong Kong’ 174

a sus hogares. Es este el mundo posmoderno en que$&int Kits y Nevis 167
interaccion cara a cara se produce cuando es posibleBanama 165

en caso contrario se reemplaza por la comunicaciémusia 164

movil que tiene la ventaja de co_necta_lr a los |nd|V|duosRegiénAuténoma Especial, Repliblica Popular China
que se encuentran en espacios distintos, pero qug ente:Theworld Bank (201)
comparten el mismo espacio virtual.

¢ Cuanto ha cambiado la vida cotidiana de las per  actyalmente es comun escuchartes de iniciarse
sonas desde que los teléfonos moviles al ser parte dgya conferencia, un concierto o una funcion de teatro,
la_economia de escala se convirtieron en producto; recomendacion de apagar previamente los celulares
asequibles a la mayoria? para evitar interrupciones, ante lo cual aquellos
partidarios del “derecho humano de mantenerse
i siempre conectados” optan por el uso del vibrégior
MOVILES HOY los examenes de admisién a las universidades se
La telefonia movil se ha desarrollado prohiben expresamente, pues en diversas ocasiones se
aceleradamente en los ultimos afios, y la demanda p@{a sorprendido a postulantes recibiendo respuestas a
el servicio crece en la medida en que la poblacion yarayés del teléfono mévil. Del mismo modo, en muchas
no lo percibe como un lujo sino como una necesidadnpstituciones se exige a los visitantes dejar su aparato
para estar comunicado constantemente. en la oficina de recepcién, por motivos de seguridad;
, _ tal como en el caso de los bancos y otras entidades
Enla actualidad, en muchas ciudades se encuentinancieras. Esta medida se adopt6 luego de detectarse
funcionando un nimero sensiblemente mayor degye |os delincuentes empleaban estos equipos para
teléfonos celulares que de teléfonos fijos. Ello seqgordinar sus robogé\simismo, antes de decolar los
explica entre otras razones, porque sus menores costggiones comerciales, se avisa expresamente a los
en cuanto al servicio y al propio aparato los hacenyrgpietarios de teléfonos méviles que suspendan su uso

asequibles para los diversos sectores socialegyara evitar que se produzcan interferencias con los
Asimismo, porque las exigencias laborales o socialegquipos electronicos de a bordo.
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En la era de la convgencia de las

comunicacion. Consideramos que ésta puede hacerse

telecomunicaciones ya no podemos referirnos a Internegvidente en:

como algo alejado de la telefonia moévil. Por el
contrario, cada vez mas los operadores locales se
interesan porque sus clientes adquieran equipos 4G
(con acceso inalambrico de alta velocidad) y que
empleen sus moviles para navegar por el ciberespacio.
De ello da fe la diversidad de ofertas que pueden
observarse actualmente en el mercado global. En
muchos casos suponen entregar un equipo a menor
precio que el ofertado en plaza, pero firmando un
contrato no menor de un afio para hacer uso de Internet.
Obviamente lo que aqui interesa es el uso del servicio,

1. Formas preexistentes de comunicacion: La

comunicacion telefonica ya existia: no obstante
los moéviles aportan la posibilidad de
comunicarse desde y hacia casi cualquier Jugar
estén o no los individuos movilizandose de un
lugar a otro.

. Nuevas modalidades de comunicacién: La

telefonia movil a partir de la segunda
generacion (2G) introduce los mensajes de
texto (SMS) como recurso para incrementar las

en la practica algo mayor que el vigente en un servicio
de linea dedicada a través de un teléfono fijo. Para
Martinez (2008), la ciudad es el lugar por excelencia
del hombre posmoderno y es precisamente en las

metrépolis en donde se siente la omnipresenciade la  para Martinez yYguado (2006) el desarrollo de

comunicacion digital, especialmente de las redega telefonia mévil supone una segunda revolucién digi-
sociales y los teléfonos moviles que paulatinamentea| caracterizada por:

se convierten en unos de sus vehiculos mas importantes.

No obstante, no puede dejar de considerarse su 1. Translocalidad: Comunicacion en trayectorias

creciente impacto en zonas rurales. Una reciente de desplazamiento; esto es, independiente del
investigacion desarrollada en Papua Nueva Guinea, lugar

comprueba que las dos principales ventajas de los
moviles en zonas rurales (88% del pais), son para la
satisfaccion de necesidades de comunicacion y para la
interaccioén social con los seres queridoat@ah, 201,

posibilidades de comunicacion, la cual es
especialmente empleada de manera permanente
por los usuarios jovenes

2. Integracion: Coordinacién de aplicaciones,
funciones y servicios en un metadispositivo
digital de comunicacion y acceso.

p-v) Por su parte, Palen (2001) sefiala que la
conectividad que producen los teléfonos moviles no
TELEFONO MOVIL, VIDA COTIDIANA Y se reduce a lo tecnoldgico sino a la conexion social de
COMUNICACION multiples aspectos de la vida de los individuos a los
En realidad, los celulares se han convertido encuales la autora describe con casos concretos como el

parte de la vida cotidiana de millones de personas efruce del espacio y tiempo, el incremento de la
el mundo entero. Esto es, recogiendo las palabras daccesibilidad y la expansion de las redes sociales
Prieto (1994) la tecnologia esta integrada como ur{Gréfico 1).

objeto privilegiado en el contexto de interaccion

simbdlica y conductual en el cual se desenvuelve el

ser humano. La percepcion que tiene el usuario del

dispositivo, acerca de su equipo movil, es la un

instrumento interactivo que resuelve sus problemas

de comunicacién y de otros mas que dependen de su

configuraciénY es precisamente esa evidencia la que

eventualmente produce una marcada dependencia en

el individuo usuario.

A nuestro entender el uso de los teléfonos méviles
ha causado un impacto considerable en la
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GRAFICO 1

CONECTIVIDAD DE LOS TELEFONOS MOVILES

CRUZANDO TIEMPO Y ESPACIO

Amplian los espacios de las personas

Modifican su control sobre el espacio
Permite coordinar y reajustar los lugares y horas de reuniones
B Liberaliza las agendas :
. Ayudan a mantener los lazos sociales profundos de valor psicolégicoy
: emocional :

: INCREMENTANDO LA ACCESIBILIDAD
-

CONECTIVIDAD

Permiten que las personas estén disponibles para los demés
Aseguran la membrecia a las redes sociales
Desventaja: Pérdida de libertad
Hacen experimentar seguridad a sus usuarios y personas cercanas

EXPANDIENDO LAS REDES SOCIALES

[
——

Promueven la expansién de ciertas clases de redes sociales
Estan cambiando el control de las redes sociales de los adolescentes
Promueven redes sociales temporales
Desventaja: Pueden reforzar los contactos y limitar a los nuevos

Basado en Palen (2001). ElaboracidhR

INTERACCION EN EL ESRACIO MOVIL El ser humano en la medida que desarrolla
Cuando dos sujetos interactian se establece enti@odalidades de comportamiento social concordantes
ellos un circuito de comunicacion, el cual obviamentecon las expectativas de su entorno, las cuales poseen
no es un sistema cerrado como el de un circuiteevidentes patrones normativos, interioriza igualmente
eléctrico. Configuran un sistema abierto, cambiante g/ manejo de los codigos empleados por los demas en
dado que son seres humanos quienes interactGan Sy comunicacion cotidiana. Es en este entorno de
quienes no permanecen comunicandoseinteraccion-comunicacion, que los teléfonos moviles
exclusivamente entre si, puesto que entablan a su veson actualmente un recurso muy utilizado por los
comunicacion con otras personas de su red social, séadividuos para interrelacionars®e acuerdo al
de manera directa en una comunicacion cara a cara$gmento social en que nos encontremos y del estilo
usando un dispositivo tal como el teléfono mévil, en de vida que poseamos, vamos a gdaole mayor o
cuyo caso por cierto los patrones de interaccion harnenor importancia al teléfono movil. Es por ello que
experimentado un cambio profundo (Ge2604). algunos especialistas lo catalogan como un factor que
debilita la interaccion.
Tal como ya se ha comprobado de manera
fehaciente, la comunicacién interpersonal esta tan  Rettie (2009) sostiene que es posible aplicar los
intimamente ligada con la interaccién que la existencizgcriterios sobre la interaccion planteados porfi@ah
de una presupone necesariamente la otra. Haciendo @#la comunicacion via teléfono movil y en general a la
ejercicio de abstraccion intentaremos explicar comocomunicacion mediada sincrénica. Coincidiendo con
se relacionan entre si en el intercambio comunicativeeste criterio, Ling (2008, p19), afirma que los méviles
movil, que tal como observaremos significa mucho magpueden emplearse para facilitar e incrementar la
que hablar utilizando este dispositivo. interaccién a pequefa escala y que en el entorno de
esta interaccion mediatizada se hacen patentes diversas
modalidades de rituales:
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1. Saludos pre-configurados. intercambio.Asi podemos notar como los jévenes

2. Negociacién de relaciones romanticas. manejan con suma rapidez y destreza sus dedos

3. Mensajes de texto y definicién de los limites pulgares para componer los textos y nameros en un
del grupo mensaje cualquiera, mientras que con la misma mano

4. Bromas sostienen su teléfono movil.

5. Réplicas agudas

6. Chismes Los recursos que actualmente posee un teléfono

“inteligente” son tan variados que todos los usuarios
Por su parte, desde una visién construccionista, lano los conocen a plenitud. Probablemente los nativos
cual supone que los objetos o hechos de la realidadigitales hagan uso de un mayor nimero de funciones
son construidos en el marco de la actividad socialque los migrantes digitales, pero aun asi existen
humana, Geagen (2002) se refiere a la presencia diferencias entre los integrantes de estas categorias,
ausente, que constituye la presencia fisica, mental gue dependen de sus competencia individuales.
social en varios lugares a la vez, que se hace evidente
con la utilizacion de los teléfonos moviles. El grafico A decir de Oksman &Turtiainen (2004) los
2 visualiza la manera en que se produce una situaciéganales de comunicacion multimedia establecidos por
de interaccion cotidiana, donde el individuo selos adolescentes mediante el uso de sus teléfonos
mantiene en contacto con alguien a través de su mévihoviles les sirven para articular sus espacios
mientras que permanece en un espacio fisico dondpersonales, posibilitar su presentacion del yo y definir
esta presente una tercera persona. sus relaciones con los demas. Sobre el particular Segui
(2009) afirma que los roles que desempefian los nativos
digitales en la interaccion constituyen una forma de
GRAFICO 2 co-presencia en un universo que ellos mismos
LA PRESENCIAAUSENTE construyen en conjunto.

Caronia & Caron (2004) describen la manera en
que los teléfonos maviles pasan a formar parte de la
vida diaria de los adolescentes convirtiéndose en una

suerte de detonadores del pensamiento sdctahvés
de su uso los adolescentes construyen su identidad y
aprenden a presentar su yo en la esfera publica. El uso

de los mdviles demanda el desarrollo de las propias
competencias que los habilitan como individuos

ESPACIO REAL

FISICAMENTE
PRESENTE

ESPACIO MOVIL

funcionales a su sociedad.

De esta manera, los teléfonos moéviles se

|

|

l convierten en importantes recursos para la
MENTAL Y | MENTAL Y . . ., ;.

SOCIALMENTE 4 | SOCIALMENTE socializacionAl ser el uso de moviles un elemento
|
|
|
|
|

AUSENTE PRESENTE facilitador de relaciones interpersonales, se relaciona
de manera directa con la necesidad de pertenenciay la
identidad social que son constructos importantes en el

Basado en Ggen (2002). ElaboraciéALR proceso de socializacion @lgh, 2009) Sobre el par

ticular, Cassidy (2006) encuentra que los adolescentes
que intentan se vistos de manera mas positiva por sus
Para lograr una comunicacion mas fluida y unapares, se sienten mas presionados a usar sus teléfonos
interaccion apropiada se requiere contar con lagnoviles. A nuestro entendgeste criterio ha sido
competencias necesarias para utilizar cabalmente todascientemente validado por la investigaciondgsh,
los recursos de los instrumentos que posibilitan elWhite, Cox &Young (201) quienes encuentran que
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la autoestima influye en la necesidad de pertenencia gn los jévenes de la ciudad de Quito formas alternativas
que ésta, en relacion con las normas intragrupales, sse relacionamiento, la popularizacién de varias
asocia con la autoidentificacion de los jovenesmaneras de construcciéon del lenguaje y consumos
australianos de 16 a 24 afios como usuarios de teléfon@silturales que van mas alla del sélo uso del artefacto.
moviles.
Es evidente que ahora, especialmente entre los
Es muy probable en estos casos, también s¢dvenes y de manera creciente en los adultos, se
produzca una rapida obsolescencia de la tecnologia quecuerda cierto punto de reunién que es en todo caso un
utilizan; asi al momento de redactar este articulo, logugar probable, puesto que con frecuencia lo modifican
Blackberrys se hacian cada vez mas populares entreinclusive cambian la propia hora de reuniéon mediante
los jovenes de Lima, lo cual era reforzado por ciertoempleando para este propésito mensajes de diverso tipo
con estrategias de comercializacion de las empresa$SMS, voz, texto, etc.) convirtiéndose en mecanismos
operadoras que ofrecian, en especial a estudiantete coordinacion y ajuste (Grinter & Eldridge, 2001).
universitarios, equipos a un costo considerablement&oincidiendo con este criterio, Gadarev (2006) opina
bajo. gue lamovilidad de la cultura juvenil se hace evidente
en todas las esferas. Ello produce un estilo flexible
Cuando entre dos sujetos se desarrolla una relaciéespecial de la interaccion comunicativa, que se expresa
determinada se configura una estructura funcional quen una constante coordinacién, cuando todas las
depende del modo en que se comuniquen entre sélecisiones se toman “sobre la marcha” y se pueden
Desde la perspectiva de Humphreys (2010) lacambiar en cualquier momento. Por cierto podriamos
proliferacion de los teléfonos moviles y de las redesasumir que esta movilidad es una caracteristica de la
sociales que ahora vehiculizan, estan transformandeociedad actual en su conjunto.
considerablemente la manera en que las personas se
relnen e interactua’si, cuando padres e hijos se En el plano interpersonal es imposible interactuar
encuentran en el hogar los moviles no son el centro dein comunicarse, tal como lo han planteado
atencion, pero cuando salen, sus aparatos se conviertegiteradamente los teéricos de la Escuela de/ao
en verdaderos articuladores del hogdéementos que Cuando dos personas se conectan virtualmente a través
garantizan la presencia de los hijos, enlazados con lde los mdviles, evidentemente se comunican,
base hogarefia donde funcionan los moviles de los pazualquiera sea el propésito por el cual la establezcan.
dres (Palen y Hughes, 2007). Ello al magen de que puedan ser diferentes los
propésitos del intercambio, su naturaleza, o el
Lasén (2006) plantea la especificidad de lacomportamiento social de los implicados, lo cual de-
comunicacion desarrollada con la intermediacion decide la especificidad de la comunicacién
los moviles, la cual supone el mantenimiento de
interacciones simultaneas virtuales asi como caraacara En los afios 70 los nifios latinoamericanos eran
en el plano verbal o no verbal; pero ademés lamotivados para acostarse contando con el mensaje del
posibilidad de realizar al mismo tiempo una serie deTopo Gigio, el icono de moda de entonces, que
actividades de diversa indole. reclamaba tiernamente a su partenaire en las pantallas
de TV “el besito de las buenas noches” para irse a
Rheingold (2004) sefiala que los celularesdormir. El estudio de Grinter y Eldridge (2001)
establecen nuevos limites de identidad y lugar asi comeomprueba que, aprovechando la intimidad del espacio
nuevas practicas tecnosociales en las cuales se un@nivado que permite el teléfono movil y la silenciosa
los estandares técnicos y las normas sociales. Losomplicidad del mensaje de texto, enamorados y
celulares se han interiorizado en las complejas tramaamigos cercanos intercambian saludos de despedida
sociales desarrollando, gracias a los avance®n la nocheY realmente, muchos adolescentes no
tecnoldgicos formas particulares de intercambioconcilian el suefio mientras no reciban su virtual “besito
simbdlico. Cabe aqui mencionar el estudidd@rade  de las buenas noches”. Realizando un ejercicio mental
(2008), quien encuentra que los SMS estan generandde conversion de la ficcién en realidad, Romeo y Julieta
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de la era digital expresarian asi su afecto de maner& Krotzké (2008) involucra al aparato telefénico, el
clandestina, sin que siquiera se enteraran los Montesceistema de telecomunicaciones con el cual esta
ni los Capuleto; por mas vigilantes que se mantuvieranconectado, los usuarios de méviles, la adopcién de éstos
y el propio uso del sistema de teléfonos moviles. Cada
Evidentemente en la comunicacién interpersonaluno de estos elementos tiene desde luego su propia
se emplean diversos canales para comunit@aiob- naturaleza
stante existen indicadores de multicanales en la
comunicacion a través de los méviles. Lanytoyer Nuestro libro “La gente y su aparato: Historias de
y Stoner (2009) sefalan que los adolescentes prefierevida sobre teléfonos celulares”(La Rosa, 2008) revela
el uso de mensajes de texto porque les facilita el usa través de estudios de casos como estos dispositivos
de multiples canales de conversacion que actUaintervienen en el mundo cotidiano de las personas. Esta
simultaneamente, inclusive mientras estaninvestigacion nos ha permitido formular de manera
desarrollando sus tareas en la computadardo mas,  preliminar un criterio sobre las funciones que cumplen
los SMS tienen un significado per se que es el ddos celulares, el cual hemos ampliado posteriormente,
demostrar al destinatario la importancia de su contactoa partir de la presentacion del modelo en diversas

Para los jovenes involucra una consolidacion de susctividades cientificas:

relaciones sociales, Las mismas que se configuran en

el entorno de las redes sociales con las que interactian

en su vida cotidiana, las cuales aportan al individuo
sociabilidad, apoyo, informacion asi como sensacién
de pertenencia e identidad (Andrade, 2008, pp. 18-19).

El estudio de Faulknery Culwin (2005) demuestra
gue son las mujeres quienes envian un mayor numero
de mensajes de texto, demostrando un mayor grado de
sensibilidad en los intercambios, que se grafica, en la
mayor frecuencia de uso de emoticones.

Desde el punto de vista de Ling (2008) al
interactuar con los méviles pueden hacerse efectivas
dos modalidades:

* Interacciéon verbal en la comunicacion oral
establecida.

* Interaccion a través de mensajes de texto

Algo que estimamos no ha sido investigado
suficientemente, tal vez por la complejidad o la
fugacidad de sus manifestaciones es el uso de los
recursos de comunicacion no verbales ligado con el
empleo de celulares. En la era de la comunicacion y
contando con sofisticados recursos para el registro de
imagenes, estimamos que es un terreno que podrian
abordar los especialistas.

En contra de lo simple que pudiera pargtaer
problematica del uso de los teléfonos mdviles es un
asunto de marcada complejidaddecir de van Biljon
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* Como instrumento de comunicacion per

sonal: Que es en principio lo que se deberia
esperar de un teléfono, pues para ello fue
inicialmente concebido.

Como recurso para una interaccion mas
constante: Es factible comunicarse
constantemente y ubicar a la persona que se
desee dondequiera se encuentre el usuario. Esto
es obviamente posible, dentro del rango de
cobertura del servicio telefénico que ha
contratado.

Como sistema de ayudaSe estan empleando
teléfonos méviles como instrumentos para
discapacitados, ancianos y enfermos con
Alzheimer. También se estan utilizando
aplicaciones para encontrar la ruta mas
descongestionada, los restaurantes y hasta para
llegar rapidamente las estaciones de servicio mas
cercanas, cuando la gasolina esté por agotarse.

Como recurso ladico:Los primeros juegos para
celulares eran poco menos que el recordado Pac
Man de los afios 8@&hora existe toda una in-
dustria que provee decenas de juegos en 3D y
con alta definicion, algunos incluidos como parte
estandar del equipo y otros que pueden bajarse
de la red como shareware, freeware o previo

pago..
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» Como elemento de entenimiento: Escuchar
musica, ver dibujos animados y hasta
telenovelas, ya no resulta una novedad en los
celularesA modo de ejemplo, en febrero del
2005, durante la tercera temporada de la exitosa
serie 24 trasmitida por la cadena Fox, ya era
factible encontrar una versién de la misma para
teléfonos moviles24: Conspiracy. En Japon

las novelas escritas por celulares han tenido con-
siderable éxito, siendo su best sell@elo de
amor que inclusive ha sido llevada a la television
en una miniserie dramética.

Como medio testimonial:Con la tecnologia
digital pueden captarse, almacenarse y enviarse
fotografias y videos en tiempo real,
inmediatamente de ser captados ya sea hacia otro
celular o hacia un correo electronidsi algunas

de las primeras imagenes de los atentados en el
metro de Londres fueron enviadas desde los
moviles de personas que se encontraban en el
lugar de los hechos.

Como signo de estatusEn la actualidad, dada

la considerable disminucion de precios de los
equipos y de las tarifas de telecomunicaciones,
hasta los sectores de bajos ingresos pueden
contar con un celulapero no tendran acceso
(por el momento) a la generacién méas avanzada
de equipos que tienen un costo de al menos US
$ 500 en el mercado local. Es por ello posible
encontrar como usuarios de estos equipos a
recicladores de basura y a vendedores
ambulantes

obsesiva con celos enfermizos (celotipico), para
quien el equipo seria un recurso para someter a
su pareja y monitorear sus actividades durante
todo el tiempo posible.

Como instrumento de negociosMuchas
compafiias dotan con teléfonos maviles a sus
empleados a fin de que puedan cumplir con sus
funciones. Sin embgo, cabe anotar que desde
hace afios, los teléfonos moviles son utilizados
en Lima con propdésitos econdmicos por los
cambistal para conocer el valor actualizado de
la moneda extranjera. Igualmente son utilizados
por los agricultores de muchos paises para
conocer los precios de sus productos en los
mercados de las ciudades, lo que implica un
importante aporte para el desarrollo.

Desde luego, para miles de personas el
dispositivo les sirve para realizar sus
transacciones comerciales o mantener sus
contactos de negocios.

Como instrumento de movilizacién social:
Para promover comportamientos colectivos de
reaccion social, conformando las multitudes
inteligentes de las que habla Rheingold (2004),
que participan en lo que ahora se entiende como
activismo movil. Claras evidencias de ello son
el movimiento de los monjes budistas por la
democratizacion en Myanmar y las protestas
masivas en Egipto que determinaron la renuncia
de Hosni Mubarak tras casi 30 afios de gobierno.

Naturalmente, consideramos a estas funciones

como mutuamente interdependientes, tal como lo

Como elemento de conwl: Millones de pa-
dres de familia en el mundo entero, emplean los
celulares para seguir de cerca las actividades de
sus hijos y naturalmente como recursos para su
propia seguridad. Para ello, es factible encontrar
en el mercado equipos con el Sistema de
Posicionamiento Global (GPS). Por cierto que
en el extremo negativo se encontraria la persona

intenta expresar claramente el gréafico 3.

1 Personas que se dedican de manera informal y ambulatoria a la compra y venta de divisas, especialmente délares, en diversos lugat
de las ciudades del Pera.
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Finalmente, nos parece bastante util revisar la
perspectiva de van Biljon (2006), quien diferencia
cuatro clases de contexto de uso de los teléfonos
moviles:

1. Contexto fisico: Es el escenario en el cual se
desarrolla la comunicacion y que por la propia
naturaleza del intercambio se moviliza a la par
que sus usuarios. Habria que diferenciar las
caracteristicas fisicas del aparato como las
propias del entorno inmediato que rodea a cada
individuo que participa en el intercambio.
Puede variar segun el autor en cuanto a
ubicacidn. lluminacion, ruido ambiental,
temperatura; tanto mas las variaciones pueden
ser continuas debido al uso del equipo en
entornos diversos.

2. Contexto social: Es la interaccion social que
involucra el empleo del equipo, haciendo
posible el intercambio en cualquier momento
y en cualquier lugar dentro del rango de
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servicios del operadoCualquier usuario se
encuentra simultaneamente en dos espacios: El
que ocupa fisicamente y el espacio virtual de
la conversacion.

. Contexto tecnologico: Comprende los recursos

del equipoy las redes a las cuales tiene acceso,
lo cual depende por supuesto de las condiciones
del contrato con el proveedor de servicios.

. Contexto mental: Involucra la comprension de

los recursos que posee el movil que se emplea
para el intercambio. En el uso del teléfono
movil estan implicados recursos cognitivos y
metacognitivos. Probablemente el nativo digi-
tal accedera a un mayor nimero de recursos
gue el migrante digital. No obstante es posible
gue por las propias peculiaridades de su estilo
de uso del mavil, cualquier usuario desconozca
0 no emplee parte de los recursos con los que
cuenta.
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