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Resumen

El presente trabajo tiene por finalidad la construccion y revision de las propiedades psicométricas de la Escala breve de
clima laboral (EBCL); por ello, se diseiio un instrumento comprendido en su version inicial por 15 items que contaron
con una escala de respuesta tipo Lickert con 5 alternativas, de las cuales solo 13 items contaron con evidencia de validez
basada en el contenido debido a una V de Aiken superior al .80, con probabilidad de significancia estadistica (p < .05).
La version final se aplico en dos grupos muestrales (nl = 121; n2 = 126) de colaboradores del nivel operativo de dos
empresas relacionadas con el rubro de venta de abarrotes de Lima Metropolitana. En la primera muestra, se reviso el
andlisis factorial exploratorio con una matriz de correlacion de Pearson, que demostro la existencia de dos modelos bien
definidos (modelo de dos factores oblicuos y modelo unidimensional), el primer factor explico el 55.4% de la varianza
acumulada y, el segundo, el 49.1%. El andlisis factorial confirmatorio fue realizado con el segundo grupo muestral, de
tal forma que se compararon los dos modelos mencionados con anterioridad y un modelo bifactor, y se identifico que los
indices de bondad de ajuste no fueron satisfactorios y no se pudo confirmar ningiin modelo que sea predominante; sin
embargo, existe adecuada fiabilidad en la dimension reaccion-efecto del trabajador (o = 91, w = .90) y factores de la
empresa (a = .82, w = 86); asi como, para el modelo unidimensional (a. = .92, w = .94). Los resultados demuestran que
la Escala EBCL cuenta con una adecuada evidencia de propiedades psicométricas.

Palabras clave: clima laboral, confiabilidad, operarios, validez.

Abstract

The purpose of this paper is to build and review the psychometric properties of the Brief Work Climate Scale (EBCL),
therefore, an instrument comprised of 15 items in its initial version was designed, which had a Likert-type response scale
with 5 alternatives, of which only 13 items had content-based validity evidence due to an Aiken’s V greater than .80,
with probability of statistical significance (p < .05). The final version was applied to two sample groups (nl = 121; n2
= 126) of employees at the operational level of two companies related to the grocery sales sector in Metropolitan Lima.
In the first sample, the exploratory factorial analysis was reviewed with a Pearson correlation matrix, demonstrating the
existence of two well-defined models (two oblique factor model and one-dimensional model), the first factor explained
55.4% of the accumulated variance and the second 49.1%. Confirmatory factor analysis was performed with the second
sample group, in such a way that the two models mentioned above and a bifactor model were compared, identifying
that the goodness-of-fit indices were not satisfactory to confirm any predominant model; however, there is adequate
reliability in the reaction-effect dimension of the worker (o = .91, w = .90) and company factors (a. = .82, w = .86); as
well as for the one-dimensional model (a = .92, = 94). The results show that the EBCL Scale has adequate evidence
of psychometric properties.
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INTRODUCCION

El clima laboral representa, en el dmbito
organizacional, una de las etiquetas psicoldgicas mas
relevante, justamente por la relacién que muestra
con el desempefio de los trabajadores (Pilligua y
Arteaga, 2019), de ahi su importancia, pues es el
indicador del bienestar por parte de los trabajadores y
una organizacion adecuada. La psicologia industrial/
organizacional I/O tendria, entre sus principales
origenes, en el contexto de la Primera y Segunda
Guerras Mundiales, en aquellas funciones justamente
vinculadas con el reclutamiento y seleccidn de personal
(Goémez, 2011). En términos de Aamodt (2010), la
psicologia industrial/organizacional constituye la
aplicaciéon de los principios y conocimiento de la
ciencia psicoldgica a las organizaciones, tanto en la
determinacion de aquellas competencias necesarias
para el cumplimiento de determinadas funciones,
como en la mejora de estructura y cultura que permitan
el mejoramiento de la motivacion de los trabajadores.

La contribucién del psicologo especializado en
el drea industrial/ organizacional (I/O) se refleja en
el aporte de diferentes alternativas de evaluacion del
clima laboral. El anélisis teérico realizado por Olaz
(2013) es relevante, pues habla de un progreso en las
reflexiones sobre el concepto de clima laboral, que él
entiende como un componente multivariable, que debe
ser considerado como si fuera un proceso dindmico;
mientras que, Pilligua y Arteaga (2019), reflexionarian
sobre el papel que tiene en la produccién y sus
resultados en las organizaciones, a partir de lo cual,
es posible plantear su importancia y la necesidad
de reflexiones sobre su medicién. También, puede
ser visto como la percepcién que tiene el trabajador
o cliente interno sobre la organizacion y dindmica
desarrollada en una institucion (Ramos, 2012).

En un meta-andlisis realizado por Orbegoso
(2008), este reconocié que el clima laboral ha sido
una variable muy investigada en Perd por diferentes
carreras universitarias, en distintos grupos muestrales
(trabajadores de empresas privadas, trabajadores de
instituciones educativas y trabajadores del sector
salud) y con multiples términos (clima organizacional
o del trabajo) y ha sido identificada con el método de
la encuesta mediante escalas de medicion psicoldgica;
ademds, report6 que la forma mads utilizada para medir
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el clima laboral fue con la creacion de encuestas
propias (39.5%), seguido por el uso de la Escala de
Clima Social Laboral (WES) de Moos y Trickett
(1979) (20.9%) y la Escala de Clima Laboral (CL-
SPC) de Palma (2004) (9.3%); sin embargo, sefiala
como las menos utilizadas el Cuestionario de Clima
Organizacional (OCQ) de Litwin y Stringer (1968) y
la Escala de Clima Organizacional para escolares de
Halpin y Croft (1963).

A nivel nacional, existen diversos instrumentos
que cuentan con evidencia de las propiedades
psicométricas, tal como la Escala de Clima Social
Laboral (WES) de Moos y Trickett (1979) revisado
por Chacén (2018) en trabajadores de una empresa
publica del distrito de Comas, la cual fue reducida de
90 items con nueve dimensiones a 18 items, pero en
su adaptacion demostré valores de correlacion item-
test poco satisfactorios para cuatro items, también,
recomend¢ la eliminacién de un item mds para optar
con mejores indices de ajuste dentro del Andlisis
Factorial Confirmatorio (AFC) respecto al modelo
de tres dimensiones (clima laboral, aspectos fisicos
y normatividad organizacional). Mamani (2019)
investigo las propiedades psicométricas de la Escala de
Clima Organizacional (EDCO) de Acero et al. (1999)
en docentes de diferentes colegios de la provincia de
Juliaca-Puno, y demostré mayor evidencia de validez
y confiabilidad para el instrumento. Reconoci6 que, de
los 40 items en su version original, solo 18 de ellos
contaron con valores aceptables para el andlisis de
validez por estructura interna, lo que altera el modelo
original de ocho dimensiones, por otro de tres factores
(relaciones interpersonales, sentido de pertenencia
y valores colectivos) con la inclusion de otros items,
segun el criterio del investigador, los cuales explicaban
el 48.3% de varianza acumulada.

Por otro lado, también existen otros instrumentos
que han sido creados dentro de nuestro propio
contexto con una adecuada evidencia de propiedades
psicométricas, siendo el mas reconocido la Escala de
Clima Laboral (CL-SPC) de Palma (2004), revisado
en una muestra de trabajadores de areas de produccion
y servicios de empresas estatales y particulares,
y constituido por 50 items distribuidos en cinco
dimensiones (realizacién personal, involucramiento
laboral, supervision, comunicacién y condiciones
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laborales) que llegaron a explicar el 54.1% de la
varianza acumulada y con una confiabilidad de .97.
De forma mas actual, fue revisado por Salazar y Serpa
(2017) mediante el AFC y fiabilidad en un grupo de
trabajadores del drea administrativa de una universidad
en Lima Metropolitana, y quedd constituido solo
con 14 items debido a su inconsistencia conceptual
respecto a una dimension (realizacién personal) y
por aspectos estadisticos de cada reactivo, llegando
a estar conformado por cuatro dimensiones con
mejores indices de ajuste y una adecuada fiabilidad
por el coeficiente Omega (.94). Otro instrumento de
medicion es la Encuesta de Clima Organizacional
(ECOP) elaborado por Pulido (2003), con 88 items
(6 items de veracidad) y cuatro dimensiones en
trabajadores de diferentes empresas, los cuales fueron
revisados psicométricamente por Pulido (2014) en un
grupo muestral de tres empresas de Lima, donde llegé a
reducirlo a 78 items con un modelo de tres dimensiones
(estrategia, diseflo y sistemas de informacion) que
explican el 53% de la varianza acumulada. Alarcén
(2016) también construyé la Escala de Percepcion
del Clima Organizacional (BSAQO) para trabajadores
de hospitales publicos de Lima Norte, comprendido
por nueve factores y 44 items que fueron validados
por medio del analisis estructural que arrojé valores
aceptables, junto con una confiabilidad que oscil6
entre los valores .59 a .68 para las dimensiones.

Por su parte,el Ministerio de Salud (MINSA,2009)
disefié un instrumento para determinar el clima laboral
mediante 55 items, los cuales fueron determinados
mediante una validez basada en el contenido; mientras
que, Zegarra y Arias (2015) revisaron la validez de la
escala por medio del andlisis estructural y redujeron
los items a 47 con cinco dimensiones que cuentan con
fiabilidad de .95. Consecuentemente, Becerra-Canales
etal.(2020) demostraron las propiedades psicométricas
del instrumento en trabajadores pertenecientes a la
Direcciéon Regional de Salud (DIRIS) de Ica, donde
encontraron evidencia de validez de contenido y la
fiabilidad de forma satisfactoria (.88), pero al reportar
evidencia de validez basada en la estructura interna,
no lograron demostrar un modelo definido debido a
la inconsistencia en sus valores, conformdndose por
34 items (6 reactivos para determinar la sinceridad y
28 propios del constructo) que se representaban en 11
dimensiones con 4 subcategorias que explicaban el
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70.4% de la varianza acumulada, las cuales estaban
representadas por a) cultura de la organizacion, b)
disefio organizacional y c¢) potencial humano.

La psicologia como ciencia y profesion,
actualmente tiene un desarrollo cada vez mayor, de
esta forma, en el drea especializada de psicologia
industrial / organizacional (I/O), donde la funcién
de evaluacién y prediccion es de las mds requeridas
y, justamente por el cumplimiento del rol en el
reclutamiento y seleccion del personal, es que el
andlisis y contribucién sobre la naturaleza de los
constructos medidos y su instrumentalizacién es
relevante; asimismo, como parte de la evaluacién
del desempefio, el clima laboral (u organizacional)
constituye una de las ECADs (etiqueta categorial
arbitrariamente definida por criterio de delimitacién
adaptativa/inadaptativa) mds importantes, pues estd
vinculado a una mayor productividad y bienestar del
trabajador; sin embargo, cabe aclarar que no hay un
claro consenso sobre la naturaleza de aquello a lo que
se denomina como clima laboral, lo que se evidencia
en las distintas propuestas para su medicion.

A partir de lo previamente revisado, la propuesta
de evaluaciéon del presente trabajo considera que
el clima laboral es el producto de la impresién del
empleado con respecto a factores relevantes como
la comunicacién, cooperacién y las condiciones
apropiadas para el cumplimiento de sus funciones, lo
que tiene un efecto de mayor productividad en él. Es
por ello que se destacan dos componentes, aquellos
vinculados con a) factores de la empresa y b) reaccion-
efecto en el trabajador. Razon por la cual el presente
trabajo se centra en la construccion y revisiéon de las
propiedades psicométricas de la Escala breve de clima
laboral (EBCL).

METODO

La investigacién cuenta con un disefio
instrumental debido a que se plantea, como principal
objetivo, demostrar las propiedades psicométricas de
un instrumento de medicién (Ato et al., 2013).

Participantes

Se recogieron los datos en dos grupos muestrales
de trabajadores del nivel operativo de dos empresas

unFke 3



MEDICION DEL CLIMA LABORAL: UNA PROPUESTA DE EVALUACION...

DieGo CHIRIO, MIGUEL BASAURT Y AMADOR COLONIA

relacionadas con el rubro de venta de abarrotes de Lima
Metropolitana, los cuales estuvieron representados
para el primer grupo por 121 trabajadores (51.2%
mujeres y 48.8% varones), con edades entre los 17 a 59
afios (M =30.3 y DE =7.8). Mientras que el segundo
grupo estuvo conformado por 126 colaboradores
(68.3% mujeres y 31.7% varones) entre los 18 a 51
afios de edad (M = 29.3 y DE = 7.0). El proceso de
recopilacion de la informacion fue censal debido a que
se recogid la informacion de todos los integrantes de la
poblacién (Sdnchez et al., 2018).

Instrumento

Se elabor6é la Escala Breve de Clima Laboral
(EBCL) con la finalidad de poder determinar los niveles
del clima laboral en un grupo de trabajadores de Lima
Metropolitana. Para la creacién de las preguntas, se
reviso la literatura y la redaccion de otros instrumentos
que pretenden medir la variable (Moos y Trickett, 1979;
Aceroetal., 1999; Pulido,2003; Palma,2004; MINSA,
2009; Alarcén, 2016), con lo cual se pudo plasmar 15
preguntas en la version preliminar del EBCL, que fue
revisada bajo el criterio de 10 jueces expertos dentro
del area de psicologia organizacional y metodologia
de la investigacion, quienes recomendaron reformular
los items que no eran claros y eliminar algunos que
no contribuian a reconocer, de forma satisfactoria,
el constructo definido. Luego de la revisién de los
expertos y las correcciones respectivas, el instrumento
quedé constituido por 13 ftems que se distribuyen en
dos dimensiones: “Factores de la empresa” con los
items (1,2,3 y 4) y “Reaccién-efecto en el trabajador”
con los items (5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). Su
aplicacién es de forma individual o colectiva, con un
periodo de duracién de 10 minutos aproximadamente.
Respecto a la modalidad de respuesta, se utiliz6 una
escala valorativa de 5 puntos o categorias, tal como
refieren Herndndez et al. (2000), para encontrar un
mejor ajuste de parametros (si es que lo presenta),
dentro de los modelos con dos dimensiones a mas,
que ha alcanzado una puntuacién minima de 1 y una
maxima de 60.

Una vez determinado el proceso de validacion
mediante el criterio de jueces expertos, se recopild la
informacion de dos grupos muestrales de trabajadores
con la finalidad de identificar una mayor evidencia de
validez basada en el contenido; asi como también, una
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validez basada en la estructura interna y fiabilidad por
consistencia interna. Finalmente, se determinaron los
datos normativos por medio de los baremos con dos
puntos de corte (25 y 75), los cuales arrojaron una
clasificacion de: bajo (Pc < 25), medio (Pc 25 a 75)
y alto (Pc > 75). Cabe resaltar que ninglin encuestado
fue retirado del estudio, por lo que el total de los datos
fueron los evaluados.

Procedimiento

En un primer aspecto, para poder realizar la
presente investigacién, se solicitd los permisos
respectivos con los directivos de las empresas. De
forma paralela, se procedié a revisar la literatura y
cuestionarios relacionados con el clima laboral (Moos
y Trickett, 1979; Acero et al., 1999; Pulido, 2003;
Palma, 2004; MINSA, 2009; Alarcén, 2016), que
son la base para poder sustentar el modelo tedrico,
la definiciéon conceptual y la conformacién de las
dimensiones, indicadores e items que constituyen
el instrumento. Luego, resultd necesario poder
demostrar la validez basada en el contenido siguiendo
los postulados de Escobar-Pérez (2008), para la
realizacién del juicio de expertos constituida por los
siguientes pasos: a) definir el objetivo del juicio de
expertos, b) seleccion de los jueces, ¢) especificacion
de las dimensiones, indicadores e items, d) determinar
el objetivo del instrumento, e) diseflar los formatos
para la consideracion de los expertos, f) identificar la
concordancia entre los jueces, por dltimo, g) tomar
decisiones. De tal forma que los resultados fueron
procesados utilizando una hoja de cdlculo de Excel para
obtener el valor de 1a V de Aiken, con sus intervalos de
confianza y la probabilidad de significancia estadistica.

Posteriormente, mediante Google Forms, se
introducen las preguntas a una encuesta virtual, junto
con la solicitud del consentimiento informado, para
respetar los lineamientos éticos establecidos por
el Colegio de Psic6logos del Pert (2017). Una vez
obtenido el hipervinculo de la encuesta virtual, se
procedid a enviarla a un grupo de operarios de dos
empresas de Lima Sur mediante el uso de la red social
Whatsapp, de tal forma que no se considera a los
que no completen el consentimiento informado o no
deseen participar en el estudio.
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Analisis de datos

Luego de culminar la evaluacién, se procedid a
descargar los resultados mediante una hoja de calculo
de Excel, donde se codificaron y organizaron las
variables. Luego, se utilizé el programa de acceso libre
R Studio v. 4.1.0. para realizar los andlisis estadisticos
(R Development Core Team, 2007).

Para la realizacion de los andlisis, se contd con
dos grupos muestrales, de tal manera que, en ambas
muestras, se procedié a identificar por separado los
valores descriptivos de cada item, reconociéndose
aspectos como la media y desviacion estdndar, asi
como, la asimetria y curtosis que se encontraron
dentro de los valores aceptables para una supuesta
normalidad de los datos (+1.5). Por otro lado, respecto a
la correlacion item-test, se evidencia la homogeneidad
de los datos con puntuaciones mayores al .20 y la
multicolinealidad con valores menores al .95, los
cuales sirven para determinar que los items expliquen,
de forma adecuada, el constructo a medir y que no se
cuente con valores redundantes (Kline, 2011).

Una vez identificados los andlisis descriptivos,
se procedid a encontrar la estructura subyacente de
los items mediante el Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE), contando con un nimero muestral aceptable (n
=121) segtin las consideraciones de Lloret-Segura et al.
(2014); asimismo, se calcul6 la matriz de correlacion
policdricas debido a que los items fueron considerados
como numéricos (Cheng-Hsien, 2015; Rigo y Donolo,
2018). En base a ello, se demostraron los valores
para el indice de KMO que debieron superar el .80
para ser satisfactorios y la prueba de esfericidad de
Bartlett que debe arrojar un resultado con probabilidad
de significancias estadistica (p < .05); estos valores
evidencian que la muestra analizada es aceptable para
la realizacién del andlisis factorial. Luego, para la
seleccion de dimensiones, se utilizé el Analisis Paralelo
(AP) basado en los componentes principales, junto con
la identificacién del grifico de sedimentacion. Para
demostrar la estructura del modelo, se conté con un
método de minimos cuadrados no ponderados (ULS)
y una rotacién oblicua Oblimin, donde se evidenci6
que las cargas factoriales debian contar con valores
superiores al .30 (Tabachnick y Fidell, 2007), junto
con una varianza explicada (VE) para cada modelo
independiente y una varianza acumulada (VEA) para
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el modelo general. De forma semejante, por medio
del mismo método de estimacién y sin una rotacién
especifica, se evidencid las cargas factoriales para el
modelo unidimensional debido a una alta correlacion
interfactorial en el modelo oblicuo, donde también se
lleg6 a reconocer que las cargas factoriales para todos
los items fueron aceptables.

Con el segundo grupo de evaluados (n = 126), se
procedié a realizar el Andlisis Factorial Confirmatorio
con la finalidad de reconocer cudl era el mejor modelo
con el que contaba el instrumento. Para ello, se utilizo
un estimador de Madaxima Verosimilitud Robusto
(MLR) debido a que los datos analizados se determinan
como variables continuas, con cierta tendencia de
normalidad univariante, mas no en la normalidad
multivariante. Los modelos que fueron puesto a
prueba fueron: modelo de dos factores correlacionados
(M1), modelo unidimensional (M2) y modelo bifactor
de dos factores (M3); todos ellos bajo los siguientes
indices de bondad de ajuste: Chi-cuadrado (X2) y
grados de libertad (gl), la division del chi-cuadrado
y los grados de libertad (X2/gl) que debe de contar
con un valor que no exceda de 2.0 para determinar un
buen ajuste (Ruiz et al., 2010). Asimismo, se presento
el indice de ajuste comparativo (CFI > .95), el indice
no normalizado de ajuste (NNFI > .95), el error
cuadratico medio de aproximacion (RMSEA < .08), la
raiz residual estandarizada cuadratica media (SRMR <
.05); de forma semejante; para determinar qué modelo
cuenta con mejor parsimonia, fueron reportados los
valores para el criterio de Akaike (AIC) y el criterio
de informacion bayesiano (BIC) segtn los criterios de
Escobedo et al. (2016).

La confiabilidad basada en la consistencia
interna de los items fue reportada por medio del alfa
de Cronbach (o), determinada mediante el modelo
del AFE, y fue considerado para el modelo de dos
dimensiones, asi como el modelo unidimensional,
donde se consideraron las puntuaciones que superan el
valor de .80. De manera semejante, luego de obtener
las cargas factoriales por medio del AFC, se calculé el
valor del Omega de McDonald (w) para el modelo de
dos dimensiones y el modelo unidimensional.

Para finalizar, se procedi6 a demostrar la
normatividad de los datos mediante una tabla
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percentilar para las dos muestras analizadas, utilizando
como puntos de corte el percentil 25 y 75 para contar
con una categorizacién de bajo (Pc < 25), medio (Pc
25a75)y alto (Pc > 75).

RESULTADOS

Validez de contenido

En una version preliminar, se elabor6 un listado de
15 preguntas que buscé evaluar el clima laboral, para
lo cual fue sometido al criterio de diez jueces expertos

Tabla 1
Validez de contenido mediante jueces expertos del CBCL

que contribuyeron con demostrar la pertinencia,
representatividad y claridad de los items, obteniéndose
valores de V de Aiken superiores al .80 para 13 items,
los cuales demuestran una adecuada concordancia
entre jueces (Hyrkas et al., 2002). Asimismo, fueron
reportados los intervalos de confianza al 95% de
probabilidad para representar el verdadero valor de
la V de Aiken, mediante su limite inferior y superior
(Merino y Livia, 2009). En cuanto a la probabilidad
de significancia estadistica, se identificd valores
aceptables (p < .05) que contribuyen a demostrar la
validez de contenido del item (Escurra, 1988).

ftems J1 12 J3 4 15 J6 17 )8 19 JI0 V [IC 95%) p

ftem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001
ftem 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.90 [0.60, 98] 0.001
ftem 3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.90 [0.60, .98] 0.001
ftem 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.90 [0.60, 98] 0.001
ftem 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001
ftem 6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.90 [0.60, .98] 0.001
ftem 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001
ftem 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001
ftem 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001
ftem 10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.90 [0.60, 98] 0.001
ftem 11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.90 [0.60, .98] 0.001
ftem 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001
ftem 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 [0.72, 1.00] 0.001

Nota: J = juez, V = V de Aiken, IC = intervalos de confianza, p = significancia estadistica

Andlisis descriptivo

Respectoal andlisis de los estadisticos descriptivos,
se puede reconocer el valor de la media y desviacion
estdndar de los items, asi también, se reconoce que
la asimetria y curtosis se encuentran dentro de los
limites de +1.5 demostrando una adecuada dispersion

6 uNfc

para la normalidad univariada (Ferrando y Anguiano-
Carrasco, 2010). Para el andlisis de la homogeneidad y
multicolinealidad, se identificé una relacion item-test
mayor al .20 y menor al .95 (Kline, 2011). Motivo por
el cual no se procedié a retirar ningiin item dentro del
presente procedimiento.
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Tabla 2

Matriz de correlacion de Pearson y andlisis descriptivos del CBCL

ftems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 1.00

2 0.41 1.00

3 035 067 100

4 044 060 072 1.00

5 034 045 050 060  1.00

6 028 027 039 043 031 100

7 032 047 057 048 061 044 1.00

8 041 051 047 058 061 045 060 1.00

9 023 044 044 047 054 034 071 064 100

10 026 039 033 039 053 039 056 068 054 1.00

11 042 056 046 050 054 034 062 064 062 057 100

12 030 036 041 046 052 028 053 054 044 042 046 100

13 035 044 043 059 059 035 056 066 061 053 060 063 1.00
M 360 347 353 327 355 342 367 354 348 312 351 350 345
DE 087 079 087 090 091 101 092 095 103 112 095 098 106
gl 040 021 -047 -029 -052 052 06 -042 -069 -040 -041 -0.53 -0.53
22 0.12 002 0420 -039 -0.15 -0.12 034 -0.15 0.16 -052 -0.19 022 -023

IHC 0.46 0.63 0.65 0.72 0.71 048

076 080 0.70 0.65 0.73 0.61 0.74

Nota: M = media, DE = desviacion estdndar, gl = asimetria, g2 = curtosis, IHC = indice de homogeneidad corregido.

Andlisis Factorial Exploratorio (AFE)

Para demostrar evidencia de la validez basada en el
constructo, se realizé el Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE) puesto que se buscé identificar el nimero de
dimensiones y de los items que lo constituyen, siendo
necesario al no contar con un modelo especifico
o estudios previos (Izquierdo et al., 2014). Para
dicho analisis, se utiliz6 un método de estimacion
de minimos cuadrados no ponderados (ULS) y una
rotacién Oblimin debido a la correlacién entre los
factores (.685), con la cual se permitié reconocer el
valor del KMO (.910) y un Test de esfericidad de
Bartlett significativo (X2 = 905.864, gl = 78, p <
05), los cuales confirman una adecuada aplicacion
del andlisis factorial en la muestra recolectada.
Para poder reconocer el nimero de dimensiones, se
utilizé el Analisis Paralelo (AP) donde se identificd
la agrupacion de un modelo de 2 dimensiones, los
cuales también fueron contrastados con el grifico
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de sedimentacion que demuestra una caida a partir
del segundo factor. Luego, se plante6 un andlisis de
la varianza total para el constructo y se reconocio
que las dos dimensiones explican un 55.4% de la
varianza acumulada (VEA). Ademads, el primer factor
denominado “reaccién-efecto del trabajador” cuenta
con 9 items y una varianza de 36.7%, mientras que la
segunda dimensién, con 4 items denominada “factores
de la empresa” explica el 18.7% de la varianza. Para
estas dos dimensiones, las cargas factoriales oscilaron
entre .334 a .908, las cuales fueron aceptables debido
a un valor superior al .30 (Tabachnick y Fidell, 2007).
Por otro lado, la comunalidad fue superior al .40 para
la mayoria de items a excepcion del item 1 y 6 que
cuentan con valores inferiores.

Debido a una alta correlacion interfactorial

en el modelo de dos factores (.942), se procedi6 a
determinar la estructura del modelo unifactorial y se

unFe 7
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lleg6 a identificar una varianza explicada del 49.1%,
con cargas factoriales entre .480 a .825 y valores para

Tabla 3

las comunalidades superiores al .40 a excepcién del
item 1y 6.

Cargas factoriales para el modelo de dos factores y un factor del CBCL

[tems Dos factores Un factor

Rt Fe h2 Un h2
ftem 1 164 377 255% 480 230%
ftem 2 110 666 558 664 441
ftem 3 -063 908 749 684 468
ftem 4 122 756 714 746 557
ftem 5 594 193 550 744 554
ftem 6 334 205 249% 501 251%
ftem 7 717 102 626 784 615
ftem 8 823 033 716 825 681
ftem 9 816 -.060 601 736 542
ftem 10 845 -.161 550 676 456
ftem 11 689 11 593 765 585
ftem 12 582 089 418 642 413
ftem 13 751 049 617 771 594
% de Varianza 36.7% 18.7% 55.4% 49.1% -
a 91 82 - 92 -
oa 90 86 - 94 -

Nota: Rt = Dimension reaccion-efecto del trabajador, Fe = Dimension factores de la empresa, h2 = comunalidades, Un =
Factor unidimensional, * = {ftem recomendable a eliminar por valores menores a .30, o = coeficiente alfa de Cronbach, w a =

omega determinado con saturaciones del AFC.

Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC)

Con la finalidad de corroborar la existencia
de un mejor modelo para el EBCL, en la segunda
muestra analizada, se realizo el Anélisis Factorial
Confirmatorio (AFC) utilizando un estimador
robusto de Méaxima verosimilitud (MLR) debido a la
tendencia de normalidad entre los items, asi como la
consideraciéon de variables continuas (Cheng-Hsien,
2015; Rigo y Donolo, 2018). En dicho andlisis, se

8 unIre

presentaron tres modelos: el primero se comprende
por dos factores correlacionados u oblicuos (M1), el
segundo, por un modelo unidimensional (M2) y para
el tercero se evalda el modelo bifactor de dos factores
(M3), entre los cuales se identifica que el modelo de
dos factores oblicuos presentd valores mds altos (X2/
gl =3.92, CFI = .805, NNFI = .762, RMSEA = .152
[.134, .171], SRMR = .073); sin embargo, ningin
modelo lleg6 a contar con indices de ajuste aceptables.
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Tabla 4

Andlisis factorial confirmatorio de los diferentes modelos del EBCL

Modelos X2 (g X?/gl CFI NNFI RMSEA SRMR AIC BIC

Ml 250.997 64 3.92 .805 762 A52[.134, .171] 073 3657.055 3733.634

M2 251.876 ©5) 3.88 779 735 151 [.133,.169] 074 3663.952 3737.695

M3 240.255 ) 4.62 a77 .665 170 [.147, .192] 060 3613.247 3723.862
Confiabilidad de .94. Se visualiza que el coeficiente de confiabilidad

La confiabilidad se demostré por consistencia
interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que
arrojé un valor de 91 para el factor reaccidon-efecto
del trabajador y un .82 para la dimension factores
de la empresa, mientras que para el factor global (o
el modelo unidimensional), arrojé un valor de .92.
Ademds, mediante el coeficiente omega de McDonald
realizado con las cargas factoriales encontradas en el
AFC para cada modelo, se identific6 valores para el
primer factor de .90 y, de .86, para el segundo; sin
embargo, para el modelo unifactorial, alcanzé un valor

alcanza una categorizacion de adecuado debido a que
todos los valores superan el .80 (Campo y Oviedo,
2008; DeVellis, 2012).

Baremacion

Para poder conseguir una clasificacién en el
EBCL, fueron disefiados los baremos en funcién a una
tabla de percentiles contando con los puntos de corte
en el percentil 25 y 75, entre los cuales se llegaron
a clasificar las siguientes categorias: alto (Pc < 25),
medio (Pc 25 a 75) y bajo (Pc > 75).

Tabla 5

Baremacion del EBCL

Percentiles Fe (nl) Rt (nl) Pd (nl) Pd (n2) Categoria
5 9 18 27 27 Bajo
10 10 22 33 35

15 12 24 36 38

20 12 25 38 39

25 12 27 39 40

30 12 27 40 42 Medio
35 13 29 41 44

40 13 30 43 45

45 14 31 45 47

50 14 32 46 49

55 14 33 47 50

60 15 34 49 52

65 15 35 49 52

70 16 35 50 53

75 16 36 52 54

80 16 37 52 55 Alto
85 16 38 55 57

90 17 39 57 59

95 19 43 58 61

Nota: Rt = Dimension reaccion-efecto del trabajador, Fe = Dimension factores de la empresa, Pd = puntaje directo, n/ = 121

evaluados, n2 = 126 evaluados
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DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Lainvestigacion tuvo por finalidad la construccién
y revision de las propiedades psicométricas de la Escala
breve de clima laboral (EBCL), que se utiliza para
proporcionar una alternativa breve para su medicién
en el desempeiio del psic6logo especializado en el drea
industrial / organizacional.

Es por ello que originalmente se cred un listado
de 15 preguntas elaboradas mediante la revision de
diferentes instrumentos psicolégicos previamente
existentes y se analiz la redaccion de sus items y
los planteamientos conceptuales (Moos y Trickett,
1979; Acero et al., 1999; Pulido, 2003; Palma, 2004;
MINSA, 2009; Alarcén, 2016). Se contribuy6 con lo
identificado por Orbegoso (2008), quien demostré que
la forma mads frecuente para poder determinar el clima
laboral en el Peru, fue con la creacion de instrumentos
de elaboracion propia que cuenten con evidencia de
sus propiedades psicométricas.

La EBCL se encuentra constituida por dos
dimensiones: 1) Factores de la empresa y 2) reaccion-
efecto en el trabajador, las cuales pretenden englobar
los factores detonantes que caracterizan la percepcion
del funcionamiento de la organizacion, lo que, en
caso de brindar al trabajador mayores posibilidades
para cumplir sus funciones y sentirse estable, pueda
mantener un desempefio 6ptimo. Con el primer factor,
se identifican eventos experimentados dentro de la
empresa u organizacion que influyen en la percepcion
de bienestar, tal como plantean Moos y Trickett
(1979) al considerar las dimensiones de clima laboral
propiamente dicho y normatividad organizacional, lo
que es aceptado por Chacén (2018) en una revision
factorial; asi mismo, Mamani (2019) y Acero et al.
(1999) consideran, como una dimensién importante,
los valores colectivos instaurados dentro del ambiente
de trabajo, lo que llega a representarse por los factores
de la empresa, ademds, Palma (2004) sefala a las
condiciones laborales y la supervision como elementos
que explican el clima laboral. Por lo mencionado,
se consideré englobar dichas dimensiones y sus
caracteristicas bajo la denominacion factores de la
empresa para la medicion en un instrumento breve del
clima laboral.

10 unfec

La segunda dimension propuesta fue la reaccion-
efectoen el trabajador, que hace referencia a las posibles
reacciones autonémico-emocionales, motor-sociales y
cognitivas que llegan a experimentar los trabajadores
como efecto de situaciones laborales o personales
y que influyen en el clima laboral. Lo explicado
anteriormente mantiene similitud con lo planteado
por Moos y Trickett (1979) quienes consideran una
dimension como aspectos fisicos del trabajador, para
hacer referencia a las condiciones de la persona que
estdn afectando la percepcidon de su ambiente laboral.
De forma semejante, Acero et al. (1999) sefialan a las
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia
como dos dimensiones del clima laboral; mientras que
Palma (2004) considera la realizacién personal y la
comunicacién con sus compaiieros y directivos como
algunas de las dimensiones propuestas en su modelo.
Por su parte, Becerra-Canales et al. (2020) identifican
por medio de un andlisis estadistico una estructura
que contiene el factor aspectos relacionados con el
potencial humano como una adecuada medida valida
para una escala elaborada por el MINSA (2009). Esta
amplia variedad de dimensiones se puede caracterizar
como la reaccidn o efecto que percibe el trabajador de
los eventos relacionados con la dindmica laboral y sus
caracteristicas personales.

La elaboracién del instrumento cumplié con
los criterios de validez y se basé en el contenido
para pasar la revision de los 10 jueces expertos con
orientacién en la psicologia organizacional y en
aspectos de metodologia de la investigacion, bajo
las recomendaciones de Escobar-Pérez (2008) paso
a paso, desde el hecho de especificar el objetivo
del estudio a los jueces expertos, hasta tomar las
decisiones respecto a sus consideraciones finales. En
base a dichos resultados, se pudo eliminar 2 items
que no cumplieron con los criterios de concordancia
para la V de Aiken (Hyrkas et al., 2002) y la version
final del instrumento quedd constituida por 13 items,
acompaiados por sus intervalos de confianza (Merino
y Livia, 2009) y la probabilidad de significancia
estadistica, que también ayuda a demostrar la validez
de cada item, segtn lo postulado por Escurra (1988).

Una vez constituidos los items del cuestionario,
este fue aplicado en el primer grupo muestral para
poder reconocer el nimero de dimensiones y los items
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que las constitufan mediante el Andlisis Factorial
Exploratorio (AFE) tal como sefala Izquierdo et al.
(2014). Previo a dicho andlisis, los datos descriptivos
de cada item fueron identificados y reportaron valores
como la media y desviacion estindar; asimismo, la
asimetria y curtosis que determinaron una tendencia
a la normalidad univariada debido a valores cercanos
al 1.5 (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010);
mientras que los resultados de la correlacion {tem-test
se acercaron a los postulados de Kline (2011) para
contar con una adecuada homogeneidad (IHC < .20) y
multicolinealidad (IHC > .95).

Luego, se reconoce que las cargas factoriales
examinadas por medio AFE se agruparon de forma
adecuada para el modelo tedrico, que demuestra,
por medio del andlisis paralelo y el grifico de
sedimentacion, la existencia de dos factores que
explican un 55.4% de la varianza acumulada y con
una distribucion de forma parsimoniosa para cada
item, tal como sugiere Ferrando y Anguiano-Carrasco
(2010) para considerar un modelo adecuado. Mientras
que otros autores consideran que la variable clima
laboral estd conformado por un mayor nimero de
dimensiones (Moos y Trickett, 1979; Acero et al.,
1999; Palma, 2004, Pulido, 2003, 2014; Zegarra y
Arias, 2015; Alarcon, 2016), a excepcién de algunas
revisiones psicométricas que optan por reducir los
items para poder contar con mejores resultados
(Salazary Serpa, 2017), sin tomar en cuenta que llegan
a alterar el modelo tedrico planteado por el autor
original; sin embargo, debido a una alta correlacion
entre los dos factores del EBCL (.942) y porque el
primer factor explicé una varianza superior al 30% es
que se procedié a evaluar un modelo unidimensional
(Burga-Ledn, 2006), notindose que, en diferentes
instrumentos utilizados a nivel nacional, no existe una
medida breve del clima laboral basada en un modelo
unidimensional (Orbegoso, 2008; Chacén, 2018;
Mamani, 2019; Salazar y Serpa, 2017; MINSA, 2009).
Dentro del presente modelo, se encontraron cargas
factoriales también aceptables debido a que fueron
superiores al .30 (Tabachnick y Fidell, 2007) y con
una varianza explicada del 49.1%. Cabe resaltar que
un indicador importante encontrado fueron los valores
de las comunalidades para cada modelo (uno de dos
factores oblicuos y otro de forma unidimensional),
los cuales reportaron valores menores al .40 para dos
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items (item 1 y 6) que demuestran que estos pueden
ser eliminados o modificados en su redaccion para
explicar en mayor medida la varianza compartida con
otras variables de andlisis (Méndez y Rondén, 2012).
Sin embargo, en el presente estudio no se optd por
eliminarlos debido a que dichos items explican, de
forma tedrica, el constructo evaluado y cuentan con
valores aceptables para otros criterios ya mencionados.

Al notar la presencia de dos modelos bien
definidos, se demostré el AFC mediante el método de
maxima verosimilitud robusto (MLR) con el cual se
compararon tres modelos, el primero fue el modelo
de dos dimensiones oblicuas (M1), el segundo fue el
modelo unidimensional (M2) y el tercero, que surgio en
base a la idea de poder contar con un factor general que
explican las dos dimensiones, fue el modelo bifactor
(M3). De todos ellos, ninguno conté con indices de
ajuste aceptables, pero al compararlos se reconoce
que el modelo de dos factores fue el mds cercano a los
indices aceptables (X2/gl = 3.92, CFI = .805, NNFI =
762, RMSEA = .152, SRMR = .073). Estos resultados
pueden ser explicados debido a que para el estimador
utilizado se requiere un tamafio de muestra mucho
mds amplio (n > 200) con el cual se van a demostrar
valores sin distorsiones (Hoffman et al., 2013). A
pesar de ello, en diferentes revisiones psicométricas
de otros instrumentos para reconocer el clima laboral,
no se ha utilizado un andlisis confirmatorio para poder
reconocer la adecuacion de los modelos examinados
(Pulido, 2014; Alarcén, 2018; Zegarra y Arias, 2015).

La confiabilidad fue demostrada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach () con valores superiores
al .80 para la dimension reaccidén-efecto del trabajador
y factores de la empresa (91 y .82); mientras que,
para el modelo unidimensional, el valor del alfa fue
de .92. Por otro lado, la confiabilidad mediante el
coeficiente omega de McDonald (w) fue determinada
con las cargas factoriales obtenidas en el AFC en una
matriz de correlacion de Pearson por la particularidad
de los items, tal como recomendaron Ventura-Ledn y
Caycho-Rodriguez (2017), donde se obtuvo valores de
90 y .86 para ambas dimensiones; sin embargo, para
el modelo unifactorial, se reconocié un valor de .94.
Cabe resaltar que dichos resultados son considerados
como adecuados debido a que superan el valor de .70
(Campo y Oviedo, 2008), siendo inclusive aceptable
valores superiores al .65 (Katz, 2006).
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Finalmente, se demuestra la baremacion del
instrumento para los dos grupos muestrales, de tal
forma que, por medio de una tabla percentilar de los
puntajes directos y utilizando los puntos de corte en
25 y 75, se lleg6é a determinar tres categorias: bajo,
medio y alto, las que sirven como referencia a otros
investigadores que pretendan demostrar los niveles u
otros aspectos del clima laboral; ademads, se present
la baremacién de cada dimensidn con respecto a la
primera muestra, utilizando los mismos puntos de
corte y categorias.

Unade laslimitaciones conel que cuentalapresente
investigacion es la posibilidad de generatividad de los
resultados que solo son representados para el grupo de
evaluados en las dos empresas de Lima Metropolitana;
sin embargo, se reconoce que el andlisis factorial
confirmatorio no cumple con una poblacién idonea
para su identificaciéon debido a que se contd con una
muestra pequefia que implicarfa resultados poco
determinantes.

Como una de las recomendaciones, se orienta a
nuevos investigadores a realizar estudios donde se
revisen las propiedades psicométricas del instrumento,
en especial, la validez basada en la estructura interna
por medio del andlisis factorial confirmatorio en otras
muestras, con la finalidad de que se pueda mantener
una unanimidad respecto al modelo determinado, bien
sea mediante los dos factores relacionados, un modelo
unidimensional o bifactor. Ademads, se recomienda
revisar de forma previa el andlisis descriptivo de los
items, antes de procesarlos en los andlisis de validez
y confiabilidad, puesto que pueden existir items que
no cumplan con los criterios establecidos para explicar
bien el constructo.
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