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MODOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN ADOLESCENTES MUJERES

Ways to face the stress in female adolescents

Jenny Quezada Zevallos*

Resumen

Se informa una Investigacién de tipo descriptivo simple, la muestra estuvo confor-
mada por 172 estudiantes mujeres, de edades entre 16 y 18 aiios, con estudios secun-
darios completos; procedentes de diferentes distritos de Lima Metropolitana,
ingresantes a una universidad particular. El instrumento utilizado fue el COPE de
Carver, Ch. & Scheier, M (1989). Se hallé que los modos de afrontamiento mds usa-
dos corresponden a estrategias que enfocan el problema.
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Abstract
A research of a simple descriptive type is informed. The sample was formed by 172
female students, between 16 and 18 years of age with concluded secondary studies,
from different districts of Lima Metropolitana, admitted to a private university. The
instrument employed was COPE, by Carver, Ch & Scheier, M (1989). It was found
that the most used ways to face stress concern strategies that focus the problem.
Key Words: Adolescents, ways to face stress.

* Docente Facultad de Psicologia - Universidad Femenina del Sagrado Cora-
z6n. jquezada@unife.edu.pe

uniFc 147



MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ADOLESCENTES MUJERES JENNY Ql.’EZ.'\l).\ ZEVALLOS

INTRODUCCION

El adolescente se ve expuesto cotidianamente a mayores demandas y exigen-
cias tanto por parte de su familia, como de la sociedad; frente a dichas situaciones
de estrés la persona realiza un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales,
que son denominados modos de afrontamiento al estrés. En el presente trabajo
nuestro interés es determinar los tipos de afrontamiento al estrés mas utilizados
por las adolescentes.

AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Lazarus y Folkman (1986) refieren que el concepto de afrontamiento tradi-
cionalmente se ha hallado relacionado a experimentos con animales y a la teorfa
psicoanalitica del ego. En el modelo animal el afrontamiento es definido como
aquellos actos que controlan las condiciones aversivas del entorno, disminuyendo
por tanto, el grado de perturbacidn psicofisioldgica producida por éstas. En el
modelo psicoanalitico de la psicologia del ego se define el afrontamiento como el
conjunto de pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los proble-
mas y, por tanto reducen el estrés. El enfoque psicoanalitico diferencia entre va-
rios procesos utilizados por el individuo para manipular la relacién individuo -
entorno; al respecto Menninger,1963; Haan, 1969, 1977 y Vaillant, 1977, ofrecen
una jerarquia en la que el afrontamiento hace referencia a los procesos mas orga-
nizados o maduros del ego; a continuacién vendrian las defensas ( formas neuréticas
de adaptacién) y por iltimo los procesos de fracaso del ego o niveles regresivos o
psicoticos de la conducta.

A partir de la psicologfa del yo, se realizan otras conceptualizaciones del es-
tilo de afrontamiento; el concepto de patrén A (Friedman y Roseman, 1974),
controles cognitivos (Garden, Holzman, Klein, Linton y Spence, 1959).

Lazarus y Folkman (1986) critican el modelo psicoanalitico al considerar que
el concepto de afrontamiento debe incluir tanto el éxito como el fracaso, es decir
definir el afrontamiento independientemente del resultado. Sefialando que las de-
finiciones de afrontamiento deben incluir los esfuerzos necesarios para manejar
las demandas estresantes, independientemente del resultado. Esto significa que
ninguna estrategia se considera inherentemente mejor que la otra.

“El afrontamiento viene determinado por la evaluacién cognitiva. La

calidad de una estrategia (su eficacia o idoneidad) viene determinada

Av.psicoL. 14(1) 2006

148 UanC ENERO - DiCIEMBRE



JENNY QUEZ:\DA ZEVALLOS MOoDOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ADOLESCENTES MUJERES

solamente por sus efectos en una situacién determinada y por sus efectos
a largo plazo™ (Pdg.157).

La propuesta de definicién del afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986)
implica considerarla como un proceso, diferente de la conducta adaptativa auto-
matizada, evitando confundir el afrontamiento con el resultado obtenido. Defi-
niéndola como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cam-
biantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/ o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo” (Pdg. 164).

La evaluacién cognitiva es considerada como el proceso que determina las
consecuencias que un acontecimiento dado provocard en el individuo. Distinguien-
do entre evaluacién primaria (perjuicios o beneficios ahora o en el futuro, y de qué
forma) y evaluacién secundaria (que puede hacerse al respecto).

En la evaluacién primaria se distinguen tres clases: irrelevante (cuando el
encuentro con el entorno no conlleva implicaciones para el individuo), benigno-
positivas (cuando las consecuencias del encuentro se valoran como positivas, es
decir, si preservan o logran el bienestar o si parecen ayudar a conseguirlo) y eva-
luaciones estresantes (aquellas que significan dafio, pérdida, amenaza y desafio).

La evaluacién secundaria es caracteristica de cada confrontacion estresante,
al depender los resultados de lo que se haga, de que pueda hacerse algo, y de lo
que estd en juego. Es un complejo proceso evaluativo de aquellas opciones
afrontativas por el que se obtiene la seguridad de que una opcidn determinada
cumplird con lo que se espera, asi como la seguridad de que uno puede aplicar
una estrategia particular o un grupo de ellas de forma efectiva.

El grado de estrés y la intensidad y calidad (o contenido) de la respuesta
emocional, estd determinando por la interaccién entre las evaluaciones secunda-
rias de las estrategias de afrontamiento y de las primarias de lo que hay en juego.

Los procesos de evaluacién median cognitivamente en las reacciones de estrés
y en los procesos de afrontamiento. Cada clase de reaccion emocional depende de
un determinado proceso cognitivo evaluador.
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Los cambios introducidos en la evaluacion inicial en base a la nueva infor-
macién recibida del entorno, y/o en base a la informacidn que se desprende de las
propias reacciones de éste, reciben la denominacion de reevaluacion.,

Para Lazarus y Folkman, los factores personales que influyen en la evalua-
cién son: los compromisos, entendido como la expresién de aquello que es impor-
tante para el individuo y las creencias, las cuales son configuraciones cognitivas
formadas ya sea individualmente o compartidas culturalmente. Ambas influyen
en; qué es lo mds sobresaliente para conservar el bienestar; de qué modo el indivi-
duo entiende la situacién poniendo en marcha reacciones emocionales y estrate-
gias de afrontamiento y cudles serdn las bases para evaluar los resultados.

Los factores situacionales que ejercen influencia sobre la evaluacién, estarian
conformados por las caracteristicas formales de la situaciones que son especial-
mente relevantes para los factores personales y por ende a los procesos de evalua-
cién determinantes de amenaza, dafio o desafio, y son: la novedad de la situacién,
la predictibilidad y la incertidumbre, la inminencia, duracién, incertidumbre tem-
poral, asi como la ambigiiedad y la cronologia de los acontecimientos estresantes
respecto al ciclo vital.

Por lo que los aspectos principales del afrontamiento como proceso son: pri-
mero, el que hace referencia a las observaciones y valoraciones relacionadas con
lo que el individuo realmente piensa o hace. Segundo, lo que el individuo real-
mente piensa o hace, es analizado dentro de un contexto especifico y Tercero, el
proceso de afrontamiento implica un cambio en los pensamientos y actos a medi-
da que la interaccién va desarrolldndose.

La dindmica que caracteriza el afrontamiento como proceso es consecuencia
de las continuas evaluaciones y reevaluaciones de la cambiante relacién individuo
- entorno, aunque también pueden haber cambios independientes del individuo y
de su actividad para afrontarlo.

Lazarus y Folkman (1986) concluyen que no existe un modelo dominante de
ctapas de afrontamiento y que mds importante es la necesidad de informacién
sobre la mayor o menor utilidad de determinados modelos para individuos, tipos
de estrés psicoldgico, momentos y condiciones determinadas.
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ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

El afrontamiento sirve para dos funciones: manipular o alterar el problema
con el entorno causante de la perturbacién (afrontamiento dirigido al problema), y
regular la respuesta emocional que aparece como consecuencia (afrontamiento
dirigido a la emocioén).

Para Lazarus y Folkman (1986) los modos de afrontamiento son dirigidos a la
emocion cuando los procesos cognitivos estin encargados de disminuir el grado
de trastorno emocional e incluyen estrategias como la evitacién, la minimizacion,
el distanciamiento, la atencidn selectiva, las comparaciones positivas y la extrac-
cién de valores positivos a los acontecimientos negativos; o encargados de au-
mentar el grado de trastorno emocional, ya que algunos sujetos necesitan sentirse
verdaderamente mal antes de pasar a sentirse mejor. Otros modos de afrontamien-
to son dirigidos al problema, algunas son parecidas a las utilizadas para la resolu-
cién de éstas (definicién del problema, bisqueda de soluciones alternativas, con-
sideracién de tales alternativas en base a su costo, beneficio, eleccién y aplica-
cién) y otras estrategias hacen referencia al interior del sujeto.

Tanto el afrontamiento dirigido al problema como el dirigido a la emocion
pueden interferirse o favorecerse mutuamente. A menudo el afrontamiento dirigi-
do a la emocién y el dirigido al problema, coexisten.

Los principales recursos de afrontamiento serian: propiedades del individuo,
como la salud y la energia (recursos fisicos), las creencias positivas (recursos
psicolégicos) y las técnicas sociales (aptitudes) y de resolucion de problemas; y
propiedades del ambiente como recursos sociales y materiales.

Las limitaciones en el uso de los recursos, estdn dados por los condicionantes
personales (como los valores y creencias culturales interiorizadas, que proscriben
ciertas formas de conducta, y los déficits psicoldgicos); los condicionantes am-
bientales incluyen las demandas que compiten por los mismos recursos y las em-
presas o instituciones que impiden los esfuerzos de afrontamiento, finalmente se-
fialan los altos grados de amenaza que también pueden evitar que la persona utili-
ce sus recursos de afrontamiento de forma efectiva.

Carver y Scheier (1987) efectuaron diversas investigaciones respecto a la po-
sibilidad de la influencia del optimismo disposicional en los estilos de afronta-
miento que utiliza la persona en situaciones que amenazan su salud fisica. Utili-
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zando el Cuestionario Modos de Afrontamiento de Lazarus y Folkman, realizaron
un andlisis encontrando que las categorias de estilos de afrontamiento centrados
en el problema y en la emocion se subdividian en subgrupos diferentes a los que
pretende evaluar la prueba, considerando necesario crear una prueba que evalie
por separado una mayor gama de estilos de afrontamiento.

Carver postulaba que el optimismo disposicional se relacionaba con el afron-
tamiento compuesto por estilos adaptativos centrados en el problema mientras
que el pesimismo correlaciona con estilos de afrontamiento poco adaptativos como
el desentendimiento mental y la negacion.

Carver y Scheier (1994) sefialan la diferencia entre afrontamiento y estilos de
afrontamiento, planteando que se puede plantear dos aspectos del afrontamiento
denominado “afrontamiento situacional” y “afrontamiento disposicional”.

* Afrontamiento situacional, coinciden con Lazarus y Folkman (1985), en
que el afrontamiento puede cambiar de un momento a otro a medida que va
cambiando sus relacidén con el entorno.

* Afrontamiento disposicional, las personas desarrollan formas habituales
de enfrentar las situaciones estresantes que se le presentan y estas se tornan
en estilos que pueden influir en sus reacciones ante situaciones nuevas.

Diversos estilos de afrontamiento podrian influir en la dimensién situacional,
siendo la mds simple un “efecto principal” o influencia constante.

Carver y Scheier plantean un enfoque donde se toma en cuenta el aspecto
disposicional y la situacién del afrontamiento relaciondndolos entre s llegando
incluso a plantear que existe una relacién consistente entre ambos aspectos pero al
mismo tiempo permite discriminarlos como cualitativamente diferentes. (Carver,
1989).

Al investigar sobre el cardcter disposicional del afrontamiento los autores
plantean 3 interrogantes a responder:

a) Las personas han preferido ciertas estrategias de afrontamiento usandolas
de manera relativamente consistente a lo largo de una gama de situacio-
nes.
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b) Si estas preferencias en el afrontamiento se relacionan de manera sistemad-

tica a variables de personalidad.

¢) Si las estrategias de afrontamiento disposicional preferidas ejercen una

influencia en las respuestas especificas de afrontamiento

Carver; Mischel y Scheier, M. (1984) elaboran un instrumento tomando como
modelo la teoria de Lazarus y Folkman (1981) y un modelo de autorregulacion
conductual que ellos mismos desarrollan y emplearon en otras investigaciones,
ademads incorporan varias escalas de inventarios preexistentes que han demostra-
do ser ttiles. El instrumento creado recibe el nombre de COPE e incorpora 13
escalas conceptuales diferentes las que a su vez se agrupan en las dos dimensiones
propuestas por Lazarus y Folkman (1986).

a) Estrategias que enfocan el problema

S

Afrontamiento activo: es el proceso de ejecutar acciones directas
incrementando los esfuerzos con el fin de apartar o evitar el estresor o en
todo caso para aminorar sus efectos. Se lleva a cabo durante la fase de
afrontamiento.

Planificacién: la persona busca pensar como manejarse frente al estresor
organizando estrategias de accion, pensando qué pasos tomar y estable-
ciendo cudl serd la mejor forma de manejar el problema. Tiene lugar du-
rante la evaluacion secundaria.

Supresién de actividades competentes: implica dejar de lado otros proyec-
tos o actividades evitando ser distraido por otras cosas e incluso dejarlas
pasar si fuera necesario con la finalidad de poder manejar el estrés.
Postergacidn del afrontamiento: consiste en esperar hasta que se presente
la oportunidad apropiada para actuar sobre el problema evitando hacer
algo prematuramente.

Biisqueda de apoyo social por razones instrumentales, en esta estrategia
se busca consejo. asistencia o informacion de parte de los demds con el fin
de solucionar el problema.

b) Estrategias que enfocan la emocion

n
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Bisqueda de apoyo social por razones emocionales, es la busqueda de
apoyo moral, simpatia y comprensién de los demads con el fin de aliviar la
reaccion emocional.

Reinterpretacion positiva y crecimiento, consiste en evaluar de manera
positiva el problema otorgdndole connotaciones favorables a la experien-
claen simismay en otros casos asumiéndola como un aprendizaje para el
futuro.

Aceptacién: esta estrategia engloba dos aspectos durante el proceso de
afrontamiento el primero se realiza durante la evaluacién primaria cuando
la persona acepta que la situacion estresante realmente existe y el segundo
tiene lugar durante la evaluacién secundaria y consiste en aceptar la reali-
dad como un hecho con el que se tendrd que convivir ya que no podrd
cambiarse.

Negacion, consiste en rehusarse a creer que el estresor existe o tratar de
actuar pensando como si el estresor no fuera real. Frecuentemente tiene
lugar durante la evaluacién primaria.

10. Acudir alareligion, es la tendencia a volcarse a la religién en situacién de

estrés con la intencion de reducir la tensidn existente.

¢) Otras estrategias propuestas

11

. Enfocar y liberar emociones, consiste en focalizarse en las consecuen-

cias emocionales desagradables que se experimenta expresando abierta-
mente estas emociones y sentimientos.

Desentendimiento conductual, la persona disminuye los esfuerzos para
afrontar al estresor, ddndose por vencida sin intentar lograr las metas con
las que el estresor estd interfiriendo.

. Desentendimiento mental, implica que la persona permite que una am-

plia variedad de actividades la distraigan de sus pensamientos sobre la
dimension conductual del problema o sobre la meta con la que el estresor
estd interfiriendo.

Chang, G. (1997) realizo una investigacién descriptiva, realizada con una
muestra de 61 personas de ambos sexos, cuyas edades eran de los 18 a los 24 aiios,
estudiantes del segundo ciclo de Psicologia de una universidad particular, de con-
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dicién socioecondmica media. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestiona-
rios, uno de los cuales es cuestionario de afrontamiento de Lazarus y Folkman. Se
halla que los procedimientos de afrontamiento que se usan en primer lugar son
aquellos que se orientan a controlar la emocién, como evitacién - escape, blisque-
da de apoyo social, autocontrol, distanciamiento, reevaluacién positiva y acepta-
cién de la responsabilidad dentro de los mds frecuentes.

METODOLOGIA

Estudio de tipo descriptivo simple, la muestra estuvo conformada por 172
estudiantes mujeres, de edades entre 16 y 18 afios, con estudios secundarios com-
pletos; procedentes de diferentes distritos de Lima Metropolitana, ingresantes a
una universidad privada.

El instrumento utilizado fue el COPE de Carver, Ch. & Scheier, M (1989),
utilizdndose el baremo COPE para muestra de mujeres de Casuso, L (1996), rea-
lizado en Lima con una muestra de 341 mujeres universitarias.

RESULTADOS

Las medidas de tendencia central de la muestra evaluada nos muestran que
las adolescentes mujeres, presentan una disposicion a utilizar tanto estrategias que
enfocan el problema como estrategias que enfocan la atencién y otras estrategias
propuestas, en un nivel Superior al Promedio; sin embargo la desviacién estandar
nos sefiala una amplia dispersién en la muestra.
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Tabla 1: Medidas de tendencia central en una muestra de adolescentes mujeres

Estrategias que enfocan Media Nivel Desviacion
el problema Aritmética Estandar

Afrontamiento activo 30 Superior al promedio 0.44

Planificacién 3.0 Superior al promedio 0.54

Supresion de actividades

competentes: 23 Superior al promedio 0.44

Postergacién del alrontamiento 3l Superior al promedio 0.44

Busqueda de apoyo social
por razones instrumentales 3.0 Superior al promedio 0.54

Estrategias que enfocan la emocion

Bisqueda de apoyo social

por razones emocionales 3.0 Superior al promedio 0.60
Reinterpretacion positiva y crecimiento 27 Superior al promedio 0.44
Aceptacion 2.8 Superior al promedio 0.54
Negacion 22 Superior al promedio 0.44
Acudir a la religion 2.9 Superior al promedio 0.70
Otras estrategias propuestas

Enfocar y liberar emociones 2.6 Superior al promedio 0.44
Desentendimiento conductual 1.6 Superior al promedio 0.44
Desentendimiento mental 24 Superior al promedio 0.44

En el orden de mayor cantidad del uso de procedimientos de afrontamiento a
la menor cantidad de los mismos, el primer lugar lo ocupa el de postergacién del
afrontamiento (126), seguido por blsqueda de apoyo por razones instrumentales
(109) y planificacion (107); correspondiendo los tres modos de afrontamiento a
estrategias que enfocan el problema. Dichos procedimientos son activos y cons-
tructivos de cambio para solucionar la situacién de estrés. Este hallazgo difiere
del informado por Chang, G.(1997). quien hallé que estudiantes de psicologia
optaban mds por modos de afrontamiento dirigidos a la emocién. En ambas mues-
tras sin embargo se busca el apoyo de otras personas o en buscar la ayuda profe-
sional.
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En el orden del 4to al 6to lugar hallamos los modos de afrontamiento de:
evadir el afrontamiento (87), enfocar y liberar emociones (8§7) y desentendimiento
mental (79); dichos modos de afrontamiento implican otro tipo de estrategias que
la adolescente se encuentra usando para enfrentar la situacién problema.

CONCLUSIONES
° El grupo estudiado presenta puntajes en los distintos modos de afronta-
miento, con una media a un nivel Superior al Promedio.

° Enel orden de mayor cantidad del uso de procedimientos de afrontamiento
a la menor cantidad de los mismos, el primer lugar lo ocupa el de posterga-
cion del afrontamiento, seguido por bisqueda de apoyo por razones
instrumentales y planificacién, correspondiendo los tres modos de afronta-
miento a estrategias que enfocan el problema
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