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INTERVENCION EN CRISIS CON

MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA FAMILIAR

Resumen

La atencion para victimas de violencia
Jamiliar se realiza la mayor parte de
veces en el contexto de la intervencion
en crisis.

Debemos tener en cuenta que existe un
gran costo personal, fisico y
psicoldgico en una crisis, y si no es
manejada adecuadamente puede
conducir a un deterioro psiquico a
largo plazo. Se plantean alternativas
de intervencion.
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Abstract

The attention to domestic violence vic-
tims is made in most of the cases in the
context of a crisis intervention.

We have to note that there is a great
personal, physical and psychological
cost in a crisis and if it is not ad-
equately it can lead 1o a long term psy-
chic damage. Intervention choices are
explained.
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La atencién para victimas de violencia familiar, se realiza la mayor parte de
las veces en el contexto de la intervencién en crisis. Entendemos por crisis a un
colapso en la capacidad de resolver problemas, ésta puede conducir a un creci-
miento personal elevando a quien la padece a un plano positivo y no estancarla en
el negativismo, desesperacién, peligro y desorganizacién, que son sentimientos
comunes en una crisis: “El sufrimiento puede estimular el desarrollo personal y la
madurez”; la desorganizacién extrema que acompaiia a la experiencia de crisis
conduciré pronto a alguna forma de reorganizacién positiva o negativa para la
victima y sus familiares. Histéricamente el concepto de crisis, proviene del voca-
blo chino que significa peligro pero que también significa oportunidad y se toma
como un punto de cambio. ;;Qué hace que una crisis desemboque en crecimiento
y otra en dafio inmediato o en problemas subsecuentes?

Entre otros aspectos influyen:

* La gravedad del suceso que la precipita, es decir las circunstancias en que
se desarrolla el hecho.

* Los recursos personales, algunas personas se encuentran mejor dotadas que
otras para manejar tensiones.

* Los contactos sociales concurrentes en los momentos de crisis (qué clase
de auxilio se le brind6; accesibilidad al sistema policial-judicial; apoyo fa-
miliar; redes de soporte; etc.)

Debemos tener en cuenta que existe un gran costo personal fisico y psicol6gi-

€O enuna crisis, y si no es manejada adecuadamente puede conducir a un deterio-
ro psiquico a largo plazo.

PREMISAS BASICAS

* Nos enfrentamos la mayor parte de veces a personas en crisis. la sumatoria
de hechos violentos ocasionan la pérdida del control de emociones, alteran-
do las relaciones de la victima respecto de sf misma y su entorno.

* En la atenci6n de emergencia, se recepciona la demanda de ayuda, de una
persona que se halla en un estado animico que le impide hacer uso de sus
recursos personales para enfrentar sus problemas.

86



unirFe

* Nos desenvolvemos en un marco referencial de creencias y mitos:

- Algunos sugieren que las mujeres maltratadas son masoquistas, que

consciente o inconscientemente buscan y provocan el maltrato durante
toda su vida. En investigaciones recientes (Villavicencio, 1993), se
explicita cémo en las relaciones donde aparece el maltrato de modo inter-
mitente se desarrolla una fuerte “unién traumética” y que la decisién de
volver a este tipo de relacién por parte de estas mujeres no debe ser
percibida como un indicador de masoquismo. Este tipo de unién se puede
daren otro tipo de relaciones, como por ejemplo entre seguidor y lider de
culto, o entre secuestrador y secuestrado, etc. y se manifiesta en la victi-
ma a través de sentimientos y actitudes positivas hacia el agresor; desa-
rrolldndose bajo la existencia de una relacién de poder desigual y la pre-
sencia del agresor acaparando la atencién de la victima. Las mujeres cuya
autoestima se halla debilitada por el maltrato, continuarian en la relacién,
porque sienten que adquieren algiin valor a través del vinculo con el agre-
sor. Por otro lado, el maltrato puede aumentar la necesidad de bisqueda
amor y de afecto; y por el aislamiento en el que la mujer se suele encon-
trar, es el agresor quien satisface estas necesidades.
Cabe indicar, que todavia queda por confirmar, el hecho que las mujeres
maltratadas salgan de una relacién de maltrato para ingresar a otra igual.
Algunos estudios muestran mds bien que son los agresores que trasladan
su dependencia hacia otras mujeres y a continuacién reanudan el ciclo de
violencia conyugal descrito por L. Walker.

- Otros sostienen que las mujeres maltratadas tienen que estar locas para
soportar el maltrato. Frecuentemente nos encontramos con la dificultad
para poder distinguir los sintomas caracteristicos en las victimas de vio-
lencia de aquellos que son indicativos de enfermedad mental; y los espe-
cialistas sugieren que el diagnéstico mds apropiado para describir el im-
pacto de la violencia seria el Sindrome de Estrés Postraumatico.

El primer criterio para este diagndstico es la existencia de un estresor que
provoque sintomas de malestar psicoldgico en casi todos los sujetos.

En segundo lugar, reexperimentar el trauma en forma de pesadillas y te-
mer que la violencia reaparezca. En tercer lugar, la incapacidad de expe-
rimentar sentimientos y una tendencia a aislarse. En algunos casos, la
victima se asemeja a un robot por su poca expresividad. En tltimo lugar
podemos enumerar los siguientes sfntomas: un alto estado de activacion,
hipervigilancia o alarma exagerada; trastornos del suefio, problemas de
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memoria o dificultades para concentrarse. Uno de los errores mas comu-
nes es el calificar el miedo exagerado de algunas victimas como paranoia
y la confusién creada por la repetida experiencia de violencia como sinto-
ma psiquidtricos, y no como una reaccion ante la victimizacion.

- Asi también, a veces se duda de la veracidad de lo que le acontece a la
victima, se le culpabiliza del maltrato, y en el caso de los nifios se justifi-
ca al castigo como una forma de “disciplina eficaz”, etc.

° Establecemos una relacién humana, que supone el encuentro de dos subje-
tividades en un contexto de valores culturales, familiares, religiosos, pre-
juicios, etc.

ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA CONYUGAL

Considerar:

* El principio de no sobreproteccién. No congelar a la mujer en el papel de
victima pasiva.

* La mujer se puede sentir débil, agresiva, con sentimientos de culpa, inesta-
ble, puede apreciarse en algunas dreas de la vida y despreciarse en otras.
Estas variaciones nos dardn la pauta a seguir , respetando siempre sus dere-
chos. Hay que trabajar teniendo en cuenta los prejuicios y mitos asimila-
dos; puede decirnos, que ama a su pareja aunque comprende que €l la lasti-
ma y atenta contra su vida. Se tiene que trabajar con los valores propios de
la mujer y con los de su entorno.

El especialista debe desarrollar la capacidad de:

* Escuchar sin culpabilizar.

* Establecer lazo afectivo.

* Generar confianza.

e Compartir su dolor.

* Al principio sugerir y aclarar mis que cuestionar.
* Permitir la descarga emocional y devolucién catdrquica.
* Luego proponer abanico de opciones.

e Motivar el cambio.

e Indicar tareas.

» Establecer pautas de seguimiento.
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Para que la labor de ayuda sea efectiva es necesario:

* Escuchar atentamente a la victima, tratando de evitar las interrupciones in-

necesarias.

Tratar de hacer comentarios sélo cuando la victima lo pida.

Escuchar a la victima con una mentalidad amplia, donde haya cabida para

cualquier experiencia. Esto implica, evitar cualquier exclamacién de asom-

bro, las cuales no son nada recomendables.

* No juzgar a la victima, sino escucharla con empatia (sentir con la victima),
y no con simpatia (sentir como la victima).

« Evitar las ideas preconcebidas de lo que la mujer vaya a decir, ni de sus
sentimientos. Cada persona debe ser tratada como un ser tinico, de acuerdo
a su personalidad y situacién.

* Proyectar a la victima un genuino interés por su situacién y ofrecerle mu-
cho apoyo y calor humano.

« Esperar a que exprese sus sentimientos y emociones esponténea y volunta-
riamente.

* Dejar que exprese las emociones que antes tenfa que reprimir. Por ejem.
llorar, puede indicérsele que esto es saludable y le ayudara en su recupera-
cién.

« Aclararle que muchas de estas emociones pueden parecerle irracionales,
pero que al discutirlas, éstas se vuelven més objetivas y dtiles.

e Se les debe explicar el grado de confidencialidad. No se hablara del caso
con nadie, a menos que sea con algdn profesional de ayuda, siempre que
sea de beneficio para la victima.

« Recalcar el hecho de que no existe ninguna razén que justifique el maltrato.

LIMITES

Reconocer cuando la problematica rebasa las posibilidades personales y pro-

fesionales para brindar ayuda. No permitiendo que la victima se lleve una impre-
sién inadecuada de nuestro trabajo.

OBJETIVOS

Se orientar4 a que la victima:

« Recupere la seguridad en si misma, con o sin su pareja, y que esté en condi-
ciones de reflexionar sobre su situacién y determinar que quiere para ella.

* Pueda hacer uso positivo de sus recursos personales para salir de la crisis.
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