DOSSIER
La responsabilidad mediatica
y Sus consecuencias

Violencia. Desorden social. Presion sobre la juventud para adaptarse al
materialismo reinante. Corrupcion y violencia. Incalculable riqueza de
unos pocos y muerte por desnutricién de millones de personas. Ambicion
desmedida y violencia. Necesidad de escape de la realidad a través de las
drogas y violencia. Indiferencia ante la destruccion del medio ambiente
por el avance de una denominada "civilizacion y violencia. Indiferencia
ante la violencia y violencia.

Son solamente algunos de los aspectos que caracterizan a la sociedad
actual. Evidentemente esto no se limita a la sociedad en el PerQ. Las
noticias que recibimos nos hacen pensar que en todo el mundo la
humanidad ha llegado a limites que en algunos casos nos provoca asumir
que existe un buen grado de insana mentalidad colectiva. Y aunque
tengamos el doloroso y estlpido consuelo de pensar que ello ocurre en
cualquier parte del planeta, es indudable que las caracteristicas de
violencia, caos y desorden social han encontrado en el Peru la tierra
fértil para crecer y multiplicarse répidamente.

Nos preguntamos: ;cémo hemos llegado a este nivel de adaptacion a
la brutalidad que nos rodea? ;Quién o quiénesson los responsables de
conducirnos a este nivel de deshumanizacion? ;Qué posibilidades existen

—_

para revertir la voragine que brutal y rdpidamente, .- ——————————————— '

nos lleva a la autodestruccion?

Ante un planteamiento aparentemente
desolador como elsefialado, podria aducirse que
todo ello no es solamente propio de nuestros dias
que la historia de la humanidad es una sucesion
permanente de violencia: de vencedores y
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vencidos, de ricos y pobres, de const ruccié n por unos Yy destruccién por
otros. Historiado res, psicologos y socidlogos seguramente estara n de
acuerdo en que efectivamen te el hombre, en su afan de supe rvivencia en
su entorno, estd influido mas por su caracteristica ani mal qu e por la
espiritualidad que lo deberia diferencia rdel resto del reino animal Y que
después de todos estos fendmenos han ocurrido siempre y que son parte
de la historia de la humanidad.

Lo que nos proponemos analizar essi esta situacion es el resultado de
la condicion intrinseca a la naturaleza humana y ha formado parte de la
historia del Pert y por lo tanto debemos aceptarla como tal, o sienla
actualidad existen elementos catalizadores, entre los cuales podrian estar
los medios de comunicacién. Esdecir, pretendemos razonar sobreel
papel que juegan los medios de comunicacion y el contenido que
difunden en el proceso de evolucion de lasociedad en el Peru.
Asumiremos que el tipo de sociedad a la que se aspira es el de una
organizacié n democratica, y, dada la impo rtancia de los med iod e
comunicacién, orientaremos nuestro analisis hacia tres de sus objettvos

de accion: la persona como ser individual , la persona comparte de xr—m

grupo social, y alasociedad en su conjunto; ademas, dada su Importancla,
a la relacion entre el poder mediatico y el poder politico.

Como evidentemente el Per( seencuentra en un proceso de desarrollo
hacia una cultura democrét ica, esconveniente analizar cudles son los
vinculos entre este proceso vy la influencia de los medios de comunicacif n.

El doctor Joseph Rota en su conferencia magistral sobre democracia,

ciudadania y participacion dice:"Democratizacion implica un proceso
de desarrollo cultural por elcual las instituciones de la sociedad adoptan
practicas democraticas".Y continlGa: "Esta conclusiés de "'i |
importancia para los com unicadores. Primero porque sera my difiCll
democratizar a la sociedad si ho empezamos por democra uzar a los
medics de comunicacion. Y segundo porque los medios de comunicacion
son uno de los principales sistemas de socializacion vy, por tanto, su
participacion es indispe nsable para cualquier proceso de desarrollo
cultural. Los progr amas de entretenimiento, a través de los cuales
aprendemos sin darnos cuenta tantas lecciones, deben presentar motbs
responsables y transmitir mensajes que contribuyan a la superaciOn

personi !y elesarrollo cl ural en lugar de dedica rse sélo al escapismo
Y la enaJenaclOn. Los notlcleros y otros progra mas informa tivos deben
propoci_ona info rmacion necesaria para el desar rollo democratico y

la pa € B ctp—IO0n popular. Y la publicidad debe responder a un modelo

de enea oclal en lugar de entrega rse ala manipulacién y laexplotacion':

Pues bten, constderemos ahora cudl es la naturaleza de la relacion entre
cada persona comoser individual consumidor de los med ios de
comunicacion Y el impacto que recibe de los medios, cualquiera que sea
su _naturaleza. C da persona en su relacié n con el medio pretende
sansfacer sus necestdades de distraccion e informacion. A suvez, el medio
de ¢ unicacion , financiado en la mayor parte de los casos por la
ubhctdad de los anunc antes o por un precio que el consumidor paga
hbremente, pretende sattsfacer sus necesidades ofreciéndole un servicio
para info rmarlo_o entre tene rlo. Tenemos entonces que considerar y
acptar una realtdad: en una situacion de libre mercado como laque
pnmaen el Perly en casi todos los paises del mundo, el medio de
comuicacion privado es actualmente una empresa como cualquier otra,
orgam=a_d a para sat isfacer las necesidades o deseos de un mercado y
producu beneflc10s econdmicos a sus accionistas.

Lo queberia diferenciar alos medios de comunicacion de cualquier
otra atvtdad que se desarrolla en un sistema de libre mercado, es que
su advtdad no se circunscribe usualmente al grupo de personas que
constituyen la empresa y su entorno, sino mas bien se difunde a roda la
sciedd que a su vez esta constituida por personas individuales, con
dtveides enéticas, educacion y creencias diferences y, por cierto,
senstbthdad dtferente ante cierto tipo de contenido de los medios. Esto
es lo que deberia generar la responsabilidad social de los medios ante
cada persona en forma individual. Este aspecto, profundamence humano
de relacion encre cada persona y el medio, es raramente tomado en cuenta
por el medie difusién y en muchos casos tampoco por los anuncia nces
que lo financian a través de su inversién publicitaria.

Consideramos que, para efectos practicos, es imposible analiza r el efecto
mediatico sobre cada persona tomada individualm ente, salvoen aquellos
ca 0s de conc cto personal con el medio electrénico, pero no podemaos
dedar de enfauzar el tema: el efecto final es sobre la mente de cada persona
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y no sobre un grupo amorfo, impersonal, como frecuentemente se
considera estadisticamente a las personas para propdésitos del mercadeo
de cualquier bien o servicio. . .
Establecido de esta manera el efecto de la difusion de cualquier medw
de comunicacién, podriamos pasar a establecer las consecuencias sobre las
personas como integrantes de un grupo social. Tenemos, por ejemplo, como
elemento prioritario que considerar, aquel que se ejerce sobre la nifiez y la
juventud actual. Este grupo demogréfico que deb riasr la esperanza para
reorientar en el futuro ala sociedad peruana haCia meJores formas de
compartir el bienestar, goza, en promedio, de uno de los mas bajos indices
de preparacién académica. No sol:u:nente se tratae== su pobre nivel de
interpretacion de lo poco que lee, smo de una medwcre preparacion
escolar basada en la memorizacién con préa_cicamente ninguna
orientacion hacia el raciocinio, la critica y la exposiCIOn de sus ideas. A
esto se aflade, por cierto, una gran carencia de valores, no solamente
porque su ensefianza no esta al alcance de las grandes mayorias
de la nifiez y juventud, sino que, al contrario, este grupo de personas de
nuestra sociedad esta expuesto y convive cada vez mas con una gran
diversidad de antivalores lo cual, en su escasa capacidad interpretativa,
considera que ellos son situaciones normales de la vida en el pais. Es
decir, el gran tema de la ignorancia y la carencia de valores, los pilares en
los que se sustentan las grandes diferencias sociales tanto en nuestro pais
como entre nuestro paiscon aquellos denominados "desarrollados"”, sigue
creciendo y agudizandose.

El doctor Augusto Salazar Bondy en su ensayo titulado "La Cultura
de la Dominacion”, refiriéndose a la sociedad en el Per( establece que
"en el conjunto, la sociedad y la cultura carecen de una forma
fundamental, de un principio integrador”. "Los grupos diversos, sin
articular sus esfuerzos y sus creaciones en un proyecto comdun de
existencia, actian, no obstante, unos sobre otros. De resulta de esta
interaccion, la cultura de unos es afectada por otros, pero siempre parcial
y episddicamente o de modo inorganico, es decir, sin un marco de
referencia comln ysin que, por tanto, se constituya una unidad cultural
nacional bien integradd” y afiade que "en el conjunto, la sociedad Y la
cultura carecen de una forma fundamental, de un principio integrador” 2

Indudablemente que esta situacion obedece al proceso histérico del Peru.
Partimos de un gran imperio que a su vez estuvo conformado por una
diversidad de culturas, las cualessiguen actuando como tales. Salazar
Bondy establece que la peruana:

"... es una comunidad separadade su realidad y de sus propias
posibilidades de cumplimiento y plenitud. No vive afirmando,
inventando y perfeccionando una cultura propia, en la cual se
enraicen formas cada vez mas altas de humanidad, sino ignorando
y enmascarando su verdad, menospreciando inevitablemente esas
rea lizaciones precarias de si misma que se descubren como tales
o0, en fin, soportando el despojo v la exclusion de los bienes mas
elementales de la vida".

"En consecuencia, decir que el peruano es un ser alienado
equivale a decir que piensa, siente, actla de acuerdo a normas,
patrones y valores que leson ajenos o que carecen de la sustancia
histérica de la cual depende su plenitud y su prosperidad como
pueblo, cuando no se halla casien el nivel de un pensar, un sentir
y un actuar controlado por otros, es decir, cuando no esta
practicamente cosificado en algo que se utiliza y se maneja sin
tener en cuenta sus fines intrinsecos como ocurre con el hombre
esclavizado."

Las enormes diferencias entre los grupos sociales y econémicos
desarrolladas desde la época de la colonia, no han sido subsanadas en la
época republicana. EIl Per( de hoy continta siendo un pais de enormes
contrastes: pequefios grupos de poder, riquezas potenciales que son
desaprovechadas por ignorancia o por ambiciones de una clase politica
que para defender sus intereses personales se ampara en una denominada
democracia que no existe para las grandes mayorias. Una sociedad que
se desmorona moralmente por ignorancia y falta de identidad, corrupcion
generalizada, caos y por fin, y otra vez, violencia.

Quienes durante mas de dos generaciones hemos sido parte de la vida
de este pais y hemos tenido la oportunidad de asumir alguna
responsabilidad en las funciones que nos ha tocado ocupar, vemaos, con
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profunda preocupacion, no solamente la situacion actual, que es el
resultado de lo que ha ocurrido en nuestra generacion, sino, sobre roda,
la carencia de valores en los que se pueda sustentar una adec uada
reorientacion de nuestra sociedad.

Los nifios y el poder mediatico

La nifiez y la juventud constituyen la esperanza para reorientar el
proceso de desarrollo social y construir la aspirada estructura democratica.
Por otra parte, es por todos reconocida la importa ncia de los medios
que, ya sea mediante la informacién o el entretenimiento, tienen una
influencia enorme sobre la conciencia del pablico que utiliza un medio
grafico o audiovisual.
Tratandose de la nifiez y de la juventud, consideramos conveniente
concentra rnos en el analisis de los programas de entretenimiento en
television siendo éste el medio masivo que llega a la mayor parte de los
hogares del Per(. De acuerdo a la informacion de una prestigiosa em presa
de estudios sociales, los nifios peruanos ven, en promedio, entre 3y 4
ho ras diarias de television. Es decir, entre 1100 y 1500 horas al afio. Por
lo tanro estan en contacro con la television tantas horas o quizas en
muchos casos, mas que con sus padres. Nos referimos a la television
porque esel medio mas usado por los nifios. Para propositos de este
analisis descartamos los medios escritos, excepto por el contenido
farandulero y en algunos casos con matices pornograficos cuya influencia
analizaremos mas adelante. La television sustituye a los padres y se
constituye para la nifiez y la juventud en uno de los principales referentes
del mundo de los adultos. En la mayor parte de los casos, también, esto
significa que estan mas en contacto con la television que con sus
profesores en sus escuelas. Comparado con las cifras anteriores, segin el
doctor Le6n Tratemberg, el calendario escolar anual consta de 900 horas
de las cuales sélo s dictan en ciertos colegios ptblicos unas 600 horas.’
Es innega ble entonces que la nifiez y juventud estd fuertemente
influenciada por una enorme 'cultura mediaticd. Lo mas grave es que
la mayor parte de lo que los nifios y nifias ven diariamente en la pantalla,
se basa en comportamientos derivados de antivalores. Hace pocos afios

la televisio n fue invadida por losdenominados "talk shows"y los “comicos
ambula ntes", géneros que llegaro n a tal nivel de degradacion que
generaron la denomi nacié n de "television basura"”, afianzando un i
ncalculable e irreparable dafio moral a la juventud del Perd. Estosp
rogramas llegaro n a tener el primer lugar en sintonia y fueron
financiados con publicidad del gobierno de entoncesy también con la
de diversos an unciantes que en suafan de lograr sintonia para sus avisos
publicita rios dentro de su concepcion estrictamente mercantilista del
tema, no supieron disgregar la pajadel trigo. A ello debemos afiadir que
estos programas fueron sintonizados por los sectores mas popula res de
la. polaion, esdecir, aquellos carentes de la preparacidn necesa ria para
discnmmar que el contenido profun damente degradante de estos
program as, no deberia ser considerado parte de la vida normal de la
sociedad. Peor alin si tomamos en cuenta que, por ejemplo, en el afio
2000, entre los programas mas vistos por los nifios de 5 a 10 afos, se
encontraban precisamente los talk shows y los de los comicos am bulantes,
con unasintonia de méasde 100,000 nifios por cada programa.

Algo se ha avanzado en afios recientes por accion de instituciones como
la Asociacion Nacional de Anuncia ntes del Perd (ANDA) que ha tratado
de establecer mecanismos para que los anun ciantes tomen mayor
conciencia de la calidad y consecu encias sociales de cienos programas
que no deberian ser financiados con la publicidad de sus asociados. Frente
a estos esfuerzos, aun insuficientes, existen anunciantes que todavia no
relacionan su inversion publicita ria con el posible dafio social que se
puede hacer al apoyar programas cuyo contenido puede causar un dafio
a veces irreversible sobre la personalidad de sus consumidores. Es cierto
que s han retirado o moderado algunos programas pero coexisten todavia
la chabacaneria, la vulgaridad vy la carencia de respeto hacia las personas
individuales, en la busqueda desesperada del 'rating”, alimen tando
ademas a la variedad de prensa "amarilla" exhibida a todos los p Ublicos
en cada esquina, con losargumentos de que “esoeslo que a la gente le
gusta’”.

El derecho de los seres humanos a ver su intimidad protegida es
perm anentemente violentado en forma impune. Ya no se trata
Unicamente de establecer culpabilidad en los excesos cometidos a fines
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de los afios noventa, porque actualmente se siguen cometiendo, quizas
en un menor grado, pero la naturaleza del delito es la misma.

El denominado "horario de proteccion al menor' noes res petado por
ninguna de las estaciones privadas de television abierta. Bagxam inar
tanto el contenido de ciertos programasdentro de este horano, como la
repeticion de mensajes publicitarios de programas para adul Os
exhibiendo las escenas mas violentas o escabrosas que ofrece n los proplos
canales, aun dentro de programas de tipico corre infantil.

Esta realid ad, resulta por cierto, injustificable. No se requiere tener
gran conocimiento de la ética informativa parevitar esta situacin.
Basta ria con que tanto los medios como los anunctantes que los financtan
con su publicid ad tuviera n algo de criterio y de responsa bilidad social
por los perjudiciales efectos que este tipo de difusi ciensobre la
mayoria de la poblacion, pero especialmente sobre la nmez y la Tuventud.
No deberia sorprender, por lo tanto, que como consecuencta de esta
realidad mediatica y de la fragilidad de la organizacion social en general
y del Estado en particular para proveer una adecuada preparacion
sustentada en valores y orientada a las grandes mayorias, se obtenga
como resultado una sociedad alienada, desorientada y desaniculada.

La ética en la informacion

Analicemos, ahora, el tema de la informacién que proveen los medios
de comunicacion. En el rema del entretenimiento, hemos puesto el énfasis
en el efecto mediatico sobre la nifiez y la juventud. Al analizar el contenido
informativo, nos orientaremos a vincular dicho contenido con sus
principales consumidores, que por cierto esta constituido por personas
adultas. )

El doctor José Maria Desantes-Guanter, en su libro Etica, el derecho y
el deberde informar, plantea que "EIl Derecho de la Informacion, como
Derecho objetivo, es decir, como ordenamiento juridico y como ciencia,
se orienta siempre con arreglo a un principio general que es el derecho
subjetivo a la informacion, el derecho al mensajque informe Y no
desinforme, al que se ha llegado después de un conJunto de operacLOnes
que lo garantizan si son légicamente correctas".

Dice, ademas, eldoctor Desantes-Guanre r:

"Desde el punto de vista ético y desde el punto de vista juridico,
que son los dos puntos valorativos con que tenemos gue enjuiciar
las tendencias actuales de la infor macién, hay que tener en cuenta
las dos fases de la operacion infor mativa, tanto la de acwacion
cuanto la de resultado. Porque si una de las dos fases es antijuridica
0 antiética, si no se ha actuado bien o si el mensaje no es cal por
deficiente, la informacion no es correcta. La informacion tiene
una correccion externa que eslo que se comunica; pero también
una correccion interna, que son las operaciones realizadas por el
info rmador para elaborar lo que se comunica. La correccion de la
informacion hade ser completaycierra. Elacto informativo, como

ha quedado dicho, es un acto de justicia: por €l se satisface el
derecho aserinformadoy a informar."

Ahora bien, creo adecuado sefialar que en el andliss de los medios y
de los efectos sociales de la informacién debemos destacar dos aspectos:
En primer lugar, la realidad es que el ciudadano en el Per G cuenta con
una apreciable diversidad de medios informativos o de entretenimiento:
el dial esta saturado de radioemisoras, tanto deAM como de FM, exis ten
seis canales privados de TV y uno del Estado en sefial abierta, diarios
para todos los gustos o posibilidades: los denominados serios de precio
premium, los serios a precio popular, los especializados en deportes, en
economia o en salud, los diarios "populares”, diversidad de revistas,
canales de cable, etc. Es decir, que existe efectivamente una apreciable
ariedad de medios a los cuales los ciudadanos pueden acceder para
Informarse o entretenerse. Si |0 queremos poneren tér minos
mercantilistas, que son los que priman aln en el caso de los medios,
podemos decir que el consumidor de medios en el Perd puede escoger
entre una apreciable oferta y variedad de ellos.

En segundo lugar, sin emba rgo, tenemos que reconocer que los medios
que son escogidos por los consumidores para satisfacer sus deseos de
informarse o entretenerse, no necesariamente son aquellos que gozan de
un mayor prestigio en el correcto tratamiento de la informacion o el
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entre tenimiento, sino muchas veces, y sobre todo en los grupos
mayoritarios de la poblacion, por factores muy diversos, como pueden
ser el precio del medio o el deseo de complacerse con temas superficia les
o frivolos, como es el caso principalmente de ciertos programas en la
television o de los remas tratados en los diarios "popula res". En este
sentido, tenemos que aceptar la realidad que, para satisfacer este bajo
nivel cualitativo de prioridades, los medios dedica n una importante
porcion de su informacion a remas que dan prioridad al escandalo
personal o la frivolidad de la fardndula. La prensa amarilla, porejemplo,
al igual que en cualquier parte del mundo, vende a partir de la exaltacion
del escandalo de persona jes publicos y en funcién al morbo de la
poblacién. Fotos pornogra ficas, titulares escandalosos, aparecen todos
los dias en sus portadas, las cuales son mostradas en rodas los lugares de
venta de estos medios. Un aspecto a considerar sobre esta exhibicién de
medios escritos es que la portada de los mismos se ha constituido en la
Unica parte leida por los ciudadanos que no necesariamente van a
comprarlos. Este hecho fue una situacion muy bien explorada por quienes
dirigian el aparato de propaganda politica a fines de los afios 90,
exhibiendo titulares que no se sustentaban con la verdad informativa
sino que correspondian a intereses de los gobernantes quienes a su vez
utilizaron la corrupcion como sistema para comprar la adhesion de los
duefios de los medios de comunicacion.

Volvemos aqui al punto de considerar la influencia de la informacion
sobre cada perso na en particular y de qué manera cada persona
impregnada del tipo de informacion que recibe, actlia con su grupo
social.

En resumen, debemos reconocer que existe una amplia variedad de
medios al alcance de cada persona, los cuales se constituyen en un factor
importante para contribuir a la formacion de opinién de la sociedad
sobre sus propios problemas y de como solucionarlos. Como es natural,
cada medio expresa su analisis y conclusiones sobre un mismo tema
desde su propio enfoque. Lo cual no es lo mismo decir "que cada uno
diga su verdad". En realidad la verdad es una sola, pero puede ser
apreciada o comentada dede diversos puntos de vista. El ciudadano
tiene laoportunidad de ir formando su propia opinion en relacion a un

determinado caso basado en sus propios elementos culturales y en la
informacion que recibe de diferentes medios.

Pero el problema en su esencia, como lo sefialamos anteriormente,
radica en la pobre formacion del ciudadano para poder interpretar
adecuadamente las diversas opiniones de los medios y constituirse ellos
mismos en personas con oportunidad de participacion permanente en
un proceso hacia la democracia. Planteo que lasolucion de este problema,
en un medio como en el Per( en que existe libertad de expresion, no
deberia darse coactando la informacion o la opinion de cada medio,
sino edu cando al ciudadano paraque se informe, razoney sepa discernir
a par tir de la opinion vy linea de cada medio de com unicacion y de su
propia preparacion, y de esa manera forme su propio sustento para
participar activamente en el proceso para lograr el bien comu n. El tema
de la educacion ciudadana es vital para lograr el objetivo de vigorizar el
proceso hacia una cultura democratica. De otra manera, siemp re
estaremos viviendo en capitulos con movimientos pendulares donde
fuerzas e intereses particulares de sectores econémicos o politicos tendran
la capacidad de manipular a los sectores mayoritarios de la poblacion. Y
los medics de comunicacion, como lo hemos planteado, cuando no
actlan éticamente, se constituyen en la herramienta mas eficaz para
estos propasitos.

Ante una situacion como ésta, es indudable y aceptado por todos, que
los medios tienen de hecho una enorme responsabilidad ante lasociedad
par a contribuir a la adecuada formacién ciudadana y partici par
activamente y de una manera positiva, en la construccion de la tan ansiada
estructura democratica.

No podemos negar que el periodismo de investigacion, por ejemplo,
que para propositos practicos de este articulo, podriamos considerarlo
como parte de la informacion periodistica, se ha constituido en el ente
fiscalizador por excelencia en nuestro pais. Si los medios de informacion
trataran cada tema bajo un concepto ético en lugar, como ocurre en
numerosos casos, de fomentar elescandalo por el puro afan de tratar la
informacién como una mercancia en venta, tendriamos una verdadera
contribucion de los medios al proceso democratico de la sociedad.
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Lamentablemente ello no ocurre en todos los casos precisa mente por la
carencia de ética informativa en numerosos periodistas y medios.

En cuanto a los intentos de regulacion de los medios, por cierro éstos
han sido siempre reacios a cualquier intento de restriccion aduciendo
que ello constituye una restriccion a la libertad de expresion. Creo que
aqui generalmente se comete un impo rtante error de concepto. Lo que
debe estar de alguna manera regulado, sea por regulacion estatal o mejor
aun por el veto de la inversion publicitaria, es el contenido de ciertos
programas, sobre todo en la televisién, que es un medio que esta mas al
alcance de personas como los nifios, por ejemplo, que no deberia n estar
expuestos a tanta violencia y vulgaridad.

En lo que se refiere a la informacion propiamente dicha, los medios
deberian considerar que el derecho a inform arse consagrado en la
Consritucion, es para todos los ciudadanos y no solamente para ser usado
en defensa de sus derechos a no ser de ninguna manera regulados. La
situacion ideal seria aquella en la cual no existiera ningin tipo de
restriccién, ni presion de los propietarios de los medios y menos aun, de
la clase o el poder politico. Pero éstaes una situacion utopica que no se
condice con la realidad en el Perliy tampoco con la de la mayoria de
otros paises, incluyendo aquellos denominados 'desarrollados”, donde
el poder mediarico va de la mano con el poder econémico.

Porello es que el rema de la libertad para informar deberia, mas que
nada, estar condicionada a la aplicacién de conceptos éticos en toda la
indust ria de la comunicacién social. En ello tiene vital importancia la
formaciéon adecuada de la conciencia del co municador, porque la
conciencia actlia por valores y leyes morales o deontoldgicas.

José Ma. Desames establece que la conciencia es la regla moral
inmediata de los actos del hombre. La persona humana ha de actuar
siempre conforme asu conciencia, aun cuando la conciencia sea erronea.
Si lo es, respondera por no haber formado la conciencia rectamente,
pero no por haber seguido su dictado.Y laconciencia se forma rectamente
cuando se adapta a la medida mediata de los actos, que es la ley moral.
Ampararse en la conciencia sin conocer o sin aplicar la ley moral es ir
contra la naturaleza de la propia conciencia.

Pero la ética no es sdlo para los -periodistas sino también para los
empresarios de los medios inform ativos. Tampoco deberia existir
cont radiccion enrre las exigencias éticas de los propieta rios, editores y
periodistas. La ética que se postula es, en definitiva, la ética de la empresa
informativa, es decir, lade roday cada una de las empresas que la integran.
Y es que la ética como la libertad, son indivisibles.

Siendo la ética el sustento de la libertad sin limites que desearian los
med ios informativos, ellos tendrian que entra r seriamente en un proceso
de autorregulacién, es decir, en la aplicacion de principios éticos que se
refieren basicamente a decisiones de cada persona de acuerdo a lo que su
propia conciencia considera como bueno o como malo.

En la aplicacion de la ética en las com unicaciones, estamos tacitamente
conceptuando a la persona como ser pensante y con plena libertad para
actua r segun lo dictamine su propia conciencia, para lograr el bienestar
de la sociedad. Cabe precisar que alli radica la gran diferencia entre la
autorregulacion basada en la ética, es decir, en la propia conciencia
personal, en contraposicion al cumplimiento de las leyes del Estado, las
cuales tienen que cumplirse asi estén o no de acuerdo con ellas algunos
grupos de la sociedad.

En los dltimos tiempos, frente a la corrupcion generalizada, se esta
usando mucho, casi a manera de "moda", el concepto de "ética", no
solamente en el tema de las comunicaciones, sino en las mas diversas
actividades del quehacer nacional. Considero oportuno, por lo tanto,
volcar algunos conceptos sobre este tema, sin querer, por cierto, entrar a
la profundidad filos6fica que se ameritaria, pero que no es del caso para
el propdsito de nuestro planteam iento.

El concepto de ética se usa normalmente desde tres diferentes enfoq ues,
aunque todos de alguna manera interrelacionados:

l. Es una ciencia que estudia la bondad o malicia de los actos humanos
sobre la base de la libertad que tiene cada persona para decidir y
actuar segin sus convicciones personales.

2. Es un conjunto de reglasde conducta que se refieren a la manera de
actuar de cada persona desde el punto de vista moral, es decir de
principios basados sobre lo que es correcto y lo que es incorrecto.
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3. Es un planteamiento inquisidor sobre la manera de viviry las reglas
de conducta a aplicar en funcion de la relacion de cada persona con
su entorno.

Si bien, repito, solamente pretendemos destacar algunos aspectos de
la ética para aplicarlos al tema de las comun icaciones, me permito hacer
una diferenciacion con el concepw de "moral", que con frecuencia lo
usamos indistintamente al referirnos a estos temas.

La palabra "moral”, etimo I6gica mente, tiene que ver con las
costumbres, pues eso precisamente es lo que significa la voz latina "mores":
y también con las érdenes, puesla mayoria de los preceptos morales
suena nasi como "debes hacer tal cosa"o "no se te ocurra hacer tal otra".

Aun cuando cominmen te se usan los términos "ética” y "moral"* como
equivalentes, en realidad no tienen idéntico significado.

"Moral" es el conjunto de comportamientos y normas que
nor malmente se aceptan como validos en un grupo organizado de
personas. Por ejemplo, la "moral" del grupo de personas que profesan la
religion catdlica, es diferente a aquellas que profesan la religion
musulmana.

"Etica” es la reflexion de por qué a la "moral" de un determinado
grupo de personas se la considera vélida y de como se compara con las
"morales” que tienen personas diferentes.

Evidentemente que en términos practicos usamos ambos términos
indistintamente y por ello se crean los denominados "Cédigos de Etica",
cuando realmente desde un punto de vista purista no deberia haber
"Codigos de Etica", sino en todo caso "Codigo de moral" relativo a tal o
cual cosa.

Lo que si creo que es importante recalcar es que la ética esta
intimamente vinculada con la libertad que tiene cada persona para
analizar y decidir el curso de accién frente a una situacion determinada.
Pero, por otra parte, uno de los grandes problemas cuando nos
enfrentamos en la practica con el analisis de cualquier situacion, es que
si preguntdramos por su opinion a cada uno de los seres huma nos que
habitan en este planeta, podriamos tener miles de millones de opiniones
sobre el mismo asunto.

No es fécil, por lo tanto, saber vivir en sociedad por la cantidad de
crite rios opu estos respecto a lo que debemos hacer frente a una
determinada situ acién. El punto de vista de cada persona es
particularmente diferente porque cada persona forma sus criterios de
acuerdo a su genética, su educacion, su entorno, en fin, un sinnimero
de facwres que generan sus opiniones o formade ser o actuar en cada
caso.

Agqui se plantea nuevamente el conce pto de libertad. Por mucha
programacion biologica o cul tural que tenga mos, los humanos siempre
podemos optar finalmente por algo que no estéa en el programa. Podemos
decir "si" o0 "na", quiero 0 no quiero. Por muy presionados que nos
veamos ante ciertas circunstancias, nunca tenemos un solo camino a
segmr sfno vanos.

Ese es precisamente el concepto de "li bertad”. Es lo que nos diferencia
de los otros seres vivientes que estan program ados instintivamente para
reaccionar de unadeter minada maneraante una determinada situacion.

Por cierto que existen muchas circunstancias que limitan nuestra

libertad. Pero lo importante es estar concientes de que aun en esas
circunstancias, no dejamos de ser libres.

Pero, podriamos preguntarnos, de qué libertad podemos hablar como
personas individuales, si tenemos, para sobrevivir, que obedecer 6rdenes
de jefesque no actlian éticamente, o somos presa de la basura en los
programas que vemos en la television, si los gobernantes nos manipulan
y nos engafian, sino tenemos seguridad ni para pasearncs libremente en
las calles, si lasdrogas esclavizan a medio mundo, y si ademéas nos falta
dinero para comprarnos todas las cosas materiales que ansiamos.

El problema es que si pensamos de esa manera, en cierta forma estamos
actuando como si estuviéramos satisfechos de no ser libres. Porque como
gue nosquitamos un peso de encima. Es decir, como no somos libres
debido a un entorno que nos presiona, no podemos tener la culpa de
nada que ocurra o que suceda en nuestro entorno. Lo cierto es que
tenemaos que reconocer que optar por ciertas cosas en determinadas
circunstancias es muy dificil. Al periodista o0 productor de un programa
ke es dificil optar por el camino ético si tiene ante si la disyuntiva de
obedecer a sus superiores que los presio nan para actuar de una
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determinada manera si quieren permanecer en su puesto de traba jo.
Pero a un en situaciones dificiles, a diferencia de ot ros seres, los humanos
podemos inventar y elegir nuestra forma de vidaante una deter minada
situacion.

Como lo expresa muy bien Fernando Savateren su Etica para Amad01s,
todo esto tiene que ver con la cuestion de la libertad, que es el asunto
del que se ocupa propiamente la ética.

Libertad espoder decir "si" 0 "no"; lo hago o no lo hago digan lo que
digan mis jefes 0 los demas; esto me conviene v lo quiero, aquello no me
conviene y por tanto no lo quiero.

Libertad es decidir, pero también, tener conciencia de qué estamos
decidiendo. Es, por lo tanto, lo mas opuesto a dejarnos llevar.

Laética esentonces unaespecie de arre de vivir en la sociedad.

En resumen: puede haber érdenes, costumbres y caprichos que sean
motivos adecuados para actuar; pero en otros casosno tiene por qué ser
asi. En otraspalabras, nunca una acciones buenasélo por ser una orden,
una costumbre o0 un capricho.

La aurorregulacion seria entonces la condicion ideal para que los medios
de comunicacion pudieran desarrollar sus actividades sin la necesidad
de regulaciones legales del Estado que pudieran ser consideradas como
factores que coactan la libertad de expresion. Pero la libertad, lo hemas
expresado anteriormente, estd intimamente ligada a la ética.

El gran desafio de los medios es precisamente el cumplir con su tarea
informativa o de entretenimiento pero a la vez colaborando a superar
las dificultades generadas por elenorme déficit educativo de la mayoria
de la poblacion. Si la ética es el arte de saber vivir en sociedad, el enorme
poder de los medios deberia conducirse de tal manera que contribuyan
al proceso de establecer una estructura democratica basada en la
superacién personal de todos los miembros de la sociedad.

Lamenta blemente, la experiencia demuest ra que en lugar de ello los
medios de comunicacion estan en muchas ocasiones a merced de intereses
particulares de sus propietarios, o de intereses econdémicos, 0 de gobiernos
de turno. Quienes tienen capacidad de decision como comunicadores
no se dan cuenta, muchas veces, que es su propia inconducta la que
conduce a que la sociedad reaccione y plantee al Estado establecer

regulaciones a lo que se considere excesos cometidos por los medios de
comunicacion.

El poder y la responsabilidad de los anuncia ntes

Si lo planteado en términos de la autorregulacion de los medios resulta
ser, como hasta ahora, una utopia, porque pese a algunos esporadicos y
aislados esfuerzos no se ha avanzado lo suficience para lograr que los
medios orienten su predominio para co ntribuir a estructurar lasociedad
que ansiamos, se deberia recurrir a otro gran poder que de hecho existe
pero que no ejerce la influen cia que deberia, muchas veces por
indiferencia y otras por conflicto con sus propios intereses. Se trata del
poder econdmico de los anun ciantes, que mediante la publicidad en los
medios, son los que financian todo el sistema de comunicacién social.

Losanunciantes tienen en este sentido una doble responsa bilidad: por
un lado esté el contenido mismo de los anuncios publicitarios y, por
otra parte, tienen la capacidad de decidir {léase ejercer su libertad para
disponer lo que es bueno o malo para la sociedad, es decir acruar
éticamente) en qué programa o medio coloca ran sus avisos publicitarios.

En cuanta a la primera responsa bilidad, esdecir en cuanto al contenido
de los anuncios publicitarios, si bien es por todos aceptable que en ellos

el publico encuentre humor, fantasia y un buen grado de exageracion y,
de hecho, se constituyan en parte del entretenimiento que reciben del
medio, es también cierto que deben estar planteados respetando lo que
se ha denominado la "ética publicitaria”. Esta no esotra cosa que aplicar
el concepto de ética planteado en parrafos anteriores, a la actividad
publicitaria. Es decir, hacer publicidad respetando el entorno en que se
desarrolla, constituido basicamente por el publico consumidor y por la
competencia. Laética publicitaria se ha planteado en términos de cuatro
principios basicos: el principio de legalidad, establece que los anuncios
no seran contrarios a las leyes del Perd; el principio de decencia, que
plantea que todo anuncio debe caracterizarse por el respeta a la dignidad
de la persona y a su intimidad, al ndcleo familiar, a la moral, credo y
buenas costumbres, a las autoridades publicas y privadas y a los simbolos
patrios; el principio de veracidad establece que los anuncios deben
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contener una presentacio n veraz de los beneficios del producto o servicio
ofrecido; y el principio de lealtad que establece que los anuncios deben
respetar las buenas costumbres comerciales, es decir, no deben denigrar
al competidor ni aprovecharse del prestigio de los elementos de propiedad
intelectual e industrial de los competidores.

La industria de la publicidad, constituida por los anunciantes, las
agencias de publicidad vy por los medios audiovis uales d e comunicacion,
ha establecido un sistema de autorregulacion publicitaria que cuenta
con todos los elementos para vigilar que los anuncios publicitarios se
difundan cumpliendo los principios a ntes sefialados. Una de las grandes
limitaciones al sistema es que siendo éste un acuerdo privado, obliga
solamente a aquellas empresas afiliadas, que si bien tienen en conjunto
un 70% de la inversién publicitaria, en el 30% restante existe una
multitud de anunciantes que en muchos casos ejercen la actividad
publicitaria carente de todo principio ético. Ello, lamentablemente ha
hecho necesario que paralelamente el Estado haya tenido que ejercer
autoridad sobre el tema y haya establecido normas legales para el ejercicio
de la publicidad.

Enlo que se refiere ala segunda responsabilidad, que es la mas vinculada
al tema que estamos tratando, los anunciantes tienen la libertad vy, por
cierro, la potestad de elegir los medios y los espacios en los cuales ordenan
que se coloquen sus anuncios publicitarios. Esto hace que, de hecho,
sean ellos los que decidan si un determinado programa tiene o no el
respaldo econdémico para ser difundido por los medios. Este es un aspecto
que, en general, pasa desapercibido para la mayoria de quienes en
determinado momento pueden estar en desacuerdo con el contenido de
ciertos programas. No debemos dejar de mencionar y reconocer aqui el
hecho que importantes empresas, tanto nacionales como extranjeras,
tienen valores muy bien establecidos en su quehacer cotidiano y por lo
tanto cuidan permanentemente que sus avisos publicitarios no se
difundan en programas indeseables contrarios a los valores que tienen
establecidos. Son empresas que no solo declaran sus valores sino que
actlan congruentemente con ellos. Sin embargo, también tenemos que
sefialar, que existen empresas que sdlo estan empefiadas en ubicar sus
anuncios en programas de alta audiencia ("rating’) para lograr

supuestam ente el maximo de eficacia en la exposicion de sus anuncios
con los consumidores.

La relacion entre poderes: el econémico, el mediatico y el politico

Finalmente, creoque un tema como el que estamos tratando no puede
desvincularse de las relaciones entre el poder econdmico, el poder
mediatico y el poder politico porque los tres se necesitan.

Induda blemente que antes que nadie esta el pode reconémico, elcual
se sustenta en el poder mediatico. Estos son los poderes dominantes. El
poder politico viene en realidad muy atras, como "furgdn de cola". El
ejemplo lo tenemos todos los dias: cualquier medio maltrata al poder
politico y éste no puede hacer nada, porque si hiciera algo
inmediatamente se le acusa de querer limitar la libertad de expresion.

Porotra parte, el poder politico en nuestro pais esta constituido en su
mayoria por personas que han escogido esta actividad para satisfacer
rapidamente sus afanes de codicia individual y peor ain, personas que
no #n capacitadas para asumir el rol de servir a la ciudadania. Los
politicos utilizan el aparato estatal como una maquinaria destinada a
satisfacer compromisos parapoliticos o personales. De esta manera,
aceleran la espiral de descrédito del esquema democréatico. Este tipo de
politicos, que lamentablemente son la mayoria, yacen de un modo
permanente ante la opinién publica en el banquillo de los acusados, lo
cual se traduce en la desarticulacion que apreciamos entre el Estado y la
sociedad. Y lo mas penoso es apreciar cémo la carencia de cualidades de
los politicos hace que éstos estén totalmente sometidos al poder
mediatico. Basta versobre todo en los informativos de la television como
los politicos tratan de "robar pantalla” y se prestan para hacer
decla raciones no sustentadas pero que le sirven al poder mediatico para
amenizar escandalos. No deberia sorprender, por lo tanto, el profundo
escepticismo de la ciudadania que alude a ellos como los protagonistas
activos o potenciales de graves casosde corrupcion institucional.

En cuanto a la preponderancia del poder econdmico, lo que debemos
tener presente con miras a lo que puede ocurrir en el futuro, es que
aquélla es mucho mas marcada en los paises desarrollados, donde va de
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la mano con las grandes corporaciones mediaticas. Quizas este nivel de
dominio no se dé todavia en nuestro pais porque los medios de
comunicacion estan en manos de empresarios individuales que si bien
estan conectados con el poder econémico a través de la publicidad que
los financia, no representan directamente a esas corporaciones mediaticas.
Estimo que la ciudadania deberia estar vigilante al tema por cuanto la
reciente legislacion sobre telecomunicaciones ha abierto la posibilidad
para el ingreso de capital extranjero en los medios. Me parece acertado
en esesentido que se haya limitado el porcentaje de esra participacion.
Siyatenemos un pais alienado por la influencia de los medios, existe el
peligro de que la participacion de las grandes corporaciones mediaticas
a través de la globalizacion termine por ahondar la crisis de identificacion
que tenemos como integrantes de este pais.

En resumen, tenemos que reconocer que elenorme poder de los medios
es propio de la época en que vivimos. La sociedad debe estar alerta para
evitar que este poder se transforme, mediante el proceso de globalizacion,
en un poder hegemdnico, donde no haya informacion veridica de los
hechos ni opiniones alternativas. Si la ética en los medios es una utopia,
la sociedad tiene que ejercer sus derechos organizandose adecuadamente
para crear lo que se estd llamando un contrapoder. Es decir, un
observatorio permanente de la ciudadania a los medios a través de
asociaciones independientes del poder econdmico Yy politico. De otra
manera, la sociedad continuard el camino de caida en un proceso

acelerado de pérdida de identidad, sin valores ysin medios para defender
sus derechos.
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RESUMEN

El impacto mediarico que recibe la sociedad en la denom inada "era de la
informacion” tiene una enorme influencia tanto en las actirudes de las personas
como en las de ellas con su entorno. Este anCculo trata de relacionar las
circunstancias en que se desarrolla la sociedad en el PerQ, con la influencia de los
medios. En este sentido, la responsabilidad de los medios resulta crucial. Si los
med ios no toman conciencia de su influencia, de lo que ellos mismos contri buyen a
crear y no acnian autorregulandose basados en la ética aplicada a la informacion y
al contenido de lo que ofrecen al plblico, la sociedad vy la cultura en el Perl co
ntinuara alienada, deso rientada y desa rticulada.

MEDIATIC RESPONSABILITY ANO ITS CONSEQUENCES

Impact mediatic that flow into socicty in the so-called “information era" has a
great influence in the persons attitudes as in these attitudes within a contex. This
article relarions the circumsrances in which society is developing in Peru with the
media influence. So, rheir respo nsibility is crucial. If the media are nor awarded of
chis in whar they conrribure ro creare and, do not acr wirh a self-regularion on rhe
er hics applied ro information a nd ro the message offered ro rhe people, rhe society
and the culture in Peru, it will conrinue alienated, misguided and disarticulared.
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