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La television de ayer y hoy.
Perspectivas y desafios

RESUMEN

El presente articulo presenta dos perspectivas del fendmeno televisivo en lo que se
refiere al consumo medial y a sus repercusiones en el campo social y cultural de
nuestras sociedades. La primera perspectiva se refiere a la television como fenémeno
masivo cruzado por las teorias de la recepcion desarrolladas sobre rodo en América
Launa. La segunda perspectiva viene dada por la presencia y desarrollo de la
televisio n digital que se espera revolucione no solo la vida personal y social de los
publicos, sino también los sistemas econdmicos, politicos, culturales y educativos
en nuestras sociedades.
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ABSTRACT
The article presents two perspectives regarding che television phenomenon in
what respects ro media consumption and its impact on the social and cultural
fields of our society. The first perspeccive is abo ut television as a massive
phenomenon crossed by che theories of receprion developed above all in Latin
America. The second perspective is aboue che presence and developmenc of digital
television which is expected ro revolutionize not only che personal and social life
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Introduccion

En la primera parte del trabajo, se desarrollan conceptos del fenémeno
televisivolas tearias de la recepcion que se manejaron hace algin tiempo en
Aménca Latina y que todavia conservan algunos valores en la act
alid d. Asi, se sitael consumo, entendido no solo como lasimple sa
nsfacclon de necesidades econdmicas, sino como el conjunto de
procesos sociales de apropiacion de los productos, incluidos los culturales,
co> el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion del
cap.Jtal, donde las clases sociales luchan por la apropiacién del producto
soclal, y donde las clases sociales se diferencian social ysimbdlicamente.

Esen lavida cotidiana donde el consumo se explicita de manera natural.
La cultura se expresa, minuto a minuto, en el modo de vida, en las

practicas de produccion, a través del héabito, factor clave de Ila
interiorizacion.

.En la seunda parte del trabajo, se analizan los acercamientos que se
Vlenen haclendo en el estudio de la recepcion televisiva frente al fenémeno
de las nuevas tecnologias de la informacién yla comunicacion, y dentro
de ellos de la television actual, laque difiere grandemente de la television
convencional, y que estd dando lugar a nuevas formas de consumo
televi ivo. Estos nuevofendmenos estan despertando el interés por el
estudio de las repercuswnes que la nueva television esta teniendo en el
muno individual, social, econémico, politico y educativo en la
actualidad. To.do este fe dGmeno es naciente, por lo que el presente trabajo
es apenas una IntroducciOn y un apunte a nuevas direcciones y tendencias.

I. La televisién convencional o analdgica
1.1. El papel cultural de la television
Se dice que toda la cultura pasa por los Medios de Comunicacion

condici n ose la existencia de la realidad al hecho de su aparicion e
los medws. Lo que no aparece, no existe".

La cultura televisiva, denominada también cultura "mosaica”, se
presenta como un ensamblaje de fragmenros, en yuxtaposicion, de
manera aleatoria, sin pumas de referencia, donde ninguna idea es
importante y otras lo son en grado sumo. Esta cultura es obra de la
informacién que se produce en la sociedad actual, informacion que es
permanenre, desordenada, pletdrica, que llega por una multiplicidad de
medios, cu ya cantidad nos abruma, de la cual conservamos desechos de
conocimientos, influencias pasajeras y permanentes, impresiones al azar
y hechos que influyen méas o menos sobre nosotros, ya que no ejercemos
mayor censura ni esfuerzo. Esta densidad de informacion y conocimientos
ya no pertenece a la cultura sistematica sino a la de los medios de
com unicacion.

En este sentido, la cultura medial es vista en oposicién a la cultura
alta, aristocrética, refinada, que no se preocupa de ser entendida, sino
de la libertad de expresion del autor. Asi, en su sentido mas negativo, se
la llama antlcultura, antiarte, Kitsch, ya que busca el efectismo,
provocando la emotividad del receptor, y aparenta ndo la innovacion
artistica pero con pretensiones homogenizadoras. Por otro lado, desde
posiciones mas radicales, se considera a la cultura de masas como
instrumento de alienaciéon y manipulaciéon de las conciencias

Hoy, la concepcién de cultura de masas ha cam biado. La propia nocion
de masas se ha transformado, reconociendo el acceso historico de estas a
lugares sociales anteriormente impensables. Las masas se han convertido
en el publico de la nueva industria cultural. ElI término “industria
cultural”, empleado por primera vez por la Escuela de Frankfurt, situaba
al consumidor no como sujeto, sino como objeto del consumo, Unico
soberano de esa industria.

También hay, la visién antropolégica reconoce a la cultura como
comunicacion y a la comunicacién como cultura. Segun esto, la cultura
es el sistema de signos y significados organizados segin reglas que la
sociedad determina, lo que remire a la nocion de lengua. Los receptores,
de esta manera, reciben no mensajes singulares, sino conjuntos textuales,
los cuales contrastan con las practicas textuales interiorizadas, y a la vez
reciben muchos mensajes, en sentido sincrénico y diacronico.
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No existe el ideal de una socied ad transparente, de una realidad
"verdadera". La realidad, para noso tros, es el resultado del
entrecruzam iento, de la contaminacién de las mdltiples visiones,
interpretaciones y reconstrucciones que hacen los Medios. Eldesarrollo
tecnoldgico de los lenguajes mediales ha posibilitado un nuevo proceso
semiotico: el de la construccion social de la realidad, realidad que, por
ejemplo, se da cotidianamente a través de la actualidad informativa de
la television, asumanera polidiscursiva y politematica.

De esta manera, la industria cultural esta obligada a replicar lo ya
producido para renovar permanentemente su oferta, a través de dos
caminos: cambiar las reglas del gusto y por lo tanto de la produccion, o
realizar ligeras variantes que den la impresion de innovaciones pero sin
tocar las estructuras profundas de los textos. La industria cultural opta
por esta Ultima.

Es inne able la presencia de la television en rodas las capas sociales, y
como se vlene constatando a través de la investigacién de audiencias en
nuestro pais, su consumo es alto en las clases medias y populares, y
sobre todo en nifios y mujeres. Sin embargo, investigaciones recientes
estan indicando que los jovenes y nifios son los mayores usuarios de
Internet, y este fendmeno se sigue expandiendo.

1.2. Lainfluencia televisiva

A la televisién se le han achacado multitud de males. En la base de
estas acusaciones, encontramos una concepcién de la television como
medio todopoderoso y de la maxima influencia, sobre todo en los nifios
y en la poblacion més vulnera ble. Al lado de estos males, también se le
reconocen grandes beneficios. De tal manera que por un lado tenemos
violencia, mal ejemplo, pasividad, pérdida de tiempo, imagen irreal del
mundo, y por otro, pasatiempo inofensivo, invento maravilloso, esca pe
a los problemas, educador eficaz y al alcance de todos.

Por otro lado, también se estd de acuerdo en conceder a la television
una significativa influencia, pero no efectos todopoderosos. Los receptores
no son organismos pasivos ni paginas en blanco, donde se imprimen
esos efectos, sino personas complejas dotadas de caracteristicas biolégicas,

psicoldgicas, sociales y culturales las cuales contraponen a los mensa jes,
para aceptarlos, rechazarlos o reajustarlos, en un proceso de "negociacion™
del significado. El modelo conductista, unidimensional y unidireccional
de la television ha quedado superado en pro de dos orientaciones nuevas.
Por un lado, el estudio de los efectos cognitivos y emocionales de la
television; y de otro, la experimentacion de las posibilidades tecnoldgicas
y pedagogicas del medio.

Ademas, debemos tener en cuenta que existen otras agencias
socializadoras como la familia, la escuela, la iglesia, los amigos, Ila
comunidad, que ejercen también una influencia en diversos grados y
muchas veces en forma conjunta. Este modelo multidimensional ha
cambiado la orientacion de la investigacion, la complejidad de las
hipotesis y la necesidad de una colaboracion interdisciplinaria.

Sin embargo, no puede negarse la influencia de la television, sobre
todo cuando las agencias mencionadas defeccionan de su papel educador.
Es conocido el impacto que la television ejerce sobre los nifios, las capas
menos educadas y en personalidades débiles, impresionables o
conflictivas. El que se reconozca el papel "negociador'* del receptor frente
a los Medios, no significa que estos sean inocuos y que la responsabilidad
sea trasladada a aquel. En realidad, el Medio es muchisimo maés fuerte
que el individuo.

Por otro lado, se desconoce la influencia que los medios V la television
en particular ejercen en el largo plazo, habida cuenta hoy del impacto
innegable de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
dentro de las cuales la nueva television esta adquiriendo un protagonismo
realmente importante.

1.3 La recepcion televisiva

La recepcion televisiva es un fendmeno individual, grupal, familiar y
social que llena los tiempos de ocio. El televidente promedio es una
persona que viene cansada de tra bajar y que busca relax y evasién con
los programas de entretenimiento, y que no esta dispuesta, en general, a
la reflexion y ala critica.

@
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La television ha ido conformando rutinas que en muchos casos han
modificado profundamente las relacion es familiares. No olvidemos que,
en los sectores populares, la recepcion televisiva se afiade a las multiples
actividades relacionadas con el estudio, las comidas, las conversaciones,
las visitas de amigos y vecinos y por supuesto el acceso a Internet mediante
las cabinas publicas. En estos sectores, sobre todo, la television sigue
siendo un medio de prestigio, afiadiéndole ahora el atractivo innegable
de la imagen con las innovaciones técnicas que este medio viene
experimentando, como por ejemplo, la television de alta definicion vy
los receptores modernos.

Las relaciones que entabla la audiencia con la television son bastante
diversificadas. El publico de la television es muy heterogéneo: alli
confluyen gente de diferentes niveles educativos y sociales, edades,
ocupacion, razas. Por eso la programacion intenta satisfacer todo lo
posible los gustos y expectativas del publico, a través de la investigacion
de audiencia, la cual usa diferentes técnicas desde las mas simples
(teléfono, aparatos medidores) hasta las mas complejas (encuestas por
muestreo) para conocer las actitudes, preferencias Y habitos.

Resumiendo: la recepcion televisiva es un fendmeno grupal y familiar,
que se realiza en ambientes iluminados, donde puede conversarse Yy
realizarse otras actividades, sobre codo en el momento de la publicidad.
En esto se diferencia radicalmente del cine, cuyo ambiente oscuro y
silencioso, pantalla iluminada, y el hecho mismo de prepararse e ir a la
sala cinematografica, lo dota de una atmdsfera de fascinacion y de gran
participacién por parte del publico.

1.4. Elcomplejo fendmeno de la recepcion televisiva

El receptor, como veiamos antes, se va haciendo en mdltiples escenarios
sociales, tiene diversas experiencias y condicionamientos. No hay una
sola manera de ser televidente, el receptor no es estatico, por lo tanto
vive y es sujeto de contradicciones. En una palabra, no es el mismo tipo
de receptor toda su vida.

La influencia especifica de la television, que la distingue de otros medios
de comunicacién y que determina la forma como se leen sus mensajes,

tiene que ver con su peculiar lenguaje, la tecnologia que desarrolla y
sobre todo, por las diversas formas y géneros con que ella se expresa, v,
ademas, por las caracte risticas de inmediatez de los m ensajes
audiovisuales, el sentido de verosimilitud que tiene la image n, la
apariencia de realidad de lo que se ve en television, y la emotividad que
subyace en sus diferentes programas y géneros.

Lainvestigacion de la recepcion es el conjunto de métodos encaminados
a explorar, describir e interpretar las significaciones televisivas dominantes
que se hacen los individuos y los grupos sociales.

Procesar un significado esta determinado por la polisemia del mensaje
televisivo, es decir, por la posibilidad de contener un mismo mensaje
diversos significados potenciales. EI mensaje de television no es univoco,
estd sujeto a los condicionamientos étnicos, de clase, culturales y de
rodo orden que determinan las diversas lecturas que se hacen de la
television.

Desde este punto de vista, podemos afirmar que la recepcion no es
homogénea. Las lecturas que se hacen de los mensajes televisivos son
multiples y diferenciadas, como se ha expresado, segin la posicion
especifica del sujeto receptor en el contexto histérico que le coca vivir,
seguin su adscripcién a su cultura y a su sociedad. De esta forma, el
proceso de la recepcion es multiple, complejo y contradictorio dadas las
mediaciones de todo orden que se dan en las relaciones sociales del sujeto
frente a la televisién, y asu posicién social, cultural e historica.

Y esun proceso que no se limita al momento mismo en que se reciben
los mensajes televisivos, sino que existe un antes, un durante y un después
de ver television. El antes se refiere a toda la estructura de la recepcion
televisiva internalizada en los sujetos; el durante, a los procesos vy
actividades que se dan paralelos al hecho del visionado, y el después, ala
socializacion de los mensa jes recibidos, es decir, cuando son llevados a
otros escenarios, donde continuard la construccion del significado
televisivo.

Si los mensajes pueden ser leidos de diversas maneras, aceptados,
rechazados, enriquecidos, "negociados”, entonces, no existen "ruidos" a
la manera tradicional. La decodificacion que hace el receptor del mensaje
del emisor no es isomorfa ni simétrica, ni puede esperarse que todo el
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mundo entienda lo mismo frente a un mensaje. Ni aun los mensajes
educarivos pueden pretender esto.

El significado es una construccién social que se hace desde a) la
produccion, donde un emisor determinado por ciertas reglas sociales y
culturales, emite un mensaje intencional o no, consciente o inconsciente;
y desde b) la recepcién, donde un receptor construye el significado desde
su propia préctica social, politica y cultural.

Los receptores se acercan con diversas expectativas frente a los mensajes
televisivos y esta blecen con este medio diferentes relaciones que tienen
que ver con actitudes, sentimientos, opiniones, valoraciones Yy visiones
del mundo. Esto se debe a que la television, como ningl n otro medio,
ofrece una diversidad de géneros y programas para todos los gustos. Las
expectativas van a depender de la edad, el sexo, el nivel cultural y
educativo.

Aunque muchos demanden a la television una mayor contribucion
racional, hay que reconocer que estamos ante un medio eminentemente
emocional, que suscita aceptacion o rechazo aun en programas
"racionales” como los informativos.

Todo lo dicho anteriormente, corresponde mayormente a las teorias
de la recepcion de televisién desarrolladas en algunos paises de América
Latina, las cuales han recibido algunas criticas como las siguientes:

« Los estudios han sido hechos en grupos pequefios y no en poblaciones

maés grandes, por lo que los resultados no pueden generalizarse.

« Engeneral, la teoria niega hasta cierta forma el poder de los Medios

y lo coloca en el individuo.
» Los métodos etnograficos usados han quedado en el nivel descriptivo
y no se ha profundizado suficientemente.

Frente a estas criticas, los investigadores culturalistas, sobre todo
ingleses, sosrienen que ha habido una tendencia de encontrar rasgos de
resistencia en todo consumo televisivo, lo cual no es correcto; asimismo,
se ha exagerado el poder de las audiencias de resistir y resignificar los
mensajes, y finalmente no puede compararse el poder del emisor con el
del receptor, siendo el primero incuestionablemente superior. Sin
embargo, para la autora de este articulo, muchos de los conceptos

desarrollados arriba y que coinciden en muchos casos con estas teorias
siguen teniendo vigencia, aun ahora y més que nunca ahora con la
presencia de la television digital en expansién. A pesar de esto, no
podemos dejar de lado que la comunicacion de masas anterior ha sido
superada por una comunicacion de tipo digital que plantea nuevos
condicionamientos, caracteristicas y exigencias a la soci edad
contemporanea y por eso mismo se hace necesario continuar la linea de
una educacion para la comunicacion digital que tome en cuenta esas
nuevas ex.lgenctas.

11. La televisién digital y sus repercusiones socialesy culturales

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, dentro de las
cuales se incluye la nueva television, vienen tomando tanta importancia
en la sociedad moderna, que la reflexion y la investigacion sobre ellas se
desarrollan paralelamente a la percepcion de sus impactos positivos y
negativos. Las instituciones mundiales preocupadas por un acceso
equitativo a la informacién y a los conocimientos y en su reconocimiento
como un factor importantisimo para el crecimiento y desarrollo
econémico de los pueblos, plantean como el Parlamento Europeo en su
Informe de la Comision de Cultura y Educacion del afio 2007, cuestiones
como el aprovechamiento de los efectos positivos de la tecnologia digital
y la necesidad de reflexionar sobre las repercusiones y el conocimiento
de las nuevas tecnologias. Por ello:

1. Afirma que las nuevas tecnologfas audiovisuales tienen que permitir la
difUsionde una informacion plural y de programasde calidad accesibles a
un ntmero creciente de ciudadanos;

2. Recuerda que el progreso tecnolégico no garantiza automéaticamente el respeto
del pluralismo de la informacion y de la diversidad de los contenidos; que,
para ello, los poderes publicos nacionales y europeos deben practicar una
polltica activa, constantey vigilante;

3. Considera, habida cuenta del papel que desempefia la television en una
sociedad globalizada, que las opciones técnicas Y legislativas de la

i i
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interoperabilidad no deben ser exclusivamente de caracter economico sino
también de caracter social y cultural, y subraya que la atencion debe centrarse
en primer lugar en los intereses de los usuarios;

4. Hace hincapié en que, tras elabandono de la tecnologia anal6gica, la creacion
de plataformas digitales es fundamental para conservar un ambito publico
comun en materia de medios de comunicacion, y pide a los Estados miembros
que fomenten la prestacion de servicios de television digital interactiva
inalambrica y garanticen la recepcion de dichos servicios por todas las
plataformas propietarias;

24./mta ala Comision y a los Estados miembros a que informen a los ciudadanos
sobre el futuro desarrollo de los servicios interactivos de television digital, y
recomienda a los proveedores de servicios de television digital que adopten
medidas dirigidas a informar activamente a los usuarios sobre la oferta de
servicios interactivos;

25.Considera fundamental garantizar la seguridad de los usuariosy la proteccidn
de los datos personales y de La vida privada, y destaca la importancia que
reviste la confianza de los consumidores en los servicios de television digital
interactiva;

26.Subraya la importancia de una reflexién a escala europea sobre las
consecuencias socioculturales de la sociedad digital y sobre la adaptacion de
los sistemas nacionales de educacién a los cambios culturales y sociales
inducidos por Las nuevastecnologias;

27.Recuerdala importancia de la preparacion al mundo digital y a los medios
de comunicacion a cualquier edad;

El con cepto de Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
significa para los paises, particularmente para los en vias de desarrollo,
incorporar decididamente los avances tecnoldgicos de nuestro tiempo,
ya que ellos repercuten de todas maneras en el desarrollo econémico,
social y democratico de los pueblos. Como dicen algunos autores, la
separacion no sera entre paises ricos y pobres, sino entre los que pueden
acceder a la tecnologia y a la informacién y los que queden al margen.

Quedarse al margen de la digitalizacién de la nueva eray de las industrias
audiovisuales supone aceptar el peligro que supone la distancia digital que
nos lleva a la 'madre de las brechas'. Este tipo de brecha afecta a la
productividad e ingresos laborales, en opciones de movilidad ocupacionala

futuro, en accesoa mercados, en uso eficiente del tiempo, en acceso a
informacion y a servicios de todo tipo, como en el intercambio cultural y la
actualizacion de los conocimientos. Es de este modo como podemos deducir
que el que no esté conectado quedard excluido y cada vez aumentard en

mayor medida su distancia con los demas paises. (Garcia, 2005: 10)

En nuestro pais, PerQ, hay ya un convencimiento en el sentido de que
la television digital va a contribuir a insertarnos en la Sociedad del
Conocimiento, ya que ella va a suponer un cambio significativo respecto
a la television analdgica. Por ello, acaba de aprobarse (abril, 2009) el
estandar japonés-brasilefio para las transmisiones de la television digital
terrestre (TDT) que reemplazaria el actual sistema analdgico a partir del
primer semestre del préximo afio, si los calculos del gobierno peruano
se cumplen. Esto obligaré a los canales de sefial abierta actuales a realizar
una serie de cambios técnicos primero y de produccién y comercializacion
después, y a los usuarios a adq uirir los convertidores correspondientes.
Las nuevas sefiales no solo se recibirian por las pantallas televisivas de
sefial abierta, por cable y satélite sino también por los celulares, laptops,
reproductores digitales, etc. gratuitamente. La razén esgrimida para elegir
el estdndar japonés-brasilefio fue que se adaptaba perfectamente a la
dificil situacion geografica de nuestro pais. El apagén digital seria una
realidad a partir del 2023.

2.1. Los aspectos tecnoldgicos

Son indudables las ventajas técnicas que ofrece la TDT frente a la
television convencional, y pueden resumirse en las siguientes:

= Mayor nimero de programas y nuevas emisoras en el mismo ancho
de banda de la television digital, pudiendo coexistir con esta.

« Gran mejoraen la calidad de imagen y sonido debido ala ausencia
de ruidos.

- Eficacia de transmisién, facilidad de recepciény mayor portabilidad.

» Nuevos servicios interactivos multimedia y teleinformatica.

 Convergencia con redes de telefonia mdvil.

= Acceso a Internet.
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« Sin cuotas ni subscripciones.
« Al final, costes reducidos de equipos Yy soportes.

La Sociedad de la Infor macion en la que vivimos exige cambios: uno
de ellos es la ampliacion del espectro radioeléctrico que ampliara
significativa mente la cobertura y difusion de la informacion, su calidad
técnica y su eficiencia en los servicios multiples que ofreceria. La difusion
seria posible por satélite, cable, ondas terrestres, microondas, telefonia
fija, etc. En este trabajo, nos estamos centrando principalmente en la
television digital terrestre, la que concentra tres condiciones ineludibles:
mas canales disponibles para el usuario, nuevos servicios multimedia e
informéticos e interactividad.

No vamos a desarrollar mas aspectos de la tecnologia porque no es
estrictamente objetivo de este traba jo, pero si debemos tener en cuenta
lo que dice por ejemplo Arias (2008: 2) en cuanto ala TDT:

La introduccién de la television digital terrestre en el Per( puede ser parte
de un rutinario y simple cambio tecnoldgico en el devenir de cualquier
indwstria o una verdadera oportunidad para transformar notablemente el
modo en que vemos, sentimosy pensamos la television.

Sin caer en la ingenuidad de la neutralidad delas tecnologias pero tampoco
en la falsa ilusion del cambio sustancial solo por la tecnologla, es necesario
debatir intensamente qué television queremos y de qué manera utilizaremos
las posibilidades que acarrea consigo la television digital para acercarnos a
ese ideal que hayamos delineado. La necesaria eleccion de un estandar de
television digital terrestre (TDT), siendo importante, seria menos dramética
teniendo en claro el horizonte televisivo que hayamos trazado.

A continuacion desarrollaremos algunas caracteristicas de la television

digital que harian posible algunas transform aciones en el campo del
consumo, del usuario y en ciertos aspectos de la vida social y cultural.

2.2. Interactividad

Este concepto es la gran novedad de la television digital que significara
innovaciones en el campo econdémico y productivo de la television. Segln

algunos autores, la interactividad esla capacidad que tiene la television
digital de ofrecerle al usuario informaciones y contenidos adicionales a
los programas televisivos, seleccionar libremente la programacién de los
canales, pticipar en concursos y programas donde esimportante la
actuacion del pablico, proponer actividades, realizar votaciones, debatir,
hacer compras, solicitar diversos servicios y hasta hacer decisiones sobre
como se desarrollaran ciertos programas como telenovelas o teleseries,
lo que significaria -y esto eslo importa nte- influir en la programacion
y en el desarrollo de los contenidos.

La interactividad hace posible la personalizacion de la programacion,
ya que es el us uario quien decide qué very en qué momento, decidiendo
asimismo si accede 0 no a informacion complementaria enviada durante
la emision de los programas o bien accediendo a servidores para recibir
esa informacion en el momento que lo desea. Todo esto es posible a
través de un canal de retorno que hace factible que el receptor tradicional
se convierta también en emisor y comunicador.

Ladiversidad de servicios que se ofreceria al publico incluyen servicios
informativos, que complementan y enriquecen la informacion de los
programas que se estan emitiendo. Los servicios de programacion, que
complementan igualmente la diversidad de programas en emision: video
bajo demanda, programas de pago, por ejemplo, de fatbol, Y un tercer
tipo de servicios que permiten al usuario enviar y recibir informacion
exclusiva y personalizada que solo €l necesita: servicios bancarios, compras
y ventas comerciales, navegacion por internet, juegos interactivos,
recepcion y envio de mensa jes por television. El teletrabajo es todo un
capitulo interesante por analizar. Lo mismo dirfamos de la telemedicina,
la publicidad interactiva, la teleadministracién, la prensa electrdnica, la
educacion adistancia.

Todo esto significa nuevas maneras de hacer television, muy diferente
a la tradicional, donde podria decirse que el usuario solo cumplia una
funcion de recepcién hasta cierto punto pasiva, y por ello era necesaria
una educacion para la recepcion activa de la television. Ahora, en cambio,
existe la posibilidad de enviar mensajes, influir en el contenido de los
programas, convertirse en un comunicador y participar activamente en
la produccion de mensajes que le interesa recibir. Todo ello exigird a los
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canales traba jar para hacer una television de mejor calidad en conrenidos,
en informacion, en sausfaccion de las necesidades de los usuarios

2.3. Convergencia

Este es otro concepto fundamental de la television digital y de otros
medios como internet. Convergen en la TDT el sector audiovisual, las
telecomunicaciones y la informatica, y también el usuario al cual puede
incluirse para participar en la produccién de los mensajes. En una palabra,
se unen el teléfono, la television, la radio, la prensa e internet mas un
canal de retorno que hara posible la participacion del publico. La
convergencia no solo se da a nivel técnico, sino también en el campo de
la produccion de contenidos, integrando diversos mensa jes y formatos
como la informacién vy el enrretenimienro.

Una convergencia interesante es la de la television y la computadora.
Por ejemplo, en el Per( sectores de jovenes ya estdn produciendo series
televisivas y radiales por internet cuya calidad todavia es incipiente pero
que ya muestra n potencialidades por explotar. También encontramos
internet en la television. En nuestro medio ya se estan vendiendo aparatos
televisivos con diversos servicios interactivos por internet. Un aviso
publicitario reciente promete que el aparato televisivo ofrecera aparte
de los programas televisivos normales, "hacer las tareas" y jugar por
internet. Algunos analistas observan en este sentido que es muy probable
gue ambos sistemas -television e internet-subsistan independientemente
y por separado para realizar sus tareas mas caracteristicas, pero que sera
el televisor alrededor del cual se reinan las familias, la que concentrard
muchas funciones tanto de la television como de internet. En este y
otros aspectos, el futuro tendrd la palabra, hoy por hoy somos testigos
de un desarrollo veloz que no nos permite todavia hacer predicciones
seguras, pero que habra repercusiones sociales, y de todo orden, eso es
indudable.

2.4. El usuario

La television digital —segin algunos- cambiara la manera de percibir
y comprender el mundo. Surgiran nuevas necesidades, nuevas maneras
de actuar. El nuevo sujeto social que esta apareciendo viene viviendo
una transformacion constante en su vida coldiana y en la manera como
se com unica con los demas. Alli esta n las experiencias de internet para
confirmarlo.

Segun algunos autores, el poder del usuario parece menor y poco
significativa, y su capacidad critica también mediatizada por el poder de
la television, sin embargo al final el "rating" que es lo que interesa a las
em presas, es lo que decide la permanencia o0 no de los productos
televisivos, es el usuario quien decide prender o no el aparato, permanecer
0 cam biar algunos programas, apagar el aparato y, de todas formas,
formarse una opinion del mensaje.

Pero alli no reside todo su poder. Como se ha mencionado antes, el
usuario puede cortar y pegar -editar dirian los técnicos— partes de los
programas que le interesa n para construir y reconstruir sus propios
mensajes, acordes a sus necesidades y preferencias. Este producir sus
propios contenidos concretiza el viejo ide al de los medios de
comunicacioén tradicionales: que el receptor se conviene en emisor y
por tanto en un comunicador activo y participante con mensajes de
alcance mundial y con una competencia comunicaiiva dada por las
diversas formas de comunicacion e interaccion que ya tiene a su
disposicion. Algunos estudiosos de la comunicacion dicen que todo esto
ha ra posible el empoderamienro de sectores tradicionalmente marginados
de lacomunicacion local, regional y nacional. Por ejemplo, Rosseti (2009:
6) plantea que con estos medios digitales al individuo se le ofrece la
oportunidad de

intrrelacionarse en una sociedad virtual donde se puedegenerar un fermento
de debate tedrico sobrecomo utilizar las nuevas herramientas con elfin de
dar soluciones a los problemas que apremian a la humanidad como la
lucha contra el hambre, las enfermedades Y la convivencia pacifica entre los
pueblos.
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Serén los jovenes los que se adaptaran con menos dificultades a las
innovaciones y a los cambios tecnoldgicos. Ya somos testigos como son
ellos los usuarios mas frecuentes e innovadores en sus interrelaciones
con internet.

Paralelamente, algunos analistas plantea n que mientras internet sera
preferida por las personas activas y buscadoras de informacion, las

person as mas pasivas y dadas al entretenimiento preferiran la television.
Contrariamente a las visiones mas optimistas acercade las posibilidades de
participacion y creacion del usuario de la television digital, otros
analistas piensan que este se hallar& ma enganchado y dominado que
antes, mas "absorbido" y ocupado con latelevision, por no decir saturado
e "idiotizado" con ella.

Por otro lado, el fenédmeno de la convergencia mediatica originard no
sblo la concentraciéon de audiencias sino también paralelamente su
segmentacion en la busqueda de nuevos mercados y servicios. Esa
segmentacion se dara por los nuevos contenidos que se produzcan que
hara que los canales de television se especialicen y diferencien buscando
la fidelidad de la audiencia.

En el terreno del consumo, Albornoz (2003: 11) da cuenta que son
los grandes centros urbanos de los paises tecnolégicamente mas
desar rollados y dentro de ellos los sectores alts y medios-altcs con
educacién superior losque mas estan accediendo aesta nueva television:

EL incremento de la oferta de contenidos y servicios a través de Las redes
digitales induce a una segmentacion de Las audiencias Yy, consecuentemente,
a una fragmentacion del consumo de la produccion info-comunicacional.
Por lo tanto, los operadores precisan expandirse internacionalmente con el
objetivo de acaparar nuevos consumidores/mercados.

La creciente, y sefialada en el punto anteriOl; segmentacion horizontal de

Las audiencias a escala internacional seve Limitada por factores Linguisticos
y culturales que deben tenerse en cuenta.

Los habitos arraigados frente a la televisién analégica parecen continuar
aun con la presencia de la televisidn digital y sus interesantes posibilidades
interactivas, como lo describe una investigacion hecha en México (Pineda,

2004), donde la muestra de familias investigadas preferia visionar los
progra mas tradicionales de siempre y enconrraban ventajas en la TDT
en cuanto a una programacion mas extensa, mejor calidad de imageny
sonido y mas variedad de programas para ver. Aun asi, laesperanza no se
pierde:

Sin embargo, la audiencia cambia. Se ha podido observar que son los
integrantes mas jovenes de Las familias quienes han adoptado la TDT en
mayor medida que los miembros de mayor edad. Asimismo, Las personas
que tienen mayor experiencia en el manejo de las tecnologias digitales son
quienes tienen un consumo de TDT més elevado. EL paso del tiempo
probablemente favorecerd cambios cualitativosen la audiencia, modificando
el perfil de Los consumidores y que éste sea cada vez mas técnico. Puede
esperarse una sustitucion demogréfica en La audiencia que tienda a ser
compuesta cada vez mas por personas mas habituadas a las tecnologias
digitales. Lo que hoy para algunos es una innovacion tecnoldgica con la que
esdificil Lidar, mafiana serael estandar y la nonnalidad.

(Pineda, 2004: 307).

Es muy probable que en nuestro pais suceda lo mismo que en otros
paises, lo que hard que los canales tradicionales usen sus nuevos equipos
para transmitir los contenidos de siempre, sin sentirse urgidos por
producir nuevos contenidos.

A pesar de lo dicho, la TDT tiene ya la posibilidad de terminar con la
pasividad del usuario y convertirlo, como deciamos antes, en maéas
participativo, activo y hasta productor de mensa jes.

El hecho innegable es que, tarde o temprano, el usuario, de todas
maneras, sera mas activo.

La calidad de un programa de television depende més de la creatividad y
de la intencionalidad de su autor y de la disposicion del canal que Loemite
que de Los avances tecnologicos que utilicemos. Podemos tener una tecnologia

extraordinaria, y a La vez unas ideas y una disposicion tan lamentable
como algunas de Las que ahora conocemos. Con la television digital habra
nuevas posibilidades creativas, pero parece que los programas "basura” que
tanto éxito tienen seguiran existiendo enla nuevatelevision. Lo maspositivo
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de la nueva formulLa esta en que facilLita la existencia de un telespectador

mas activo, que puede seleccionar mejor lo que quiere ver y a la vez podra
participar en la programacion. (Garcia, 2005: 9).

Todo ello exigird un replanteamiento en los proyectos de formacién
del usuario activo de television

En América Latina existe toda una corriente espléndida de investigaciones y
de estudios en torno a La denominada teoria de la recepcion activa, es
decu; formar al espectadorpara que sea critico ante la television o ante el
consumo de cua Lquier otro medio. Y yo ahi estoy dando un paso méas alla en
¢L que no s6lohablo de la teoria de La recepcion activa sino de La recepcion
activista, esdecir, eL usuario empieza a asumir un papel, en el que no sélo
se comporta de forma selectiva o adopta una recepcioncritica, sino de actuar
social y politicamente mediante manifestaciones, mediante exigencias de
determinados contenidos o de atacar determinados productos que aparecen
en las televisiones. Ahi se pLantean nuevas situaciones, Llegando incLuso a
que grupos socialLes puedan estar enfrentados porque a unos les interesan
determinados temas y otros estarian en contra de Lapresencia de estos temas
en las pantallas. Las teLevisiones digitaLes, aL ir muLtipLicando los canalLes y
lo contenidos, de aLgunamanera van canalizando Las necesidades de cada
uno de los grupos. Entonces ahi puede uno desarroLLar unas capacidades

méas amplias de seleccion de contenidos. (Cebrian, 1998).

Segln este mismo autor, en Espafia y otros lugares, los gobiernos estéan
desaprovechando la oportunidad de produci r programas de corte social
y educativo que beneficien alos sectores que los necesita n. Esto -como
deciamos antes- también lo venimos observando en América Latina vy
suponemos que en nuestropais se repetird el fenémeno.

2.5. Impactos
Para algunos, la existencia de oligopolios mediéticos seran un peligro

porgue propondran mensajes globales y uniformes para todos, lo que
llevara a la falta de competencia y por lo tanto no habra lugar para la

originalidad y las iniciativas particulares. Esa concentracién impondra

al usuario los mensajes producidos y no habra diversidad donde elegir.

Otros efectos negativos tendran que ver con el acrecentamiento de la

brecha digital por ser laTDT una tecnologia cara y no accesible todavia

para todo el mundo. La obligacién de adquirir un decodificador o un
nuevo televisor abona en este sentido, lo que significara ganancias para
los empresarios.

Un peligro més grave es que se sigan produciendo programas como
los de la television analdgica, sin atender las necesidades reales de los
usuarios, sus necesidades sociales, educativas y de informacion,
privilegidndose mas a los sectores pudientes con publicidad y
entretenimiento dirigidos principalmente a ellos y no a los secto res
deprimidos. En esto, los gobiernos tienen que atender a los sectores
populares con un servicio publico y gratuito que sea a la vez valioso, Uutil
y acorde a las necesidades sociales.

Por otra parte, el nuevo campo de estudio denominado tecnopsicologia
advierte que se estan generando efectos emocionales y psicolégicos en la
poblacidn con estos nuevos medios tan importantes que merecen estudios
especiales.

2.6. Publicidad

Quizas sea la publicidad uno de los sectores que mas se verd afectado
con la nueva television, y el trabajo tedrico en este sentido es alentador
y promisorio. Tal como dicen Carrillo y Castillo (2005: 1) las experiencias
que en este terreno se rescatan muestran una falta de estrategia en su
quehacer: desconexién de los usuarios y falta de integracion. Por eso,
conceptlan asi a la nueva publicidad digital (NPD):

La NPDes rm conjunto de acciones donde los'anexos' (entiéndase por anexo,
Lainsercion de aplicaciones interactivas una vez creaclo elformato) no existen, sino
que se produce la integracion total entre el binomio: CREACIGN!
INTERACCJ6N... De forma resumida podriamos decir que la NPD
consiste en poder crear ‘experiencias interactivas' con cada forma de
publicidad que segenere.

> B
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Las a utoras definen las experiencias interactivas de los usuarios como
aquellas en las que estos desarrollan una accién en forma libre con una
0 varias personas y en tiempo real. A la vez, diferencian interactividad
de digitalizacion que no significan lo mismo, ya que puede darse un
contenido digital sin interactividad asi como hay acciones interactivas
que no son digitales. Actualmente, la publicidad tiene poco de interactiva,
y hacerla equivale a ser creativo. Sin interactividad no hay publicidad.
Ese es el reto para la futura publiCidad. Y eso significard servicios y
contenidos mas creativos, mas participativos, mas Utiles y rentables.

Entre las conclusiones que las autores mencionan, la Gltima es de
singular importancia, yaque se puede aplicar a toda la television digital:

EL Lenguaje empleada hasta el momento no esvalida para una comunicacion
que se desarrolla en el entono digital en soportes y bajo condiciones de
recepcion diferentes a Las de la comunicacion comercial establecidas en el
entorno tradicional (Carrillo y Castillo, 2005: 12).

2.7. Educacion

Ya se vienen realizando muchos proyectos educativos usando la
television digital. Las ventajas son innegables: la interactividad que
enlazaria perfectamente a los profesores de educacién a distancia y a los
usuarios haciéndolos emisores y receptores a la vez, o sea, interlocutores
y comunicadores, ademas de la gratuidad, el gran alcance, la calidad
innegable de la imagen vy sonido, la total disponibilidad que tendria el
usuario y los innumerables servicios a su disposicion.

La educacion virtual conocida también como educacién on-line o en
linea es un entorno de caracter informatico-telematico que determina la
constitucion de nueves entornos de aprendizaje al inicio de este tercer
milenio, siendo a la vez un modelo que supera tanto a la educacion
presencial tradicional como a la educacién a distancia clasica. La
educacion virtual esta construyendo un nuevo paradigma educativo que
exige, por una parte, de los docentes profundos cambios y de los modelos
pedagdgicos, de otra, transformaciones significativas que respondan a
las nuevas exigencias educativas, sociales, politicas y econdémicas.

Como algunos autores expresan, la educacion virtual se posibilita por
la revolucion digital que estamos viviendo y que estd produciendo
profundas transformaciones en todo orden de cosas, ya que
contrariamente a lo que ha sido el desarrollo de la tecnologia en la historia,
ya no hablamos de lo material sino de algo inmaterial, pero que tiene
que ver profundamente con la cultura, nos referimos a la informacion y
por lo tanto con la educacién y la comunicacién.

Asl, Laeducacion virtuaL se concibe como un sistema abierto y permanente
fUndamentado en un nuew enfoque pedagdgico que favorece el estudio
autonomo e independiente del estudiant; que propicia, con la ayuda de

un cuerpo de tutores profesionales, La autogestion formativa, el trabajo en

equipo en el ciberespacio, La generacion de procesos interactivos académicos,
mediadas por Laaccion dialdgica: estudiante-estudiantes y tutor-estudiantes,
con soportes tecnoldgicos y de comunicacién avanzados, con actividades
académicas disefiadas para ser realizadas tanto al interior como al exterior
deL campus universitario, con el fin de que cada vez mds jovenes y
profesionales tengan acceso aL.conocimiento y a La actualizacién de los saberes

(Torres Velando, 2002: 3).

Este afio 2009, la Universidad de Palermo en Argentina dicta el primer
postgrado en television digital. El curso de un afio y medio de duracién
tiene como objetivo principal que los profesionales relacionados con el
medio conozcan la problematica y los nuevos negocios que generara la
industria audiovisual, los mismos que deben situarse en un mercado
cada vez mas grande e integrado y también més competitivo.

Este inicio de postgrados, que suponemos continuara en otros paises
de la region, supone la conciencia que los productos que emita la
television digital son complejos y que involucran muchos conocimientos
y técnicas, lo que exige la formacién de nuevos profesionales y expertos
en la materia.

2.8. Desafios

Una primera observacion se refiere al hecho de que debemos reflexionar
profundamente acercade lo que estasucediendo en otros paises para no
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repetir los errores e inconvenie ntes y, e n cambio, potenciar los aspectos
positivos en el campo de las actividades productivas, econémicas, sociales,
culturales y educativas que vienen desa rrollando.

Una segunda idea importante es que no debe verse a los medios como
una panacea que vendra a solucionar los problemas sociales, educativos
y democraticos de nuestras sociedades. Lo importante, como decia alguin
autor, son los procesos de comunicacion que generaran, lo valioso y
diversificado de los contenidos que produciran en respuesta al contexto
social en el cual se manifiesten.

Porello, los gobiernos tienen que estar atentos para defender elservicio
publico que tendria la TDT frente a los intereses comerciales, que en
nuestro pais ya estan rondando, modificar la legislacion, dotar de
infraestructura a los canales publicos y del Estado, asi como a los
gobiernos regionales, defendiendo el derecho a la cultura, a la informacion
y a la diversidad.

Una cuestion central sobre el tema es la necesidad cada vez mas grande de
Los distintos gobiernos de la region de desarrollar politicas publicas sobre
quien es quien en este sector y Loque cada uno puede producir cuando se
trata de empresas que desarroLlan contenidos Yy, consecuentemente, bienes
simbolicos que producen sentidos y valoresen el medio social. (Castro, 2007:

8)

En ese sentido, todos los esfuerzos, en el caso peruano, deben estar
encaminados a una produccién local que estaria representado por los
gobiernos regionales que ofrezcan conten idos y mensajes acordes a las
necesidades especificas de sus regiones y a sus exigencias de defensa de
su autonomia, su cultura, su identidad y su modo de vida. Todo esto
significa diversidad, pluralismo, convivencia tolerante y democracia.

Eso significa promover y apoyar permanentemente la produccion
independiente, y a los profesionales auténomos que tienen mucho que
ofrecer en este sentido.

Asimismo, es necesario fomentar la participacion del publico que
también tiene mucho que opinar por una programacién y unos
contenidos que realmente le sirvan y le interesen.

hoy lagente, los grupos sociales, lasasociaciones de barrios o religiosas
tienen Laoportunidad, a partir de las tecnologias digitales, de producir su
propio contenido y de dar visibilidad a srt cultura e identidad. También
tienen la oportunidad de ofrecer esos contenidos en uno 0 mas aparatos
digitales, como las difirentes paginas de Internet, fa radio y la television
digital o Los aparatos moviles, ofreciéndolos al publico en separado o a través
de la convergencia de Los medios. (Castro, 2007: 11).

Los retos se presentan en el orden de las nuevas narrativas, los nuevos
contenidos y lenguajes, las nuevas actitudes de los usuarios, por lo que
se hace necesario entender esta nueva com unicacion digital que nos
permita comprender y dom inar la tecnologia en bien de las necesidades
sociales y culturales. Esa comprension también nos permitiria en tender
estas nuevas formas de estar y percibir el mundo, y por lo tanto ingresar
a un nuevo orden con comportamientos, lenguajes y formas culturales
inéditos.

Esa com prension no solo seria individual sino colectiva, sobre todo a
partir de las ciencias y las humanidades las cuales deben construir un
nuevo terreno analitico con la inclusion de diversas disciplinas para
entender este fendmeno complejo y nuevo que abre tantas posibilidades
futuras.

Hay que empezar entonces en los institutos de formacion superior y
las universidades, en las Facultades de Comunicacion, a preparar un
nuevo profesional que satisfaga todas las necesidades y exigencias de la
television digital y de los usuarios a los que tiene que servir para el
desarrollo de la sociedad.

Igualmente, la poblacion —tal como lo demandan las organizaciones
mundiales y nacionales que tienen que ver con los medios digitales y la
cultura- debe tomar conciencia de lo que significara la TDT para su
vida en elorden personal, familiar, laboral, social, politico, econdmico.

En esa riqueza de oporttmidades, para obtener aplicaciones, modelos y
estrategias de comunicacion de calidad es oportuno fomentar un nivel de
conciencia y conocimiento que supere La utilizacion espontanea de los
productos digitales que, promovidos por grandes campafias publicitarias, se
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adquieren a menudo para satisfacer necesidades inducidas (Rosseri, 2009:
2).

Por supuesto que también para la investigacion se abren nuevas
fronteras y desafios epistemoldgicos, metodoldgicos y tedricos. Sin ir
mas lejos, tiene que haber un replanteamiento de la Investigacion de
Mercados que supere la visién economicista e insista en la indagacion
de las reales necesidades de las personas en el orden informativo, social
y cultural.

Los contenidos también deben variar. Y allise viene un trabajo inmenso
e importante. En la Cumbre de la Sociedad de la Informacién para
Latinoamérica y el Caribe realizada en El Salvador en febrero de 2008 se
aprob6 la creacion de centros de produccion de contenidos digitales
como lo explica el numeral 83:

83 Estimular la produccion de contenidos digitales interactivos e
introperables a partir de iniciativas ya existentes o de la creacion de nuevos
instrumentos, tales como centros de excelencia nacionales, buscando que
estas sean interoperables enla region, usen redes de alta velocidad y generen
informacion que se encuentre disponible en distintos canales (celulares,
telefonia fija, television, radio, computadoras, cine, entre otros}. Estas
iniciativas e instrumentos buscaran una coordinacién regional ofreciendo
ambientes para desarrollo y experimentacion de contenidos digitales
interactivos; estudios, andlisis y evaluaciones delos programas desarrollados;
gestiones, articulacion de programas e intercambio de tecnologla para
produccion de contenidos digitales entre los paises de América Latina y el
Caribe. Laproduccion de contenidos incluye intercambio conuniversidades,
imtitutos de investigacion y desarrollo y otras instituciones, publicas o
privadas,para desarrollar contenidos educativos, salud electronica, justicia
eledrénica, gobierno eletrénico, comerdo electronico, entretenimiento, entre
otros. Asimismo se propone capacitar a los actores involucrados en la
formacion de nuevos centros de excelencia.

Finalmente, la siguiente Reunion Ministerial de la Sociedad de la
Informacién de América Latina y el Caribe se celebrard en el Peru el

proxtmo afio 2010, lo cual serda una oportunidad para segutr
reflexionando sobre los temas tratados en este articulo.

Este hecho podria hacer realidad el viejo suefio de una comunicacién
que integre nuest ro pais y a los paises de América Latina.
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