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Resu m en 

Tras una la rga época de bonanza económica, los países eu ropeos vi ven un a crisis económic a 

que  ha hecho  tam ba l ea r los ci mientos de la  U nión Europea.  España, Grecia y Portuga l 

son  los países que más han sufrido  la crisis.  En es te a rtículo,  me referiré a la situación 

económic a en España y cómo los dia rios de referencia domina n te ha n comunic ado esra 

c risis a una població n ale jada y poco conocedora de los asuntos económicos y preocupada 

por las consec uencias  más cercanas: paro, pérdida de poder adquisici vo, dif ic ul rad para 

acceder a crédiws h i porecarios, ere. 

Palabras clave: Periodism o, crisis económ ica, diarios de referencia domina nte, España. 
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Abstraer 

Afrer a long period of cconomic boom, Europca n countries are living a n economic crisis 

rhar has shaken  rhe foundarions of t he Europea n Unio n. Spain, Greece a nd Portugal a re 

the coun tri es  t har have suffered  rhe c risis; in rhis anide 1 will refer w  rhe eco nomic 

situa rion in Spain and  how the do minanr  reference newspa pers ha ve reponed rh is c risis 

ro a population away and  little aware of a nd co ncerned a bour economic issues and wor 

ried  by the most  nearby consequences: unemployment, loss of purchasing  power, poor 

access w morrgage loans, ere. 
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Introducción  Otro ejemplo más  reciente es la crisis en  la frontera  de Melilla, que 

,- comenzó a  mediados del  pasado  mes de  julio  y puso en  evidencia  l a 
o 

u tilización  de la cris is por  pa rte del  principa l  partido de la oposición, el

 

C\J  
Según  el  Dicciona rio de  la  Real Academia  Española  de  la  Lengua, 

o 
crisis sign ifica situación dificultosa o compli cada, pero también significa 

 

 
Partido  Popular, con  la intenci ón  de desgasta r la imagen  del gobierno 
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cambio, dificultad o  mala situación económica según  la  definición  del 

diccionario de  María  Moliner. Wilcox,  Ault,  Agee  y Camero n (2001: 

191) entiende n por crisis "un acontecim i ento  extraordinario, o una serie 

de aco ntecimientos, que  afecta  de forma diversa  a la integridad del  

producto, l a reputación o a la estabilidad financiera  de la organización; o 

a la sal ud y
, 

bi enestar  de los trabajadores, de la co munidad o del público 

en genera1 . 
 

Cu ando habl a  mos  de  comunicación  d e crisis,   normalm ente   nos 

referimos a la forma en que una empresa, orga nizació n o institución afronta 

la información de un  mome nto crítico;  esto  implica  l a adopción de una 

serie de técni cas de comunicación  destinadas a  gestionar  situaciones de 

crisis. Y es que l a imagen corpora tiva es uno de los activos más importantes 

en  el  valor de l as empresas, organizaciones o asociaciones y una  buena 

gestión de l as crisis puede ser una oportun idad para fortalecer s u posición. 

Sin  embargo, en este  artículo, no  me  referiré  a la  cris is corporativa 

sino al momento crítico que vive l a sociedad española como consecuencia 

de l a cris is económi ca global y cómo  los medios de comun icación informan 

sobre ésta y l as actuaciones del gobierno y l a oposición. Los gobiernos, al 

i gual qu e l as e mpresas, necesitan  manten er una i m agen positiva; por ta nto, 

e n  pe ri odos d e cr isis,  deben es t a bl ece r  m eca nis mos  de  actuaci ón 

encami n ados   a  ate nuar los  posibl es e fectos nega tivos;   un o  de  l os 

meca n ismos más importa ntes es, sin duda, la gestión  de l a crisis desde el 

punto de vista de los medios de comun icación. 

En  los  últimos años,  el gobiern o  español  h a  tenido que  afro n tar 

mome ntos críticos  de di ferentes  orígenes; uno  de ellos ocu rrió a finales 

de 2002  cuando el petrolero Prestige vertió  miles de toneladas de fue! en 

las costas gallegas. En  un  interesa nte a nális is sobre  el caso del  Prestige, 

Corbacho y Rúas (2005) señalan que el desastre ecol ógico puso de relieve 

que  l a información  y el impacto de l os medios son  un ele me nto funda 

mental en la propaganda pol ítica, teniendo en cuenca que estaban próximas 

l as elecciones municipales de 2003. 

 

act ual. 
 

A dife rencia  de  los  dos  ejemplos  citados a r riba,  el caso de  la crisis 

económica que vi ve España  no es un hecho  puntua l como  parecía en un 

principio; por el contra rio, se está convirt ie ndo en algo estructural que ha 

obli gado  al Gobierno a tomar una serie de m ed idas n ada populares. La 

forma de afrontar la crisis por parte del gobie rno ha sido objeto principal 

de  in formación para  l os medios  de com u nicación  y es lo que  pretendo 

analizar en este artículo. Antes,  haré una breve exposición de l as ca usas de 

l a crisis español a en la coyuntura internacional. 
 

Para el a nálisis,  utiliza ré relatos periodísticos publicados desde  2007 

en diarios  de referencia dominante como  El País o El Mu ndo y los diarios 

económicos Expansi ón y Ci nco Días,  po r la influencia  que ejercen sobre 

el conjunto del sistema inform ativo. 
 

 
Crisis económ ica global 
 

La crisis financiera mund i a l, según explican los periodistas  Badí y Roig 

del periódico económ ico Expansión;, se originó porque la banca de Estados 

Unidos relajó al máximo s u pol íti ca de concesió n de préstamos y llegó un 

momento en que concedían hipotecas para comprar viviendas sin garantías, 

l o que  se llama  hipotecas s ubprime (de  a l to  riesgo) y que  han  existido  o 

desde hace décadas pero que nunca se habían concedido de forma masiva.  § 
Todo  funcionó mien tras el precio de v ivienda subía, pero la ala rma surgió v; 

cuando en la primave ra de 2007 el New Century Financia!se decla ró en  2 

quiebra. 
 

El 12 de marzo  de 2007, l a primera  víctima de la crisis, el New Cen 

tury  Financia!, co nsiderado el  rey de  l as h ipotecas  basura  de  Estados 

Unidos, se situó al borde  de l a quiebra después  de que sus prestamistas, 

 
E n "Dfas de con moción en e l sistema financiero  mundia l" , publicado  por Ex pans ión  el 20 

de septiembre de 2008,  d isponib le  en hrrp:// www.expans ión .com/acr ualidad/ /especiales/  

co nmocion-sistema- fin a ncie ro/G uia-en rcnder-cras h-s ig lo. h rml 
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los grandes bancos  de  inversión,  le cerraran el grifo  de la financiación 

ante el miedo  a los impagos de los susc ripto res de hipotecas  basu ra. El 2 

de abril,  New Century an unció suspensión de pagos. 

El estalli do  de  la burbuja inmobiliaria norteamericana arrast ró a la 

quiebra al sistema financiero m undial,  porque los bancos empaq uetaron 

las hipotecas subprime en productos que ofrecían una elevada rentabilidad 

y bajo riesgo,  en los que  invirti eron  i n versores de todo  el mundo. 

Du rante 2008, quebraron varias entidades financieras relacionadas con 

el mercado de las hipotecas inmobiliarias: en marzo lo hizo Bear Stearns y, 

en septiembre, caería n Lehma n Brothers,  Fannie  Mae, Freddie  Mac y la 

aseguradora  AIG.  El  gobierno  norteamericano intervi no sum inistrando 

dinero público para sal var algunas de estas entidades pero el  colapso arrastró 

a los valores bursátiles y l a capacidad de consumo y ah orro de la población. 

Coi ncidie ndo con  una  coyuntura internacional de crisis  financiera, 

España, que vi vía un boom  inmobiliario, sufrió el estallido  de la burbuja 

de  forma  tan  traumática  como  ocurrió en  Estados  Unidos.  Una  de las 

pr in ci pales  consecuencias en  l a  economía española  fue  un  fuerte 

crecimiento del desempleo, durante 2008 un gran  número de empresas 

presentaron expedientes de regulación de empleo. 

El sector  de la construcción fue  uno  de los más perjudicados. El fin 

del "boom" inmo biliario y la posterior caída  de  las ventas de  viviendas 

llevaron  a numerosas emp resas constr uctoras  a presentar  suspensión de 

pagos.  Y es que  España llevaba  más de  una década de crecimiento 

económico basado  en  dos  pilares:  el  turismo y, fundame nt almente, la 

constr ucción. La caída  de  este  último supuso un  duro golpe  para  la 

estabili dad económica del país. 

Bielsa y Duarte (2008) destacan el peso del sector de const rucción en l 

a econom ía española  y su depe ndencia de dicho sector, en comparación 

con otras economías avanzadas de la Organización   para l a Cooperación 

y Desarrollo Económ ico, OCDE. Los a utores obser van que los cambios 

socio de mográficos en España  explicarían parcialmente el crecimiento de l 

a demanda del número de viviendas pero que, aún así, existiría un número 

cons ide rable  de  viviendas que  no  respondería  a  esta  d in ámica de 

crecimiento natural. 

La quiebra de numerosas empresas  de construcción a rrastró  con ellas 

a todos  los negocios  que se habían  creado  a su alrededor:  inmobi li arias, 

fontanería, electricidad, venta  de materiales  de construcción,  muebles y 

electrodomésticos, etc. Los bancos que concedieron préstamos a estas 

empresas se  vi ero n  afectados por  e l  impago, pero   no  so lo  de  l as 

constr uctoras si n o de los clientes que ya no podían  pagar sus hipotecas. 

Además del  aume n to  del  desempleo , l a dism i nución  del  poder 

adq uisiti vo de  l as  famili as y  l a disminución del  consumo, la  cr isis 

económ ica también ha tenido un fuerte impacto en el sistema financiero 

espa ñol. Los impagos de empresas y particu l ares, jun to a la mala gestió n, 

ocasionaron  l a i nter ve nción  de  al gunas  entidades financieras por  parte 

del Estado y una crisis de liquidez. 

Para co mbatir  l a cris is, tanto Estados  Unidos como los países europeos 

afectados  t rataron de reforzar los mercados con dinero, inyectando fondos 

mon etarios  a los bancos.  Tambié n se bajaron  las tasas de interés  en  un 

esfuerzo por estimular los préstamos; sin embargo, a corto pl azo las ayudas 

no  resolvieron  la falta de  liquidez  ni  l a desconfianza de  las e ntidades 

bancarias  a la hora de otorgar crédi tos. 

 
La percepción ciudadana del problema 
 

Una   cr is i s, di ce  Martfnez Sola na   (2004), es  un a  situación 

momentáneamen te mala o difícil de una persona, empresa  o asunto. En 

el caso de la crisis eco nómica,  el asunto se alarga en el tiempo y cada vez        6 
más  l a  población la  percibe como un  problema y  un  cambio de  la 

Q 
estabilidad económica del país. Y es que  las crisis provocan  una  ruptura 

del orden  esta blecido y, co n ello, una incertidumbre general izada.                    
8 

V) 

Según  Soros (2008), el esta llido de la cr isis financiera de 2008  puede  
V) 

fijarse oficial mente en agosto de 2007, cuando los bancos centrales tuvieron   
u

 

que  i nter venir para proporcionar liquidez. Lo cierto  es que desde que se 

empezó  a habl ar de crisis económ ica  a finales de 2007, e l  tema  no  ha 

abandonado las agendas de l os medios de comunicación españoles; por el 

contrari o, su cobertura ha ido en aumento a la vez que ha ido creciendo la 

preocupación de los españoles por las consecuencias de la cr i sis. Según el 

Centro de Investigaciones Sociológicas, CIS,  e l paro  es e l principal 

problema para los españoles. 
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Desde  1979, el CIS  viene  mid i endo  me ns ual mente  el  estado de  l a 

opi nión pública española en relación con la si tuación  política y económ ica 

del país y sus perspectivas de evol ución. Estos barómetros recogen, entre 

otros  asuntos, lo que  en opinión de  los ciudadanos son  los principales 

problemas que afectan  a la pobl ación. 

A  final es  de  2007, el  paro  era  el segundo probl e ma  después del 

terrorismo con  un 38,6%, mie ntras que  en abri l  de 2008 se sit uaba ya 

con  52%  como  el primer  asunto que  m ás preocupaba a l os ciudadanos, 

lugar que ocupa desde enronces y que  ha subido p rogresivamenre hasta el 

75,9% en junio de 201O. La segunda cuestión, de acuerdo al CIS son los 

probl emas de índole  económ ica, 53% en  junio de 2010. 

En  diciembre  de  2009 se  alcanzó   un  pico  que  rozaba  el 80% de 

encuestados que opinaban que el paro era el principal probl ema del país. 

Y es que d urante ese año se dieron  las peores cifras del paro hasta entonces 

en medio de anuncios y rectificaci ones del gobierno que a estas al turas ya 

reconocía que el país estaba  e n crisis. 

El año 2009  empezaba con  la noticia d e que el paro rompía la barrera 

de l os tres mi llon es, la peor cifra desde 1987 y l a situación no parecía que 

i ba a mejorar. En a b ril, el Banco de España da ba a conocer unas previsiones 

desoladoras a corto  plazo, un 20% de paro en 201O, lo que a la l arga sería 

una realidad. 

Con  este panorama, la perce pció n de l a población no podía ser men os 

pesim ista. Según  recoge el CIS, m ientras a fin a les de 2007 los encuestados 

consideraban que  la si tuación  económica en España  era regular  y que el 

año  siguiente co ntinuaría igual;  a lo  largo  de  2008   la opi nión  de  los 

encues tados cambia ba radicalmente: la mayoría  pensaba  que l a situación 

era mala y que empeoraría al año siguiente. La tendencia se mant iene en 

2009 y 201O, aunque en este ú l t i mo año se suma  un amplio  porcenta je 

de  personas,  cercano  al  40%, que  considera que  la situació n es "muy 

mal a". A estas alturas, ya casi n adie (2%) se decanta por la opción "buena" 

frente  al 18,4% que  a finales de 2007 creía que  l a economía iba bien. 

Desde  el inicio de la crisis eco nómica, l os medios  de comunicación 

fueron  informando puntualme nre del desa rrollo de la m isma. Estos son 

algunos titula res de los diarios  El País y El  Mundo de 2008, año  que se 

 
da n a conocer muchos datos  negat ivos  y la  po blación  empieza  a tomar 

conscie ncia de l a verdadera dime nsión de la crisis, según se puede inferir 

de las encuestas  del CIS. 

El País: 

"La crisis obliga  a cerrar  40.000 agenci as i nmobiliarias  en un año" 

(17/01/08) 

-  "El  paro  registra su  peor  mes de enero  del  último  cua r to de siglo" 

(04/02/2008) 

"El  mercado  inmobiliario se desploma" (27/03/08) 

-  "La fact uración  del come rcio registra su mayor  caída desde 2002" 

(16/05/ 08) " 

"La caída del 72% en las ventas de pisos a rrastra a las inmobili arias" 

(16/05/08) 

"Martinsa-Fadesa anuncia l a mayor suspensión  de pagos de l a historia 

en España"  (14/07/08). 

El Mundo: 

-  "La economía se estanca en el segundo trimestre con un crecimiento 

cero" (09/07/08) 

"La caída  de l a construcción en Es paña  contin úa siendo  la mayor 

de la UE" (20/08/08) 

"El  turismo podría tene r un a aportación negativa al crecimiento 

del PIB" (1711 0/08) 

"El  IBEX cier ra por  debajo  d e l os 8.000 p un tos y se asoma  a los 

mín i mos del año" (20111/08) 

Son  t i tul ares alarmantes que  dan  cuenra  de  una  ruptura toral de la 

esta bi l idad  económica, aunque es  una  rea l idad  difícil  de  comprender 

porq ue la economía es una  gran  desco nocida  para  la mayoría  por  sus 

conceptos abstractos y el tecn icismo de su l enguaje. De ahí que los medios 

de comunicación haya n tenido un i mportante papel e n l a divulgación de 

la crisis y la percepción ciudadana de l a misma como  un problema. 

De  acuerdo con  Luhman (2000), gran  parte  del  conocim iento que 

tenemos acerca de l a sociedad y del mundo q ue nos rodea proviene de los 

medios de comunicación de  masas.  En  esta  l ínea,  D'Adamo, García  y 

Freidenberg (2007) indican  que los medios son  los vehículos a través de 
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l os cuales se construye n cogniciones socialmente compartidas y formas 

o     
de interpretar la realidad. Y es en esto último, a mi parecer, que los medios 

o 
N juegan  un papel determinante. 

o 
,._.. Gestión de la crisis: Negación y falta de cohesión 
o 
,- 

Cuando estalló la crisis norteamericana en 2007, el Gobierno español 

most raba su confianza en  la economía española. El 22 de agosto  de ese 

año, el presidente José   Luis Rodríg u ez  Zapatero, defendía con 

contundencia la solidez de la economía en un artículo que El País titulaba: 

"Zapatero garantiza  que  Espa ña está a salvo de la crisis  financiera"; el 11 

de septiembr e, todos  los periódicos recogían  una  optimista afirmació n 

del presidente utilizando un símil  futbolístico: "España ha e ntrado en l a 

Champion League de economía mundial". 

Dura nte 2008, la oposición increpó constantemente al Gobierno para 

que  reconociera que  el país  estaba  en  crisis,  El 3 de  julio,  El  Mundo 

publicaba: ''Toda  la oposición crítica  que Zapatero continúe sin admitir 

l a crisis económica", y es que  el presidente habl aba de  desaceleración, 

empeoramiento, serias  dificultades o debilidades de la economía pero  

rehuía  mencionar l a palabra crisis, hasta que el 8 de julio en una entrevista 

para  una  televisión  nacional, Zapatero dijo  por  primera  vez la palabra 

cris is: "En esta crisis, como  ustedes quieren que diga, hay gente que no va 

a pasar ninguna dificultad". 

No se trataba  únicamente de  una cuestión semántica: durante varios 

meses  Za patero había n ega do  la  crisis   y se  resis tía  a  reconocerla 

expl ícitamente. "La  crisis es una  falacia,  puro  catastrofismo", afirmaba 

Zapa tero el 14 de enero de 2008; en una entrevista a Punto Radio, el ? de 

febrero de 2008,  volvía a negar que hubiese crisis y restaba importancia a 

la  bajada  de  la bolsa;  varios  meses después, el 29  de  junio, Zapatero 

decla raba a El País: "Es opinable si hay crisis". 

La  negación  de  la crisis  no  es  una  bue na  estrategia,  mucho menos 

cuando hay otras fuentes interesadas en dar a conocer la situación real. Al 

respecto,  Corbacho y Rúas  (2005) afirman: 

"El silencio  nunca  es rentable. El hecho  de  no comunicar también 

comunica, y, en  este caso,  no  precisamente a favor  del emisor.  Un 

gobierno, o por extensión la Administración, no se puede  perm itir el 

lujo de no comunicar[... ] s iem pre conviene hablar an tes de que alguien 

lo haga por  uno. Todas l as instituciones, incluso las m ás co nsideradas, 

deben  ser permeables a la opinión pública". 

Aunque en este caso no había exactame nte un silencio sobre el tema, 

sí se daba una negación de l a dimensión del problema, el Gobierno evitaba 

la palabra  crisis por su impacto y respondía a los ataques  de la oposición 

tranquilo  y confiado, con datos y previsiones positivas au nque otras fuentes 

y la  propia  oposición  barajaban cifras m ás alarmantes. El 4 de  abril  de 

2009, por ejemplo,  el Banco de  España  da ba a conocer  sus previsiones 

para ese año y el si guiente,  estimaciones que no coincidían con  l as que el 

Gobierno ha bía ofrecido días atrás. Mientras que, para el Banco de España, 

el país sufría "un a profunda recesión" y preveía una caída de la economía 

del 3%  pa ra ese año  y del 1%  para  201 O, el Gobierno apunta ba a una 

caída  del  Producto Inter ior  Bruto del  1,6% e n  2009  y la vuelta  al 

crecimie nto, del  1,2%, en  201O.  Ante  l a eviden cia,  el  Ministro de 

Economía reconocía que  l a economía no había  tocado  fondo  y que  las 

previsiones del Banco de España  era "u n indicador de por dónde pueden 

ir las cosas". 

Las di vergen cias  e ntre  l as  previsiones eco nómicas que  ofrecía  el 

Gobierno y l  as de otras institucion es, unidas  a las contradicciones entre 

miembros del Ejecutivo, han  sido continuas desde el inicio  de la crisis. 

Hace  pocos meses, Zapatero afirmaba: "Reduciremos el déficit cuando la 

economía se recupere  d e forma  act iva"  (Expansión,  19/02/2010),  con 

estas palabras contradecía a l  a ministra de Economía que días a ntes había 

defendido que  la reducción del  défici t público  del  11 %  al  3%  podría 

llevarse a cabo sin grandes complicaci ones. 
 

La repetición de este tipo de situaciones ha proyectado una imagen de 

descoordinaci ón  y falta de coherencia del  Gobierno, que  no  ha hecho 

más que sembrar la desconfianza y la incertidumbre en l a pobl ación y los 

agentes económicos. La  asoc iación  em presa rial  catala na,  Círculo de 

Economía, criticó  durame nte  l as contradicciones y m e nsajes ambiguos 

del Gobierno. Estos son al gunos titulares del 27 de mayo pasado: 

-  "El  Círculo  de Economía pide  al Gobierno un 'guión  claro'   para 

salir de la crisis"  (El País) 
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-  "El Círculo de Economía critica las 'contradicciones' del Gobierno" 

(El Mundo) 

-  "El Círcul o de Economía critica  las 'contradi cciones' del Ejecutivo" 

(Ci nco Oías) 

El diario  El  Mundo recogía  estas  declaraciones del  presidente del 

Círcu lo de Economía: 

"La sensación de los emp resarios es de abatim iento colectivo. El riesgo 

no  reside  tanto  en  l a gravedad  de  l os sacrificios  que  con llevará la 

sali da de l a cr isis, sino en la sensación  de i ncertidumbre que estamos 

viviendo  [...] la acción  del Gobierno resu l ta central e i nsustit uible y, 

sin  embargo, los rumores, preanuncios y mensa jes  contradictorios 

deben  dar paso a un guión  claro [...] Sin gu ió n entendibl e y creíble 

no puede  haber proyecto  col ectivo" 

Dos  días  antes, el  mismo diario  titulaba: Nueva   rectificación  del 

Gobierno "Donde dije digo..." Este elocuente titular daba cuenta de varios 

casos en los que el Ejecutivo  se contradecía o rectifica ba sus a nuncios y/o 

declaraciones, como   la proh ib ición  para  l os ayuntam ientos  de  pedir 

préstamos a la subida  de impuestos a ricos o la ayuda extra de 420 euros 

para l os parados. En un tercer caso, el diario afirmaba: 

"El Gobierno ha mostrado en los últimos tiempos cierta manga ancha 

a l a h ora de anu nciar medidas económicas que  más tarde ha tenido 

que rectificar o, al menos, concretar de otra manera. Otra gran marcha 

atrás del  Ejecutivo  en esta crisis tuvo  luga r en  febrero  de  2010. El 

Gobie rno  mandó a la  Com is i ón  Europea su  Act ualización del 

Programa  de Estabil idad 2009-2013 con un párrafo sobre l a reforma 

del sistema de pensiones en el que  se contemplaba a mpli ar de 15 a 

25  años  su  tiempo de cálcu lo.  El Gobie rno  tardó  pocas  horas  en 

rectificar con  un  nuevo   texto   para   Bruselas: "Dado  que  dicha 

simulación ha podido interpretarse como  una propuesta concreta, se 

h a eliminado el ejemplo del documento, y así se ha comu nicado a la 

Com isión Europea", recogía un comunicado de Moncloa". 

Pero l a crítica  no solo viene de los periódicos con  una l ínea editor ial 

contraria a l a ideología  soci alista,  sino  también   de  diarios  cerca nos  al 

Gobierno como  El País. Por ejemplo, en el ed itoria l del 1 O de  marzo de 

 

201O, ti rulado "Oportunidad perdida", reprocha  la falta de coherencia  en 

el  mensaje  presidencial: 

"Si  el  presidente del  Gobierno se  proponía ofrecer  las claves  para 

enre nder sus  últimos meses de gestión, l a ent revista de  una  hora 

concedida a TVE fue  una  ocasión perdida [...]  La concreci ón  y 

pertinencia de los asuntos s uscitados por l os entrevistadores aca baron 

por poner en evidencia un discurso del presidente genérico y rutinario, 

que daba la impresión d e querer ocu l tar tras largas parrafadas la fa l ta 

de congr uencia entre  l as respuestas y l as preguntas [...]  no recon oció 

más  error  que  el  ret raso e n  adveni r su  magn itud , pero  siem pre 

escudándose en que fue compa rtido por las instituciones económicas 

internacionales y los dirigentes de los principales  países. No dio razón 

alguna,  si n embargo, de por qué cont i nuó  negándola  o relativizando 

su  alca nce  cuando para  todos ellos era  ya  una  evidencia  [...]  El 

presidente se refirió a las 137 medidas adoptadas para justifica r que 

entre  tantas se haya deslizado alguna contradicc ión. Sin embargo, el 

número no explica que se pase en pocas horas de estar a favor a estar 

en conrra de la revisión del acuerdo sala rial con los funcionarios, por 

ejemplo, o de cambia r el sistema de cálculo de las pensiones". 

Dice Vi llafane (1999) que "el mejor escudo contra la crisis lo constituye 

una  buena  reputación corporati va". Construir una  buena  reputación no 

es fácil y el riesgo que  se corre ame  l a mala  gest ión i nformativa de  una 

crisis  es caer  e n el descrédito  generali zado  y el  desgaste  de  l a i magen 

institucional.  Por el  cont ra rio,  una  bu ena  gestión  puede  garanti zar la 

continuidad e incluso  reforzar el estatus de la institución o empresa . 

Corbacho y Rúas (2005) manifiesta n que "los contenidos transmitidos 

por  los m edios  de comun icación  pueden  llegar a ser tan importa ntes o 

más que las propias acciones destinadas a combatir la catástrofe''. Y llegan 

a afirm ar que la gestión de una crisis equivale a la gestión  informativa de 

modo que  la opinión públ ica  no reconoce  una buena  gestión de crisis si 

no se produce una adecuada  gestión  informati va. 

El objeti vo de la comunicación de crisis no sol o es tranquiliza r a los 

afectados, si no  conseguir que  el descrédito y  pérdida  de im agen  que 

ocasiona una  crisis  sea  m ínim a.  Por  eso,  es important e coordinar 

correctamente la i nformación que va a hacerse llegar a los medios y evita r 
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que estos tengan que recurrir a otras fuentes para informarse como ocurrió 

en1 caso del Prestige, cuando -según  Corbacho y Rúas-,  el Partido Popu 

lar, entonces en  el poder,  no  utilizó  adecuadamente las estrategias de 

comunicación, que se caracterizaron por una clara falta de cohesión. 

"La mayoría  de  los medios, incluso los más  dispuestos a ejercer  de 

portavoces de determinados intereses  políticos o de limitarse al ejercicio 

de  un  periodismo declarativo de  fuentes  oficia les, comprendieron que 

debía n  responder a una  necesidad informativa, mucho antes  de que  lo 

hicieran las distintas administr aciones públicas implicadas, y desarrollaron 

un enorme esfuerzo informati vo". 

Los autores  antes citados dan  unas pautas para afronta r una crisis: 

-  Revisar planes de actuación y coordinación 

Actuar  inmediatamente 

Establecer un portavoz claro 

Mostrar  solidaridad con las víctimas  (si las hubiese) 

Coordinar en todos  los ámbitos, tanto  a nivel comunicativo como 

en la gestión directa  de la ayuda 

Informa r con veracidad y transparencia; la credibilidad es muy diffcil 

de  recuperar, la "fuente oficial" siempre debe  resulta r accesible 

porque, si no hay información, los periodistas l a buscarán. 

Establecer oficinas de trabajo cerca del lugar de los hechos 

Los intereses  políticos en el mensaje periodístico 

Desde  q ue comenzó la crisis,  los  m ensajes  periodísticos han  estado 

mu y influidos por  los actores  políticos: Gobierno y oposición. Coincido 

con Zelle r (2001) en que el periodismo "ha estableci do unos lími tes muy 

estrechos para el debate público en el terreno económico", que ha quedado 

constreñido fundamentalmente a las éli tes económicas y políticas. 

En el caso de la crisis económica, el líde r la oposición , Mariano Rajoy, 

ha aprovechado l a mala gestión informa tiva del Gobierno para construir 

un disc urso basado en la crítica. La situación se agudiza los meses previos 

a  las  elecciones generales de  marzo  de  2008  y durante la  campaña. 

En tonces,  Zapatero y Ra joy, además  de críticas mutuas, inician  una serie 

de ofrecimientos relacionados con el bienestar eco nómico. 

-   "Zapatero promete suprimir el impuesto de patrimonio si gana las 

elecciones" (El Mundo, 04/12/07) 

-   "El  PSOE se  compro m ete  a devolve r 400 eu ros  a  todos los 

contribuyentes" (El País, 27/01/08) 

-   "Rajoy p ro mete elevar de 9.000 a 16.000 euros la ca ntidad  mínima 

para pagar I RPF" (El Mundo 18/ 11 /07) 

-   "Rajoy promete s ubir 1 50 euros  las pensiones mínimas  si gana las 

elecciones" (El  País, (12/12/07) 

Segú n u n estudio de l a Universidad de Nava rra ¡¡ a part ir del análisis de 

las  noticias apa recid as en  los  principal es  medios de  com unicació n 

español es, el ter ro rismo y los asuntos económicos fueron  los principales 

temas de l a campaña  electoral abordados por el PSOE y el PP. La cobertura 

mediática que se les dio correspondía en grandes líneas a las preocupaciones 

de los español es, según l os datos del Barómetro del CIS del mes de oct ubre 

de 2007. 

La gestión  de l a oposició n a nte l a sit uación económ ica se ha cent rado 

en  la crítica,  discurso  nada  ilusionan te para  una  població n preocupada 

por  las al tas tasas de desempl eo y que  pide  soluciones efectivas  a corto 

plazo.  El continuo enfren tamiento ver bal  ent re los l íderes  polít icos ha 

creado  un ambiente desfavo rable no solo  para el Go bierno  sino para  l a 

clase polít ica en general. A mediados de 2009, "La clase polít ica y partidos 

políticos" se situaba como  el  te rcer probl em a con  un 12%, después  del 

paro y los problem as de índole  económi ca, según  l as encuestas  del CIS. 

En junio  de 2010, la ci fra ya alcanzaba el 20,7%. 

 
Conclusión 
 

La percepción ci udadana negativa de l a situació n económica españo l a 

ha  ido en  aumento a medida  que  las  i nformaci ones  periodísticas  iban 

dando cuenta de l as cifras del paro, bolsa, PIB, etc., coyu ntura desconocida 

para la gran mayoría y que los medios  ayudaro n a divulgar.  Las encuestas 

sobre el estado  de l a opinión pública  espa ñol a, hechas por el Centro de 

Investigacio nes Sociológicas, arro jan que  las prin cipales preocupaciones 

para los ci udadanos son el  paro, los p roblemas de índole  económica  y l a 

 

 
11   Estudio  recogido en "El terro rismo  y la siruació n económica, temas esrrclla de la campa ña 

electo ral", publ icado por El Mu ndo, el 09/03/08 
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clase política,  lo que da cuenta  hasta qué pu nto la población no encuentra 

en sus líderes políticos las soluciones a l as cuestion es q ue m ás les afectan. 

Y es que  la gestión de l a cr isis por  parte  del  Gobierno  no  ha sido clara, 

e mpezó  n ega ndo  l a cr isis  para  co nti n uar con  reiteradas  rectificaciones, 

mientras l a oposición se centra ba en la cr ítica. 

De acuerdo con  Cor bach o y R1hs,  una  buena  gestión  de  una  crisis 

debe estar basada en la coordin ación en todos l os nivel es, el establ ecimiento 

de un portavoz defin ido para ev itar posteriores rectificaciones, pero, sobre 

todo,  veracid ad y tra nsparencia  en l a información. 
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