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Crisis Economica, Percepcion Ciudadana
y Medios de Comunicacion

Resumen

Tras una larga época de bonanza econémica, los paises eu ropeos vi ven una crisis econémica
que ha hecho tam balear los ci mientos de la U nién Europea. Espafia, Grecia y Portugal
son los paises que mas han sufrido la crisis. En este articulo, me referiré a la situacion
econémica en Espafia y como los dia rios de referencia domina n te han comunicado esra
crisis a una poblacion alejada y poco conocedora de los asuntos econémicos y preocupada
por las consecuencias mas cercanas: paro, pérdida de poder adquisici vo, dificul rad para
acceder a crediwshiporecarios, ere.
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ECONOMC CRISI S.CITIZENS' PERCEPTION AI'10
MEDIA

Abstraer

Afrer a long period of cconomic boom, Europca n countries are living an economic crisis
rhar has shaken rhe foundarions of the Europea n Union. Spain, Greece and Portugal are
the coun tries thar have suffered rhe crisis; in rhis anide 1 will refer w rhe economic
situarion in Spain and how the do minanr reference newspapers have reponed rhis crisis
ro a population away and little aware of and concerned abour economic issues and wor-
ried by the most nearby consequences: unemployment, loss of purchasing power, poor

access W morrgage loans, ere.
Key words: Journalism, economic crisis, ncwspa pers domi- Marina Sobrados Leon
nam rcfcrences, Spain.
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Introduccion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,
crisis sign ifica situacion dificultosa o complicada, pero también significa
cambio, dificultad o mala situacion econdmica segun la definicion del
diccionario de Maria Moliner. Wilcox, Ault, Agee y Camero n (2001:
191) entienden por crisis "un acontecimiento extraordinario, 0 una serie
de acontecimientos, que afecta de forma diversa a la integridad del
producto, lareputacidn o a la estabilidad financiera de la organizacion; o
alasalud y bienestar de los trabajadores, de la comunidad o del publico
en general

Cuando hablamos de comunicacion de crisis, normalmente nos
referimos a laforma en que una empresa, orga nizacion o institucién afronta
la informacién de un momento critico; esto implica la adopcién de una
serie de técni cas de comunicacion destinadas a gestionar situaciones de
crisis. Y es que la imagen corpora tiva es uno de los activos mas importantes
en el valor de las empresas, organizaciones 0 asociaciones y una buena
gestion de las crisis puede seruna oportunidad para fortalecer suposicion.

Sin embargo, en este articulo, no me referiré a la crisis corporativa
sino al momento critico que vive la sociedad espafiola como consecuencia
de lacrisis economi ca global y como los medios de comun icacion informan
sobre éstay lasactuaciones del gobierno y la oposicion. Los gobiernos, al
igual qu e las e mpresas, necesitan manten er una i magen positiva; por ta nto,
en periodos de crisis, deben establecer mecanis mos de actuacion
encami nados a atenuar los posibles efectos negativos; uno de los
mecanismos méas importa ntes es, sin duda, la gestion de la crisis desde el
punto de vista de los medios de comun icacion.

En los dltimos afios, el gobierno espafiol ha tenido que afrontar
mome ntos criticos de diferentes origenes; uno de ellos ocu rrié a finales
de 2002 cuando el petrolero Prestige vertié miles de toneladas de fue! en
las costas gallegas. En un interesante analisis sobre el caso del Prestige,
Corbacho y Ruias (2005) sefialan que el desastre ecol dgico puso de reliewe
que lainformacion y el impacto de los medios son un elemento funda-
mental en la propaganda politica, teniendo encuenca que estaban proximas
las elecciones municipales de 2003.

Otro ejemplomas reciente es la crisis en la frontera de Melilla, que
comenzd a mediados del pasado mes de julio y puso en evidencia la
utilizacion de la crisis por parte del principal partido de la oposicién, el
Partido Popular, con la intencion de desgastar la imagen del gobierno
actual.

A dife rencia de los dos ejemplos citados arriba, el caso de la crisis
econdmica que vive Espafia no es un hecho puntualcomo parecia en un
principio; por el contrario, se esta convirt iendo en algo estructural que ha
obli gado al Gobierno a tomar una serie de medidas nada populares. La
forma de afrontar la crisis por parte del gobie rno ha sido objeto principal
de informacién para los medios de com unicacién y es lo que pretendo
analizar enestearticulo. Antes, haré una breve exposicion de las causas de
la crisis espafiol a en lacoyuntura internacional.

Para el a nalisis, utiliza ré relatos periodisticos publicados desde 2007
en diarios de referencia dominante como El Pais o El Mu ndo y los diarios
econémicos Expansiény Cinco Dias, por lainfluencia que ejercen sobre
el conjunto del sistema inform ativo.

Crisis econdmica global

La crisis financiera mund ial, segin explican los periodistas Badi y Roig
del periddico econém ico Expansion;, se origind porque la banca de Estados
Unidos relajé al méximo su politica de concesién de préstamos y llegd un
momento enque concedian hipotecas para comprar viviendas sin garantias,
lo que se llama hipotecas subprime (de alto riesgo)y que han existido
desde hace décadas pero que nunca se habian concedido de forma masiva.
Todo funciond mientrasel precio de vivienda subia, pero la alarma surgié
cuando en la primave ra de 2007 el New Century Financialse declaré en
quiebra.

El 12 de marzo de 2007, | a primera victima de la crisis, el New Cen-
tury Financial, considerado el rey de las hipotecas basura de Estados
Unidos, sesitud al borde de la quiebra después de que sus prestamistas,

En "Dfas de con mocion en el sistema financiero mundial", publicado por Ex pansion el 20
de septiembre de 2008, disponible en hrrp:// www.expansion.com/acrualidad//especiales/
conmocion-sistema-fin anciero/G uia-en rcnder-crash-siglo. hrml
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los grandes bancos de inversion, le cerraran el grifo de la financiacion
ante el miedo alos impagos de los susc ripto res de hipotecas basu ra. El 2
de abril, New Century anuncié suspension de pagos.

El estallido de la burbuja inmobiliaria norteamericana arrast r6 a la
quiebra al sistema financiero m undial, porque los bancos empag uetaron
las hipotecas subprime en productos que ofrecian una elevada rentabilidad
y bajo riesgo, en los que invirti eron inversores de todo el mundo.

Du rante 2008, quebraron varias entidades financieras relacionadas con
el mercado de las hipotecas inmobiliarias: en marzo lo hizo Bear Stearns vy,
en septiembre, caerian Lehma n Brothers, Fannie Mae, Freddie Mac y la
aseguradora AIG. El gobierno norteamericano intervino sum inistrando
dinero publico para sal var algunas de estas entidades pero el colapso arrastrd
alos valores bursatiles y la capacidad de consumo y ahorro de la poblacion.

Coincidiendo con una coyuntura internacional de crisis financiera,
Espafa, que vivia un boom inmobiliario, sufrio el estallido de la burbuja
de forma tan traumética como ocurrié en Estados Unidos. Una de las
principales consecuencias en la economia espafiola fue un fuerte
crecimiento del desempleo, durante 2008 un gran numero de empresas
presentaron expedientes de regulacién de empleo.

El sector de la construccién fue uno de los més perjudicados. El fin
del "boom" inmo biliario y la posterior caida de las ventas de viviendas
llevaron a numerosas emp resas constr uctoras a presentar suspension de
pagos. Y es que Espafia llevaba mas de una década de crecimiento
economico basado en dos pilares: el turismo y, fundamentalmente, la
constr uccion. La caida de este dltimo supuso un duro golpe para la
estabilidad econdémica del pais.

Bielsa y Duarte (2008) destacan el peso del sector de const ruccion en |
a econom ia espafiola y su dependencia de dicho sector, en comparacion
con otras economias avanzadas de la Organizacion para |a Cooperacion
y Desarrollo Econdm ico, OCDE. Los autores obser van que los cambios
socio de mograficos en Espafia explicarian parcialmente el crecimiento del
a demanda del nimero de viviendas pero que, aun asi, existiria un nidmero
cons ide rable de viviendas que no responderia a esta din amica de
crecimiento natural.

La quiebra de numerosas empresas de construccion arrastré con ellas
a todos los negocios que se habian creado a su alrededor: inmobi liarias,
fontaneria, electricidad, venta de materiales de construccién, muebles y
electrodomésticos, etc. Los bancos que concedieron préstamos a estas
empresas se viero n afectados por el impago, pero no solo de las
constr uctoras sino de losclientesque ya no podian pagar sus hipotecas.

Ademaés del aumento del desempleo, la disminucién del poder
adq uisitivo de las familias y la disminucion del consumo, la crisis
econdm ica también ha tenido un fuerte impacto en el sistema financiero
espa fiol. Los impagos de empresas y particu | ares, jun to a la mala gestié n,
ocasionaron la inter venciéon de algunas entidades financieras por parte
del Estado y una crisis de liquidez.

Para co mbatir la crisis, tanto Estados Unidos como los paises europeos
afectados trataron de reforzar los mercados con dinero, inyectando fondos
mon etarios a los bancos. También se bajaron las tasas de interés en un
esfuerzo por estimular los préstamos; sin embargo, acorto plazo las ayudas
no resolvieron la falta de liquidez ni la desconfianza de las entidades
bancarias a la hora de otorgar créditos.

La percepcion ciudadana del problema

Una crisis, dice Martfnez Solana (2004), es una situacion
momentaneamen te mala o dificil de una persona, empresa o asunto. En
el caso de la crisis econémica, el asunto se alargaen el tiempo y cada vez
més la poblacion la percibe como un problema y un cambio de la
estabilidad econémica del pais. Y es que las crisis provocan una ruptura
del orden establecido y, con ello, una incertidumbre general izada.

Seguin Soros (2008), el estallido de la crisis financiera de 2008 puede
fijarse oficidmente en agosto de 2007, cuando los bancos centrales tuvieron
que i ntervenir para proporcionar liquidez. Lo cierto es que desde que se
empezd a hablar de crisis econdmica a finales de 2007, el tema no ha
abandonado las agendas de |os medios de comunicacién espafioles; por el
contrario, su cobertura ha ido en aumento ala vez que ha ido creciendo la
preocupacion de los espafioles por las consecuencias de la crisis. Segin el
Centro de Investigaciones Socioldgicas, CIS, el paro es el principal
problema para los espafioles.
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Desde 1979, el CIS viene midiendo mensualmente el estado de la
opinién publica espafiola en relacion con lasituacién politica y econdm ica
del pais ysus perspectivas de evol ucién. Estos bardmetros recogen, entre
otros asuntos, lo que en opinion de los ciudadanos son los principales
problemas que afectan a la pobl acion.

A finales de 2007, el paro era el segundo probl e ma después del
terrorismo con un 38,6%, mientras que en abril de 2008 se situaba ya
con 52% como el primer asunto que mas preocupaba a | 0s ciudadanos,
lugar que ocupa desde enronces y que ha subido progresivamenre hasta el
75,9% en junio de 2010. La segunda cuestion, de acuerdo al CIS son los
probl emas de indole econdém ica, 53% en junio de 2010.

En diciembre de 2009 se alcanz6 un pico que rozaba el 80% de
encuestados que opinaban que el paro era el principal probl ema del pais.
Y es que d urante ese afo se dieron las peores cifras del paro hasta entonces
en medio de anuncios y rectificaci ones del gobierno que a estas al turas ya
reconocia que el pais estaba en crisis.

El afio 2009 empezaba con la noticia d e que el paro rompia la barrera
de los tres millon es, la peor cifra desde 1987y lasituacién no parecia que
iba a mejorar. Enabril, el Banco de Espafia daba a conocer unas previsiones
desoladoras a corto plazo, un 20% de paro en 2010, lo que a lalarga seria
una realidad.

Con este panorama, la percepcio n de | a poblacion no podia ser men os
pesim ista. Segin recoge el CIS, mientras a fina les de 2007 los encuestados
consideraban que la situacion econdmica en Espafia era regular y que el
aflo siguiente continuaria igual; a lo largp de 2008 la opi nion de los
encues tados cambia ba radicalmente: la mayoria pensaba que |a situacién
era mala y que empeoraria al afio siguiente. La tendencia se mantiene en
2009 y 2010, aunque en este Gltimo afio se suma un amplio porcentag
de personas, cercano al 40%, que considera que la situacion es "muy
mal a". Aestas alturas, ya casi nadie (2%) se decanta por laopcion ""buena”
frente al 18,4% que a finales de 2007 creia que la economia iba bien.

Desde el inicio de la crisis eco ndmica, | 0s medios de comunicacion

fueron informando puntualmenre del desa rrollo de la misma. Estos son
algunos titulares de los diarios El Pais y EI Mundo de 2008, afio que se

dan a conocer muchos datos negat ivos y la po blacion empieza a tomar
conscie ncia de la verdadera dimension de la crisis, segun se puede inferir
de las encuestas del CIS.

El Pais:
“La crisisobliga a cerrar 40.000 agencias inmobiliarias en un afio"
(17/01/08)
- "El paro registra su peor mes de enero del Gltimo cuarto de siglo"
(04/02/2008)

"El mercado inmobiliario se desploma™ (27/03/08)

- "Lafacturacién del come rcio registra su mayor caida desde 2002"
(16/05/08) *
"La caida del 72% en las ventas de pisos arrastra a las inmobili arias"

(16/05/08)
'Martinsa-Fadesa anuncia la mayor suspension de pagos de la historia

en Espafia® (14/07/08).

El Mundo:

- 'La economia seestancaen el segundo trimestre con un crecimiento
cero" (09/07/08)
"La caida de la construccion en Espafia continta siendo la mayor
de la UE" (20/08/08)
"El turismo podria tener una aportacién negativa al crecimiento
del PIB" (17110/08)
"El IBEX cierra por debajo de los 8.000 puntosy se asoma a los
min imos del afio" (20111/08)

Son titul ares alarmantes que dan cuenra de una ruptura toral de la
estabilidad econdmica, aunque es una realidad dificil de comprender
porg ue la economia es una gran desconocida para la mayoria por sus
conceptos abstractos y el tecnicismo de su lenguaje. De ahi que los medios
de comunicacion hayan tenido un i mportante papel ennladivulgacion de
la crisis y la percepcion ciudadana de la misma como un problema.

De acuerdo con Luhman (2000), gran parte del conocimiento que
tenemos acerca de la sociedad y del mundo q ue nos rodea proviene de los
medios de comunicacion de masas. En esta linea, D'Adamo, Garcia y
Freidenberg (2007) indican que los medios son los vehiculos a través de
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I os cuales se construyen cogniciones socialmente compartidas y formas
de interpretar larealidad. Y es en esto Ultimo, a mi parecer, que los medios

juegan un papel determinante.

Gestion de la crisis: Negacion y falta de cohesion

Cuando estall6 la crisis norteamericana en 2007, el Gobhierno espafiol
most raba su confianza en la economia espafiola. El 22 de agosto de ese
afio, el presidente José Luis Rodriguez Zapatero, defendia con
contundencia la solidez de laeconomia en un articulo que El Pais titulaba:
"Zapatero garantiza que Espa fia esta a salvo de la crisis financiera™; el 11
de septiembre, todos los periddicos recogian una optimista afirmacién
del presidente utilizando un simil futbolistico: "Espafia ha entrado en la
Champion League de economia mundial".

Dura nte 2008, la oposicidn increpd constantemente al Gobierno para
que reconociera que el pais estaba en crisis, EI 3 de julio, El Mundo
publicaba: "Toda la oposicion critica que Zapatero continle sin admitir
la crisis economica", y es que el presidente habl aba de desaceleracion,
empeoramiento, serias dificultades o debilidades de la economia pero
rehuia mencionar | a palabra crisis, hasta que el 8 de julio en una entrevista
para una television nacional, Zapatero dijo por primera vez la palabra
crisis: "En esta crisis, como ustedes quieren que diga, hay gente que no va
a pasar ninguna dificultad".

No se trataba Unicamente de una cuestion semantica: durante varios
meses Za patero habia negado la crisis y se resistia a reconocerla
expl icitamente. "'La crisis es una falacia, puro catastrofismo", afirmaba

Zapa tero €l 14 de enero de 2008; en una entrevista a Punto Radio, el ?de
febrero de 2008, volvia a negar que hubiese crisis y restaba importancia a

la bajada de la bolsa; varios meses después, el 29 de junio, Zapatero
declaraba a El Pais: "Es opinable si hay crisis".

La negacion de la crisis no es una bue na estrategia, mucho menos
cuando hay otras fuentes interesadas en dar a conocer la situacion real. Al
respecto, Corbacho y Ruas (2005) afirman:

"El silencio nunca es rentable. El hecho de no comunicar también

comunica, Y, en este caso, no precisamente a favor del emisor. Un

gobierno, o por extension la Administracion, no se puede perm itir el
lujo de no comunicar(...] siempre conviene hablar antes de que alguien
lo haga por uno. Todas | as instituciones, incluso las més co nsideradas,
deben ser permeables a la opinion publica".

Aunque en este caso no habia exactamente un silencio sobre el tema,
si se daba una negacion de la dimensidn del problema, el Gobierno evitaba
la palabra crisis por su impacto y respondia a los ataques de la oposicion
tranquilo y confiado, con datos y previsiones positivas au nque otras fuentes
y la propia oposicion barajaban cifras mas alarmantes. El 4 de abril de
2009, por ejemplo, el Banco de Espafia daba a conocer sus previsiones
para ese afio y el siguiente, estimaciones que no coincidian con las que el
Gobierno ha bia ofrecido dias atrds. Mientras que, para el Banco de Espafia,
el pais sufria "una profunda recesion" y preveia una caida de la economia
del 3% paraese afio y del 1% para 201 O, el Gobierno apunta ba a una
caida del Producto Inter ior Bruto del 1,6% en 2009 vy la vuelta a
crecimiento, del 1,2%, en 2010. Ante la eviden cia, el Ministro de
Economia reconocia que la economia no habia tocado fondo y que las
previsiones del Banco de Espafia era "un indicador de por donde pueden
ir las cosas".

Las divergencias entre las previsiones econdémicas que ofrecia el
Gobierno y las de otras instituciones, unidas a las contradicciones entre
miembros del Ejecutivo, han sido continuas desde el inicio de la crisis.
Hace pocos meses, Zapatero afirmaba: "Reduciremos el déficit cuando la
economia se recupere de forma activa" (Expansion, 19/02/2010), con
estas palabras contradecia ala ministra de Economia que dias antes habia
defendido que la reduccion del déficit publico del 11% al 3% podria
llevarse a cabo sin grandes complicaci ones.

La repeticidn de este tipo de situaciones ha proyectado una imagen de
descoordinaci 6n y falta de coherencia del Gobierno, que no ha hecho
mas que sembrar la desconfianza y la incertidumbre en | a poblacion y los
agentes econémicos. La asociacion em presarial catala na, Circulo de
Economia, critico durame nte las contradicciones y m e nsajes ambiguos
del Gobierno. Estos son algunos titulares del 27 de mayo pasado:

- "El Circulo de Economia pide al Gobierno un 'guién claro' para
salir de la crisis" (El Pais)
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"El Circulo de Economia critica las ‘contradicciones' del Gobierno™
(El Mundo)
- "El Circul o de Economia critica las'contradi cciones’ del Ejecutivo™
(Cinco Oias)
El diario EI Mundo recogia estas declaraciones del presidente del
Circu lo de Economia:

"La sensacion de los emp resarios es de abatim iento colectivo. El riesgo
no reside tanto en la gravedad de |os sacrificios que con llevara la
salida de lacrisis, sino en la sensacion de incertidumbre que estamos
viviendo [...] laaccion del Gobierno resulta central e insustit uible vy,
sin embargo, los rumores, preanuncios y mensa jes contradictorios
deben dar paso a un guion claro [...] Sin guidn entendible y creible
no puede haber proyecto colectivo™

Dos dias antes, el mismo diario titulaba: Nueva rectificacion del
Gobierno "Donde dije digo..." Este elocuente titular daba cuenta de varios
casos en los que el Ejecutivo se contradecia o rectifica ba sus a nuncios y/o
declaraciones, como la proh ibicion para los ayuntam ientos de pedir
préstamos a lasubida de impuestos a ricos o la ayuda extra de 420 euros
para los parados. En un tercer caso, el diario afirmaba:

"El Gobierno ha mostrado en los dltimos tiempos cierta manga ancha
ala hora de anunciar medidas econémicas que més tarde ha tenido

que rectificar o, al menos, concretar de otra manera. Otra gran marcha

atrds del Ejecutivo en esta crisis tuvo lugar en febrero de 2010. El
Gobierno mandd a la Comision Europea su Actualizacion del

Programa de Estabil idad 2009-2013 con un parrafo sobre la reforma
del sistema de pensionesen el que se contemplaba ampliar de 15 a
25 afios su tiempo de célculo. El Gobierno tardd pocas horas en
rectificar con un nuevo texto para Bruselas: "Dado que dicha
simulacion ha podido interpretarse como una propuesta concreta, se
ha eliminado el ejemplo del documento, y asi se ha comu nicado ala
Com isién Europea”, recogia un comunicado de Moncloa™

Pero la critica no solo viene de los periédicos con una | inea editorial
contraria a |la ideologia socialista, sino también de diarios cercanos al
Gobierno como EI Pais. Por ejemplo, en el editorial del 10 de marzo de

2010, tirulado "Oportunidad perdida"”, reprocha lafalta de coherencia en

el mensaje presidencial:
"Si el presidente del Gobierno se proponia ofrecer las claves para
enrender sus Ultimos meses de gestion, la ent revista de una hora
concedida a TVE fue una ocasion perdida [...] La concrecién y
pertinencia de los asuntos s uscitados por | 0s entrevistadores aca baron
por poner en evidencia un discurso del presidente genérico y rutinario,
que daba laimpresion d e querer ocultar tras largas parrafadas la falta
de congr uencia entre las respuestas y las preguntas [...] no reconocio
mas error que el retraso en advenir su magn itud, pero siem pre
escudandose en que fue compartido por las instituciones econémicas
internacionales y los dirigentes de los principales paises. No dio razon
alguna, sinembargo, de por qué continudé negandola o relativizando
su alcance cuando para todos ellos era ya una evidencia [..] E
presidente se refirid a las 137 medidas adoptadas para justifica r que
entre tantas se haya deslizado alguna contradiccién. Sin embargo, el
numero no explica que se pase en pocas horas de estar a favor a estar
en conrra de la revision del acuerdo sala rial con los funcionarios, por
ejemplo, o de cambia r el sistema de calculo de las pensiones"”.

Dice Villafane (1999) que "el mejor escudo contra la crisis lo constituye
una buena reputacion corporati va". Construir una buena reputacion no

es facil y el riesgo que se corre ame la mala gestién informativa de una
crisis es caer en el descrédito generalizado y el desgaste de la imagen
institucional. Por el cont rario, una buena gestion puede garantizar la
continuidad e incluso reforzar elestatus de la institucion o empresa.

Corbacho y Ruas (2005) manifiestan que "los contenidos transmitidos
por los medios de comunicacion pueden llegar a ser tan importa ntes o
mas que las propias acciones destinadas a combatir la catastrofe". Y llegan
a afirm ar que la gestion de una crisis equivale a la gestion informativa de
modo que la opinion publica no reconoce una buena gestién de crisis si
no se produce una adecuada gestion informati va.

El objetivo de la comunicacién de crisis no solo es tranquilizar a los
afectados, sino conseguir que el descrédito y pérdida de imagen que

ocasiona una crisis sea minim a. Por eso, es importante coordinar
correctamente lainformacion que va a hacerse llegar a los medios y evita r
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que estos tengan que recurrir a otras fuentes para informarse como ocurrié
erl casodel Prestige, cuando -segin Corbacho y Ruas-, el Partido Popu-
lar, entonces en el poder, no utilizd adecuadamente las estrategias de
comunicacion, que secaracterizaron por una clara falta de cohesién.

"La mayoria de los medios, incluso los mas dispuestos a ejercer de
portavoces de determinados intereses politicos o de limitarse al ejercicio
de un periodismo declarativo de fuentes oficiales, comprendieron que
debian responder a una necesidad informativa, mucho antes de que lo
hicieran las distintas administraciones publicas implicadas, y desarrollaron
un enorme esfuerzo informativo".

Los autores antes citados dan unas pautas para afrontar una crisis:

- Revisar planes de actuacion y coordinacion
Actuar inmediatamente
Establecer un portavoz claro
Mostrar solidaridad con las victimas (si las hubiese)
Coordinar en todos los &mbitos, tanto a nivel comunicativo como
en la gestién directa de la ayuda
Informa rcon veracidad y transparencia; lacredibilidad es muy diffcil
de recuperar, la "fuente oficial" siempre debe resultar accesible
porque, si no hay informacion, los periodistas |a buscaran.
Establecer oficinas de trabajo cercadel lugar de los hechos

Los intereses politicos en el mensaje periodistico

Desde que comenzo la crisis, l0s mensajes periodisticos han estado
mu y influidos por los actores politicos: Gobierno y oposicion. Coincido
con Zeller (2001) en que el periodismo "ha establecido unos limi tes muy
estrechos para el debate publico en el terreno econémico”, que ha quedado
constrefiido fundamentalmente a lasélites econdémicas y politicas.

En el caso de la crisis econdmica, el lider laoposicién, Mariano Rajoy,
ha aprovechado | a mala gestién informa tiva del Gobierno para construir
un discurso basado en la critica. La situacion se agudiza los meses previos
a las elecciones generales de marzo de 2008 y durante la campafa.
Entonces, Zapatero y Rajoy, ademas de criticas mutuas, inician una serie
de ofrecimientos relacionados con el bienestar econdmico.

- 'Zapatero promete suprimir el impuesto de patrimoniosi gana las
elecciones” (EI Mundo, 04/12/07)

- "El PSOE se compromete a devolve r 400 euros a todos los
contribuyentes" (El Pais, 27/01/08)

- "Rajoy promete elevar de 9.000 a 16.000 euros la cantidad minima
para pagar IRPF" (El Mundo 18/11/07)

- "Rajoy promete subir 150 euros las pensiones minimas si gana las
elecciones” (El Pais, (12/12/07)

Seglin unestudio de la Uniwersidad de Nava rrajja part ir del andlisis de
las noticias aparecidas en los principales medios de com unicacion
espafiol es, el terrorismo y los asuntos econémicos fueron los principales
temas de la campafa electoral abordados por el PSOE vy el PP. La cobertura
mediatica que se les dio correspondia en grandes lineas a las preocupaciones
de los espafioles, segun los datos del Barometro del CIS del mes de oct ubre
de 2007.

La gestion de la oposicio nante lasituacion econémicase ha centrado
en la critica, discurso nada ilusionante para una poblacio n preocupada
por las altas tasas de desempleo y que pide soluciones efectivas a corto
plazo. El continuo enfren tamiento ver bal ent re los |ideres politicos ha
creado un ambiente desfavo rable no solo para el Go bierno sino para la
clase polit icaen general. A mediados de 2009, "La clase politicay partidos
politicos” se situaba como el tercer problema con un 12%, después del
paro y los problem as de indole econdmi ca, segin |as encuestas del CIS.
En junio de 2010, la cifra ya alcanzaba el 20,7%.

Conclusién

La percepcion ci udadana negativa de lasituacié n econdmica espafiola
ha ido en aumento a medida que las informaciones periodisticas iban
dando cuenta de |as cifras del paro, bolsa, PIB, etc., coyu ntura desconocida
para la gran mayoria y que los medios ayudaro n a diwlgar. Las encuestas
sobre el estado de la opinion publica espafiol a, hechas por el Centro de
Investigacio nes Socioldgicas, arro jan que las prin cipales preocupaciones
para los ciudadanos son el paro, los problemas de indole econdmica y la

11 Estudio recogido en "El terrorismo Y la siruacié n economica, temas esrrclla de la campa fia
electoral”, publ icado por El Mundo, el09/03/08
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clase politica, lo que da cuenta hasta qué pu nto la poblacién no encuentra
en sus lideres politicos las soluciones a | as cuestion es g ue m s les afectan.
Y es que la gestion de la crisis por parte del Gobierno no hasido clara,
empez6 negando la crisis para continuar con reiteradas rectificaciones,
mientras la oposicion se centraba en la critica.

De acuerdo con Cor bacho y Rlhs, una buena gestiébn de una crisis
debe estar basada en la coordin acion en todos los nivel es, el establ ecimiento
de un portavoz definido para evitar posteriores rectificaciones, pero, sobre
todo, veracidad y transparencia en la informacion.
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