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RESUMEN

En el contexto de las transformaciones en el periodismo en Internet, de la innovacion
tecnolégicay de los cambios de habito de consumo de informacion por parte de las audiencias,
los periodistas necesitan desarrollar habilidades en el uso de la tecnologia con miras a atender
las exigencias del oficio. En este articulo proponemos identificar algunas de las habilidades
tecnolégicas que necesitan los periodistas, para lo cual se realizaron entrevistas a editores y
reporteros de periddicos mexicanos.
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ABSTRACT

In the context of the transformations of journalism through the Internet, technological
innovation and changes in audiences’ information consumption behavior, journalists need to
develop skills in the use of technology in order to meet the requirements of the profession. In
this article we propose to identify some of the technological skills needed by journalists, for
which we conducted interviews with editors and reporters of Mexican newspapers.
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INTRODUCCION

El periodismo estd inmerso en una gran
transformacion que se va dando por medio de
pequefias transiciones. Del viejo modelo de
diarios impresos en papel se pas6 al
periodismo en Internet, lo que trajo consigo
cambios en el interior de los medios, en los
modelos de negocios, en las audiencias, en las
plataformas y en las formas de narrar, asi
como en diversos aspectos vinculados a la
tecnologia. En este sentido, una de las grandes
transformaciones es la que se da en el
ejercicio profesional del periodismo, lo cual
implica atender nuevas necesidades de
conocimientos y habilidades.

Debido a los cambios que se dieron con
el periodismo en Internet, el perfil del
periodista se ha modificado notablemente,
por lo que ahora debe ser un profesional que
trabaja en un contexto digital en el que la
hipertextualidad, la multimedialidad vy la
interactividad definen la produccion de
informaciones (Arroyo, 2011).

Los conocimientos sobre los recursos
digitales forman parte natural de la practica
del periodista del Siglo XXI (Salaverria,
2000), por lo que no se puede ya separar los
conocimientostécnicosde losdemasambitos
del periodismo. Ademaés de los conocimientos
fundamentales del oficio, sobre todo los de
ciencias sociales y humanidades, los
periodistas necesitan desarrollar habilidades
en el manejo de la tecnologia para poder
enfrentar los desafios de comunicarse con las
audiencias, entablar dialogos interactivos y
producir contenidos para distintos soportes

Como sefialan Sanchez y Berrocal (2014),
la necesidad de formacién integral,
transversal y permanente esté relacionada con
la conveniencia de asumir cambios en la
formaciéon que pasan por el desarrollo de
nuevos estilos narrativos y el refuerzo del
periodista como gestor de la informacion. Hay
una demanda de aprendizaje permanente para
los periodistas en el mismo ejercicio del
oficio.

Es decir, los periodistas deben aprender
en la misma medida en que comunican, en
gue hacen periodismo. Y esto se aplica
fundamentalmente a todo lo relacionado
con las tecnologias: desde la capacidad de
adaptarse a las cambiantes redes sociales,

hasta la actualizacién permanente en el uso de
herramientas  interactivas, plataformas,
aplicaciones y programas informaticos.

En este contexto, un problema actual es
como formar a los periodistas para que
puedan desarrollar una capacidad de
aprendizaje permanente, de innovacion y de
actualizacién en todo momento para poder
seguir el ritmo de las audiencias y de las
demandas en el uso de tecnologias. Para
acercarnos a las necesidades de formacion,
proponemos identificar algunos de los
aspectos fundamentales para los periodistas,
desde la Optica de editores y reporteros de
periddicos impresos y en Internet, quienes
fueron entrevistados sobre lo que consideran
importante para la profesionalizacion de los
periodistas en tiempos de Internet.

Los periodistas y sus habilidades
tecnolégicas
Como parte de un proyecto sobre

“Necesidades de formacion de periodistas en
Internet”, se realizé un estado del arte en el
gue se reunieron las principales referencias
bibliograficas sobre el tema, para luego hacer
una serie de entrevistas a editores y reporteros
de diarios impresos, en Internet y revistas,
tanto de la Ciudad de México como de
Guadalajara, Jalisco, México.

Para este articulo, tomamos como
referencia las respuestas de cinco periodistas
experimentados que tienen entre 10 y mas

de 20 afios de experiencia en el ejercicio del
periodismo y que, por lo tanto, han visto
el cambio del perfil del periodista y las

consecuentes demandas de especializacion y
actualizacion. De estos cinco periodistas, dos de
ellos son reporteros y editores al mismo tiempo.
Como coinciden diversos autores, entre ellos

Meso (2003), Sanchez y Berrocal (2014) y
Rosique (2016), el periodista requiere de

una formacién constante y una actualizacion

permanente para ajustarse a los cambios

constantes en el ejercicio del oficio, sobre todo
en cuanto a la innovacion tecnologica.

En este sentido, en este articulo se pretende
identificar algunas de las habilidades
tecnolégicas que requieren los periodistas en
este momento, en el entendido de que los
cambios son vertiginosos y la actualizacion es
permanente.



Cuando se le consulté a los editores y
reporteros sobre las habilidades que requieren
los periodistas en cuanto a la tecnologia, las
respuestas apuntaron fundamentalmente al
uso de equipos diversos, como computadoras,
grabadoras digitales, camaras de fotografia y
video, teléfonos inteligentes y software
asociado a estas herramientas.

La precision que hace uno de los editores
es que el uso de los programas debe ser
“especializado en software de edicion y
postproduccion audiovisual y de
herramientas para hacer periodismo de
datos”.

Uno de los reporteros dice que el periodista
debe tener la habilidad de manejar
dispositivos tecnologicos basicos -teléfonos
inteligentes, tabletas- para  actualizar
informacién en tiempo real, asi como saber
usar aplicaciones desde redes sociales hasta
de edicién de fotografia, infografia y video.

Los periodistas coinciden en sus
referencias en cuanto a lo que hoy en dia se
considera como béasico y fundamental para los
periodistas: el manejo de redes sociales, el
disefio editorial, las herramientas de edicién
de audio y video, asi como el uso de
aplicaciones para editar fotografias y publicar
en tiempo real.

“El teléfono celular debe ser el mejor
complice del periodista”, sostiene uno de los
editores al hacer referencia a que mediante el
celular se puede hacer investigacion,
produccioén, edicion y difusion permanente de
contenidos.

Pero ademas de la vision de un profesional

gue sepa utilizar la tecnologia para los
diferentes procesos de la produccion de
noticias en los medios digitales, hay una
postura critica de los editores de mas
experiencia: los periodistas deben tener
conocimientos amplios y “saber pensar”
antes de usar la tecnologia, de tal forma que
sepan cémo hacerlo y puedan ajustarse a las
necesidades de actualizacién, de cambios y
de nuevas aplicaciones que vayan surgiendo.

Y aunque las respuestas fueron motivadas
por una pregunta especificasobre habilidades

tecnolégicas, los editores antepusieron el
juicio critico y la reflexién al simple uso de
herramientas y aplicaciones.

En cuanto a los motivos o fundamentos por
los cuales los periodistas deben

desarrollar las habilidades tecnolégicas 39
sefialadas, los entrevistados coinciden en que

tanto las audiencias como el mercado laboral
demandan dichas habilidades para establecer
procesos de comunicacién y para producir
contenidos periodisticos.

“Los periodistas deben aprender a contar
historias para Internet y tener mejores
versiones de esas historias para los medios
convencionales”, explica un periodista de la
Ciudad de México, con méas de 20 afios de
experiencia como reportero y editor.

La necesidad de estar preparado para
informar en “tiempo real” es uno de los
principales argumentos para justificar el perfil
tecnoldgico del periodista. Sobre todo, se
requiere de saber compartir noticias en
tiempo real en redes sociales como Facebook
y Twitter. Y dentro de esta demanda, hay un
énfasis en el video breve y noticioso como
complemento de los textos escritos, ya que
genera mucho trafico.

Nuevamente, hay un Ilamado de los
editores mas experimentados a la
comprensién de las redes sociales, con sus
logicas y potenciales, antes del uso. No se
trata de que los periodistas tengan cuentas o
perfiles en redes sociales sino que sepan
usarlas para conseguir informacién, procesar
datos, dialogar con las audiencias, difundir
contenidos, etc.

Una de las criticas al uso de las redes
sociales es que a los periodistas les falta una
mirada mas analitica sobre la informacion que
circula, sobre los discursos y sobre los datos
duros que abundan en diferentes plataformas.
Uno de los editores dice que los periodistas
no saben lo que significan los numeros o
cifras que escuchan en un discurso politico y
gue tampoco saben como compararlos o
procesarlos para lograr notas mas completas y
verificadas.

En otras palabras, hay una necesidad
basica de que los periodistas estén en redes
sociales pero la demanda especializada es que
tengan conocimientos sobre las logicas, el
funcionamiento, las audiencias, el anélisis yel
juicio critico por encima de las habilidades
meramente tecnoldgicas.

La demanda actual para el oficio es de
periodistas multiplataforma, polivalentes, que
sepan adaptarse a cambios permanentes, de
acuerdo a lo que requieren las audiencias
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y las fuentes de empleo. Esto incluye estar en
redes sociales, saber usar plataformas para
publicacion y difusion como sitios web, blogs,
canales de videos, aplicaciones de fotografia,
etc.

Y aunque se entiende que un reportero no
puede ser experto en todo, los editores
coinciden en que hay que desarrollar
habilidades basicas para la fotografia, la
edicion de audio, video, el disefio editorial
y el tratamiento de imégenes. Todo pensado
para formatos digitales.

Llegar a las audiencias

En forma resumida, podemos detallar que
los periodistas consideran que saber llegar a
las audiencias es uno de los fines primordiales
del uso de las redes sociales, para lo cual hay
gue disefar estrategias, generar contenidos
especificos, diferenciados, segmentados Yy
plurales al mismo tiempo.

Las habilidades para la producciony
edicion de audios, videos, fotografias,
infografias y textos deben estar pensadas en
funcion de publicos especificos, ya que en
Internet no hay una sola audiencia sino que
hay muchas audiencias, cada una con un perfil
y con gustos muy diferentes.

Saber “leer a las audiencias™ es de gran
importancia para los editores, pues no sélo se
trata de identificar los temas populares o
trending topics, sino tener la capacidad de
comprender los fenbmenos para luego realizar
contenidos periodisticos que expliqguen o
contextualicen dichos fenémenos. El abordaje
periodistico a partir de temas populares es una
necesidad que requiere de habilidades
tecnoldgicas para obtener la informacién, asi
como de conocimientos amplios para luego
desarrollar un contenido informativo o
explicativo.

Hay una relacion directa entre lo que el
periodista debe saber y lo que hacen las
audiencias, por lo que hay que estar en redes
sociales, en plataformas diversas, inmerso
en el flujo de la comunicacion pero con la
mirada critica para detectar tendencias,
temas de interés, puntos de conflicto,
necesidades y también los silencios: los
temas ausentes que deberian estar en la
discusion o la agenda.

Consideraciones finales

El ejercicio de dialogar con los reporteros
y editores nos permitié una identificacion de
algunas de las habilidades tecnologicas que
los periodistas deben desarrollar para
ajustarse a las demandas del ejercicio
profesional. Luego de 26 afios de laaparicion
en Meéxico de las primeras ediciones de
periddicos en Internet, el periodismo sigue
evolucionando con rapidez, y con ello las
formas de produccién, las narrativas, las
plataformas, la incorporacién de tecnologia y
las demandas de formacién profesional de los
periodistas.

Como una referencia del momento actual
en la transicién del periodismo en Internet, la
visibn de los entrevistados nos permite
establecer algunas habilidades tecnoldgicas
importantes para los periodistas: lo mas
elemental -lo minimo requerido- es el manejo
de computadoras, teléfonos inteligentes,
tabletas, grabadoras digitales, camaras de
fotografia y video, entre otros dispositivos.

Igualmente, una necesidad imperiosa es
gue los periodistas conozcan el manejo de las
redes sociales y que tengan la capacidad de
buscar, procesar y distribuir informacion de
acuerdo a los requerimientos de las
audiencias. En este punto particular resalta la
necesidad de una formacién amplia en cuanto
a conocimientos, que aprendan a pensar en
funcién de la l6gica de las redes sociales, del
comportamiento de las audiencias y de los
temas de interés que abundan pero hay que
saber detectar y analizar.

Los periodistas necesitan estudiar el mundo
digital, las transformaciones en lasociedad, las
nuevas formas de comunicacion y el contexto
en el que se mueven las audiencias, para luego
aplicar las herramientas tecnolégicas y poder
darles un uso adecuado a los fines del
periodismo.

En el caso de la produccion de contenidos
multimedia, hay dos tipos de necesidades de
formacion: las basicas y las complejas. Las
basicas representan aquellas relacionadas al
conocimiento de los programas informaticos,
la edicion de audio y video, la fotografia y la
edicién de imégenes, el disefio editorial y las
infografias.

Las habilidades tecnoldgicas basicas son
seflaladas como necesarias para poder



resolver conflictos menores, como tomar una
fotografia, editarla, compartirla en redes
sociales; grabar y producir audios, videos, etc.

Sinembargo, lacomplejidad radicaen que
las habilidades para el uso de herramientas
tecnoldgicastienen que ver con laconstruccion
de narrativas digitales para contar buenas
historias. El fin es que los reporteros y los
editores puedan construir una buena historia
a partir del uso de herramientas digitales, lo
cual implica conocimiento y habilidad para
generar contenidos multimedia.

Mejorar las historias que aparecen en los
medios aprovechando las ventajas de la
tecnologia es uno de los retos cotidianos del
periodista, que ahora ademas debe trabajar bajo
la presion del “tiempo real”, de manera que
debe informar con mucha mas rapidez que
antes. Para lograr esto, se requiere de
formacion para la investigacién periodistica,
para la planificacion de los reportajes
multimedia, y luego la habilidad para convertir
la informacién en una historia multimedia,
atractiva y entretenida para las audiencias.

Un capitulo aparte, que merece una
investigacion especial, es el que tiene que ver
con las necesidades de formacion de los
periodistas para comprender a las audiencias,
dialogar con ellas y aprender de ellas. Mas alla
de tener un perfil en redes sociales, hay que
conocer la logica de las redes, su contexto y
alcances, asi como desarrollar la capacidad de
ir aprendiendo sobre la marcha todos los dias.

Un desafio importante es aprender a hacer
gue las audiencias se comuniquen entre ellas
(Jarvis, 2015), lo cual implica ir mas alla de
simplemente informar desde una plataforma.
El didlogo interactivo con las audiencias se
ha convertido en cotidiano, por lo que los
periodistas deben saber cémo dialogar,
interpretar, visualizar y comunicar.

En un contexto de audiencias
hiperfragmentadas, una necesidad del
periodista es aprender a identificar publicos
especificos para generar  contenidos
particulares para ellos. Aunque, como lo
seflala uno de los periodistas entrevistados,
también hay que saber hacer contenidos
plurales, para el gran publico, tal como sucede
con los videos que se vuelven virales.

Hasta aqui hemos identificado algunas de
las habilidades tecnoldgicas que requieren los
periodistas en la actualidad, aunque habra que
hacer un seguimiento para documentar la
evolucién, asi como un estudio méas amplio
para explicar a detalle la relacion de estos
requerimientos con la formacion profesional
y con las demandas complejas del mercado
laboral y las audiencias.
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