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Resumen

Este articulo presenta una investigacion sobre las publicaciones realizadas
en Facebook por cinco importantes medios de comunicacion de Peru (El Co-
mer- cio, Exitosa Noticias, Expreso, Per21 y RPP Noticias) durante la crisis
social de ese pais producida luego del fallido golpe de Estado del expresiden-
te Pe- dro Castillo. Como parte de la estrategia metodoldgica, se estableciéo un
marco temporal de estudio, comprendido desde el 10 de diciembre de 2022,
fecha de inicio de las protestas, hasta cuarenta dias después, el 18 de enero de
2023. En una etapa siguiente, a través de un analisis descriptivo que combi-
na técnicas cuantitativas y cualitativas, asi como de la aplicacion de la teoria
del cuadrado ideoldgico para reconocer el énfasis que otorgan los contenidos
periodisticos a los actores participantes, se demostré que la mayoria de los
medios examinados ofrece mayor atencion a las manifestaciones, a los actos
de violencia y a los agentes del poder (Gobierno y fuerzas de seguridad) por
encima de los fallecidos, que se cuentan por varias decenas. De igual manera,
se revel6 una marcada tendencia por vincular a las protestas con la violencia y
las victimas mortales, y se omite una posible responsabilidad de estos hechos
por parte del actual régimen.

Palabras clave: redes sociales, tratamiento informativo, medios digitales, cri-
sis social, periodismo, representacion mediatica
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Abstract

This article presents an investigation about the posts made on Facebook by
five important press media in Peru (El Comercio, Exitosa Noticias, Expreso,
Peru21 and RPP Noticias) during the social crisis of that country which was
produced after the failed coup d’état of former President Pedro Castillo. As
part of the methodological strategy, a temporal frame of study was establi-
shed, ranging from December 10, 2022, date when the protests began, until
forty days later, on January 18, 2023. In a next stage, through a descriptive
analysis that combines quantitative and qualitative techniques, as well as the
application of the Ideological Square Theory to recognize the emphasis that
journalistic contents give to the participating actors, it was shown that the
majority of the media examined pays more attention to protests, to acts of
violence, and to the agents of power (Government and security forces) over
the deceased, who are counted by the dozens. In the same way, a noticeable
tendency to link the protests with violence and fatal victims was revealed,
and a possible responsibility for these incidents on the part of the current
regime is omitted.

Keywords: social media, information treatment, digital media, social crisis,

journalism, media representation.

1.Introduccion

1.1. Contexto social y politico

Esta investigacion tiene como marco es-
paciotemporal las protestas y enfrenta-
mientos producidos en Pert luego del in-
tento de golpe de Estado del expresidente
Pedro Castillo el 7 de diciembre de 2022,
su destitucion por parte del Congreso
y subsiguiente arresto, y la asuncion al
mando por parte de su vicepresidenta
Dina Boluarte por sucesion constitucio-
nal. La disputa tuvo dos bandos bien
diferenciados: por un lado, los simpati-
zantes del gobernante depuesto —en su
mayoria provenientes de zonas rurales—
en reclamo de su inmediata restitucion en
el cargo, previa renuncia de Boluarte; y
por el otro, las fuerzas de seguridad del
Estado, principalmente de la policia. La
consecuencia de estos hechos, entre di-
ciembre de 2022 y los primeros meses de
2023, fue la pérdida de 77 vidas huma-
nas, miles de heridos y cuantiosos dafos
materiales (Efe, Correo y La Reptblica,

2023), ademas de la exacerbacién de una
marcada polarizacion social cuyo um-
bral mas reciente puede rastrearse en el
resultado de las elecciones generales ce-
lebradas en 2021, cuando el mencionado
Castillo obtuvo la victoria con el 50.12 %
de los votos, por encima de la candidata
Keiko Fujimori, que alcanzo6 el 49.87 % de
las preferencias.

1.2. Medios y redes sociales

La prensa atraviesa una crisis en la que
confluyen problematicas de diversa in-
dole. Algunas son ajenas al periodismo,
como el colapso financiero internacional
de 2008 (Diaz-Noci, 2019) o la pandemia
ocasionada por el covid-19; pero también
estan las de naturaleza intrinseca a esta
disciplina, entre ellas la compleja adap-
tacion de los medios al formato digital
(Briigger, 2017), su creciente pérdida de
credibilidad, la incesante y nociva necesi-
dad de generar trafico en los portales de
noticias (Aronczyk, 2020), una insuficien-
te alfabetizacion mediatica (Mateus, 2019)



y la consecuente proliferacion masiva de
fake news en internet (Meneses, 2018).

Es en este escenario que las redes socia-
les se han constituido como una fuente
de la cual una importante parte de los
cibernautas prefiere informarse, en ma-
yor medida cuando se trata de los mas
jovenes (Fletcher, 2023), lo que fomenta
una dindamica que exime la participacion
de los elementos reguladores propios
del periodismo tradicional: no hay edito-
res que clasifiquen las noticias (Beltran,
2020), verificadores de datos que contras-
ten la informacién que se publica ni ad-
ministradores de la interaccién entre los
comentaristas.

De todas estas plataformas, Facebook es
la mas popular. En términos globales,
cuenta con alrededor de tres mil millones
de usuarios activos cada mes, lo que su-
pera a sus competidores YouTube, What-
sApp, Instagram y WeChat (Kemp, 2023),
mientras que solo en Pert se conectan a
diario 7,8 millones de personas y, de ma-
nera mensual, la cifra asciende a 14 millo-
nes, lo que representa el 47 % del total de
habitantes en este pais (Meta, 2023). Cabe
resaltar ¢  ue, segun Reuters Institute
(2023), el 66 % de usuarios peruanos utili-
za esta plataforma para informarse y que,
en cuanto a la evolucién de la inversion
publicitaria en medios, el digital ha gana-
do terreno y ya es el segundo con mayor
participacidn, solo por detras de la tele-
vision (CPI Research y Market Report,
2023), una tendencia que parece ser irre-
frenable.

1.3. Objetivos

Desde una perspectiva que involucra al
ejercicio periodistico desde su rol genera-
tivo de opinién publica responsable (Ra-
mirez, 2012), alanaturaleza de su mensaje
imposibilitado de alcanzar la objetividad
y neutralidad informativas (Cortifias,
2009) y a las ideologias subyacentes en
sus practicas y discursos (Arrunategui,
2010), asi como al cada vez mas signifi-
cativo papel que cumplen las redes socia-

les como productoras y divulgadoras de

informacion (Martin-Garcia, Buitrago y

Aguaded, 2022), se considera pertinente,

como objetivo principal de este estudio,

determinar cudl es el tratamiento que, a

través de sus espacios digitales en Face-

book, los medios peruanos El Comercio,

Peru21, Expreso, Exitosa Noticias y Radio

Programas del Pertt (RPP Noticias, en su

version digital) otorgan a la crisis insti-

tucional y politica propiciada por los en-
frentamientos entre manifestantes y fuer-
zas del orden, tomando en consideracion
que en noviembre de 2022 se contabiliza-
ban hasta 221 conflictos sociales activos
en este pais (Huerta y Unidad LR Data,

2022). Esta labor tendra como fin trazar

un diagnostico concluyente sobre diver-

sas aristas especificas, consideradas a su
vez como los objetivos secundarios de la
investigacion:

A.Conocer el despliegue noticioso que
los medios seleccionados hicieron de
los enfrentamientos sociales a través de
la plataforma digital Facebook.

B.Identificar las categorias tematicas re-
currentes, mediante el analisis de los
adjetivos y sustantivos mas utilizados
en los contenidos divulgados en la red
social.

C.Establecer cudl es la representacién, a
través del énfasis positivo o negativo
que se otorga, que los medios cons-
truyen de los actores vinculados en las
protestas: manifestantes, fuerzas del
orden y victimas mortales.

2. Método

La presente investigacion combina los

enfoques cuantitativo y cualitativo, y

sustenta su metodologia en elementos es-

tratégicos fundamentales. En una prime-

ra instancia, se procedid a seleccionar a

cinco medios de comunicacion peruanos

de acuerdo con su significancia en el en-
torno digital (Reuters, 2023). Estos fueron

El Comercio, Exitosa Noticias, Expreso,

Pert21 y RPP Noticias. Luego se realizd

la recoleccion del total de las publicacio-
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nes que estos medios hicieron en la red
social Facebook, vinculadas a la crisis
social que atraviesa Peru. Para tal fin, se
tomo como delimitacion temporal desde
el 10 de diciembre de 2022, fecha en que
se dio inicio a las protestas en Pert, hasta
cuarenta dias después, el 18 de enero de
2023. Cabe precisar que los cinco medios
elegidos cuentan con una importante red
de seguidores, segin consta a continua-
cion:

Tabla 1

Cantidad de seguidores en Facebook de los medios analizados

Medio Seguidores
El Comercio 5 millones 600 mil
Exitosa Noticias 3 millones 300 mil
Expreso 456 mil
Peri21 2 millones 400 mil

RPP Noticias 7 millones

Una vez recolectados los datos, se siguid

una serie de acciones metodoldgicas en-

cauzadas al cumplimiento de los objeti-
vos de esta investigacion, las cuales se
desglosan a continuacion:

a) Despliegue noticioso.

Para conocer la difusion y la atencion
medidtica que se brind¢ a las protestas
sociales en Pert, en una primera etapa,
se cuantifico el total de los contenidos
textuales difundidos en las respectivas
cuentas oficiales de Facebook de los
medios de comunicacion selecciona-
dos, entre el 10 de diciembre de 2022
y el 18 de enero de 2023, siempre que
la naturaleza de estos sea original y
exclusivamente disenada para la pu-
blicacion en la mencionada red social.
Hallados los resultados, se procedié a
un cotejo comparativo.

b) Categorias tematicas recurrentes.

Con respecto a este objetivo se formula-
ron tres etapas de andlisis. En primera
instancia, a través del software acadé-
mico Sketch Engine, se descubri6 cua-
les fueron los adjetivos y sustantivos

mas utilizados en el discurso de cada
medio de comunicacién, previa elimi-
nacion sistematica por parte del inves-
tigador de aquellos elementos semanti-
cos sin significacion relevante para este
estudio. En una segunda etapa, con la
data emanada del analisis anterior, se
agrupo a los adjetivos y sustantivos en
tres categorias tematicas, considerando
sus componentes semanticos, simili-
tudes de significado y frecuencias. Es-
tas categorias tematicas resultaron en
“protestas y elementos relacionados”
(incluye vandalismo, azuzador, violen-
cia, terrorismo, entre otros términos);
“agentes del poder politico, policial y
militar” (integrada por términos como
policia, ejército, Dina Boluarte, presi-
denta, congresistas, Gobierno, entre
otros); y “fallecidos durante los enfren-
tamientos” (que considera palabras o
conjunto de palabras como muertos,
fallecidos, pérdidas humanas, entre
otros). La tercera etapa del analisis
consistié en cuantificar la frecuencia
en que estas tres categorias tematicas
emergen en los textos seleccionados, y
se establecié un comparativo entre los
cinco medios con el fin de dilucidar el
grado de importancia que ofrecen en
su discurso a cada tematica.

c) Representacion de los actores vincula-
dos con las protestas.

Todorov (2009) indica que en todo dis-
curso ideologico existe un enfrenta-
miento entre un grupo denominado
“nosotros”, con el cual el productor del
mensaje se identifica, y otro designa-
do como “los otros”, percibido como
ajeno, distinto, inferior y que repre-
senta un peligro en tanto cuestiona la
realidad establecida. En linea con esta
definicion, en un discurso la disputa
entre el “nosotros” y el “otros” queda
de manifiesto en la exposicion de los
valores positivos y negativos que se
hace de ambos bandos, lo que exalta
o mitiga unos y otros, segin conven-



ga, lo que se conoce como “cuadrado
ideologico” o “estrategia global de un
discurso ideoldgico” (Van Dijk (1998).
Extrapolado este marco conceptual a
la cobertura mediatica propia del ejer-
cicio periodistico, y en particular a los
objetivos de esta investigacion, es per-
tinente conocer cudl es el énfasis, ya
sea positivo o negativo, que los medios
otorgaron a los actores participantes en
los enfrentamientos sociales en Pert a
fin de entender la linea ideoldgica que
despliegan en los contenidos difundi-
dos en Facebook. Para esta tarea, se re-
lacionaron las tres categorias tematicas
procedentes de los contenidos analiza-
dos con los dos grupos estipulados por
Todorov (2009); de este modo, se deter-
mind la siguiente correspondencia:

Tabla 2

Categorias teméticas y sus correspondencias segun los grupos de Todorov (2009)

Categoria tematica Grupos (actores participantes)

Protestas y elementos relacionados Los otros
Agentes del poder politico, policial y militar Nosotros

Fallecidos durante los enfrentamientos Los ofros

En una siguiente etapa, se seleccionaron,
por cada medio de comunicacion, diez
contenidos textuales correspondientes
a cada una de las tres categorias temati-
cas. Este ejercicio dio un total de 150 pu-
blicaciones vinculadas a las protestas en
Perti (30 por medio de prensa y 50 por
categoria tematica). La finalidad de este
ejercicio es dilucidar el énfasis, ya sea po-
sitivo o negativo, que se les brindo a los
dos grupos participantes, de acuerdo con
la teoria del cuadrado ideologico de Van
Dijk (1998). Para una mejor comprension
de los resultados obtenidos, se optd por
considerar también el marco textual en
que aparecen los adjetivos y sustantivos
estudiados.

3. Resultados

El analisis de los contenidos textuales
que El Comercio, Exitosa Noticias, Ex-
preso, Pert21 y RPP Noticias publicaron
en sus cuentas de Facebook para infor-

mar sobre las protestas en Pert ofrece ha-
llazgos sobre el tratamiento periodistico
que este hecho noticioso suscitd en los
medios de comunicacion de este pais. Di-
chos resultados se articulan en torno a los
tres ambitos de investigacion planteados
como objetivos especificos de la presen-
te investigacion: el despliegue noticioso,
las categorias tematicas recurrentes y la
representacion de los actores vinculados
con las protestas a través de la teoria del
cuadrado ideologico.

A) Resultados sobre el despliegue no-
ticioso

En una primera instancia del analisis, se
realizé una cuantificacion de los conteni-
dos textuales que los medios publicaron
en Facebook sobre las protestas en Pert
desde el 10 de diciembre de 2022 al 18 de
enero de 2023. Esto permiti6 esclarecer la
relevancia periodistica a esta coyuntura
noticiosa y, asi, puntualizar en compara-
tivos de semejanzas y disimilitudes. En
tal sentido, se hall¢ la siguiente informa-
cién:

Tabla 3
Cantidad de palabras que los medios publicaron en
Facebook sobre las protestas en Perti
Medio Palabras
Exitosa Noticias 20,724
Expreso 14,759
El Comercio 5202
Perti21 4018
RPP Noticias 3640

Exitosa Noticias (20, 724 palabras) y Ex-
preso (14, 759 palabras), segiin se pone en
evidencia en la data extraida, son los me-
dios que mayor despliegue noticioso rea-
lizaron sobre las protestas en sus perfiles
de Facebook. La diferencia con los tres si-
guientes de la lista es concluyente, como
lo demuestra el hecho de que Exitosa
Noticias retne casi seis veces mas pala-
bras que RPP Noticias (3640 palabras), el
medio que menos términos publicé en los
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cuarenta dias estudiados. Por su lado, Ex-
preso, el segundo en orden descendente,
estd proximo a triplicar a su mas proximo
seguidor, El Comercio (5202 palabras),
una situacion que si se cumple si el com-
parativo es con Perta21 (4018 palabras).
B) Resultados sobre las categorias te-
maticas recurrentes

Con el objetivo de conocer cudles fueron
los adjetivos y sustantivos mas utilizados
por los medios en los contenidos que di-
fundieron en Facebook, se utilizo el sof-
tware académico Sketch Engine, y se ob-
tuvieron los siguientes datos:

Tabla 4
Adjetivos y sustantivos mas ufilizados por EI Comercio
Medio Adjetivos mas Cantidad Sustantivos mas Cantidad
utilizados utilizados
Violento 25 Protesta 75
El Peruano 9 Policia 44
Comercio
Economico 8 Violencia 28

Los adjetivos que mas veces utilizé El Co-
mercio en la cobertura de las protestas en
Pert fueron “violento”, en 25 oportunida-
des; “peruano”, con 9 apariciones; y “eco-
nomico”, en ocho ocasiones. En cuanto a
los sustantivos, “protesta” es el que mas
veces se hace presente en el listado, con
75 menciones; seguido de “policia”, con
44; y “violencia”, con 28. Cabe precisar
que los resultados correspondientes al
adjetivo “violento” y al sustantivo “vio-
lencia”, si se suman, dan como resultado
53 alusiones.

Tabla 5
Adjefivos y sustantivos mas utilizados por Exitosa Noticias

Medio Adjetivos mas Cantidad Sustantivos mas Cantidad
utilizados utilizados
Politico 52 Protesta 232
Exitosa Violento 24 Presidente 96
Noticias
Publico 23 Policia 79

Los adjetivos que mas veces empled Exi-
tosa Noticias durante la cobertura de las
protestas en Pert fueron “politico”, en 52
de las veces; “violento”, con 24 aparicio-
nes; y “publico”, en 23 oportunidades. En
cuanto a los sustantivos, “protesta” es el

que mas veces se hace presente en el lista-
do, con 232 menciones; seguido a distan-
cia (lo duplica) por “presidente”, con 96;
y “policia”, con 79.

Tabla 6
Adjetivos y sustantivos mas utilizados por Expreso
Medio Adjetivos mas Cantidad Sustantivos més Cantidad
utilizados utilizados
Violento 39 Boluarte 105
Expreso Politico 23 Protesta 81
Publico 19 Muerte 56

Los adjetivos que mas veces utilizo Ex-
preso en la cobertura sobre las protestas
en Peru fueron “violento”, en 39 oportu-
nidades; “politico”, con 23 apariciones; y
“publico”, en 19 ocasiones. En cuanto a
los sustantivos, “Boluarte” es el que mas
veces se hace presente en el listado, con
105 menciones; seguido de “protesta”,
con 81; y “muerte”, con 56.

Tabla 7
Adjetivos y sustantivos mas utilizados por Per(21
Medio Adjetivos mas Cantidad Sustantivos mas Cantidad
utilizados utilizados
Violento 15 Protesta 32
Peri21 Politico 11 Boluarte 32
Vandalico 7 Policia 23

Los adjetivos que mas veces usé Pert21
para realizar la cobertura sobre las pro-
testas en Peru fueron “violento”, en 15
oportunidades; “politico”, con 11 apari-
ciones; y “vandalico”, en 7 ocasiones. En
cuanto a los sustantivos, “protesta” es el
que mas veces se hace presente en el lis-
tado, con 32 menciones; al igual que “Bo-
luarte”, también con 32; y “policia”, con
23.

Tabla 8
Adjetivos y sustantivos méas utilizados por RPP Noticias
Medio Adjetivos més Cantidad Sustantivos mas Cantidad
utilizados utilizados
Vehicular 5 Protesta 35
RPP Policial 5 Ministro 21
Noficias
Politico 5 Policia 19

Los adjetivos que mas veces usdé RPP
Noticias para elaborar la cobertura sobre
las protestas en Pert fueron “vehicular”,
“policial”, y “politico”, todas con cinco



apariciones. En cuanto a los sustantivos,
“protesta” es el que mads veces se hace
presente, con 35 menciones; seguido de
“ministro”, con 21; y “policia”, con 19.

A continuacion, se procede a agrupar
los adjetivos y sustantivos con mayor
presencia en los contenidos textuales en
las tres categorias tematicas definidas en
este estudio con la finalidad de conocer el
tratamiento informativo que se les brin-
da en los medios de comunicacion selec-
cionados. Estas categorias son “protestas
y elementos relacionados”, “agentes del
poder politico” y “fallecidos durante los
enfrentamientos”.

Como se desprende de la Figura 1, la ca-
tegoria tematica “agentes del poder poli-
tico, policial y militar” fue la mas utiliza-
da en Exitosa Noticias (47 %), Expreso (51
%) y RPP Noticias (53 %). Por su lado, la
categoria tematica “protestas y elementos
relacionados” es la que mayor atencion
suscito en los medios El Comercio (69 %)
y Pert21 (53 %).

En la totalidad de los medios analizados,
las menciones a la categoria “fallecidos en
los enfrentamientos” es bastante inferior.
En algunos casos, esta categoria es hasta
nueve veces menor que la categoria con
mayor numero de menciones, tal como
sucede con El Comercio (7 % contra un
69 %). Cabe precisar que Expreso fue el
medio que mayor cantidad de referencias
hizo de los fallecidos, muertos y victimas
mortales en los enfrentamientos, con un
10 % de las publicaciones seleccionadas.
Sin embargo, este porcentaje representa
casi un quinto del correspondiente a la
categoria “protestas y elementos relacio-
nados”, segun la data extraida del mismo
medio.

C) Resultados sobre la representacion de
los actores vinculados con las protestas,
a través de la teoria del cuadrado ideo-
logico

A continuacidn, se despliega un andlisis
cualitativo sobre el tratamiento informa-

Figura 1

Menciones de las categorias tematicas recurrentes, seguin el uso frecuente de adjetivos y sustantivos en los contenidos textuales

¥ Fallecidos durante enfrentamientos

69%

El Comercio

53%

Peri21

Created with Datawrapper

Protestas y elementos relacionados [} Agentes del poder politico, policial y militar

Exitosa Noticias

RPP Noticias

45%

Expreso
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tivo que cada uno de los medios, segun
las tres categorias tematicas estipuladas,
otorgd a los dos grupos participantes en
las protestas ocurridas en Perti en el lapso
comprendido entre el 10 de diciembre de
2022 y el 18 de enero de 2023. Con este
propdsito, se tomd como referencia el én-
tasis positivo o negativo de los textos ha-
cia las definiciones de “nosotros” y “los
otros”, segun la teoria del cuadrado ideo-
logico descrita anteriormente.

En cuanto a la categoria tematica “protes-
tas y elementos relacionados”, El Comer-
cio confirio un énfasis negativo al grupo
de “los otros” en nueve de los diez textos
que conforman la muestra. Segtin se ob-
serva, se subrayan la violencia y los falle-
cidos producidos durante las protestas,
asi como las pérdidas econdmicas que
estas dejan a su paso, entre otras conse-
cuencias negativas como el bloqueo de
carreteras, la suspension de vuelos co-

Tabla 9

termatica “protestas y elementos relacionados”

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de EI Comercio, segtin la categoria

Texto

Nosotros Los otros

Positivo Negativo Positivo Negativo

Suspenden vuelos a Arequipa por violenta toma de aeropuerto

Protestas en Puno: chats revelan coordinaciones de acciones
violentas durante el paro

'Cusi, y ofras seis personas sefialadas de estar detras de las violentas
protestas en Ayacucho

7 civiles muertos y mas de 100 policias heridos en protestas

Las ultimas protestas en el pais, que han dejado 8 fallecidos, estan
dejando pérdidas econdmicas

Enviados del Yraem a protestas
en Lima tienen nexos con narcotrafico
¢, Cémo afectan las protestas al sector en la region?

Entre los sectores mas golpeados por la paralizacion y bloqueos de
carreteras figura el agreindustrial

Bloqueos ya generan falta de combustibles y alimentos

Son 19 las vias nacionales afectadas por los bloqueos y
manifestaciones violentas que impactan a 11 regiones

X

X

merciales y la escasez de combustible y
alimentos. A esto se suman publicacio-
nes que dejan entrever que, detras de las
protestas, existe una red de coordinacion
vinculada con el terrorismo y el narco-
trafico. No hubo ninguin caso de énfasis
positivo para ninguno de los grupos par-
ticipantes.

En los resultados derivados de la catego-
ria tematica “agentes del poder politico,
policial y militar” (Tabla 10) se manifies-

ta que El Comercio dispensd un énfasis
positivo al grupo “nosotros” en siete de
los diez textos que integran la muestra.
Se destacan las acciones policiales, en
coordinacion con el Gobierno, para con-
tener a las manifestaciones, asi como los
mensajes de la presidenta Boluarte sobre
posibles confabulaciones en su contra y
su llamado a la unién entre peruanos por
Navidad. Como excepcion, el énfasis ne-
gativo hacia este grupo participante es re-
tferente al rechazo de los protestantes por



Tabla 10

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de EI Comercio, segtn la cafegoria

temdatica “agentes del poder politico, policial y militar”

Texto

MNosotros Los otros

Positivo Negativo Positivo Negativo

Ola de violencia en aumento: 7 civiles muertos y méas de 100
policias heridos durante protestas

Manifestantes ingresan al aeropuerto de Arequipa y se enfrentan con
la Policia

Un policia de esta dependencia fue tomado como rehén

140.000 policias han sido desplegados a nivel nacienal en el marco
del estado de emergencia

El Gobierno dicté el estade de emergencia

Boluarte sostuve que la poblacién es incitada a la violencia contra su
gobierno

Boluarte denuncia que politicos estin azuzando a la poblacién

Protestas en Perd: blogueos y la llegada de caravanas a Lima en

rechazo a Dina Boluarie
Boluarte llama a la unién entre peruanes en mensaje por Navidad

Bermejo (oposicion) ha sido sefialado como uno de los principales
instigadores de las manifestaciones y blogueos de carretera, segun el
ministro Otarola

X

la gestion gubernamental.

Por otro lado, hay énfasis negativo para
el grupo “los otros” en siete de los diez
textos recolectados. Se hace mencion de
los policias heridos y tomados como re-
henes por parte de los reclamantes, de su
enfrentamiento con las fuerzas policiales
tras una irrupcion ilegal a un aeropuerto,
asi como de posibles instigadores de las
marchas, lo que puede entenderse como
una deslegitimacion de la protesta.

En lo referente a la categoria tematica
“fallecidos durante los enfrentamientos”
((Tabla 11), EI Comercio concedié un
énfasis negativo al grupo “los otros” en
la totalidad de textos que conforman la
muestra. Las muertes producidas son vin-
culadas directamente con las manifesta-
ciones y protestas, omitiendo una posible
responsabilidad de las fuerzas policiales,
militares o del Gobierno. El énfasis posi-

tivo hacia el grupo “nosotros” responde
a la descripcion, humanizacién y conse-
cuente puesta en valor del fallecimiento
de un policia a manos de los protestantes,
quienes le dispararon y posteriormente
incineraron su cadaver.

En cuanto a categoria la tematica “pro-
testas y elementos relacionados” (Tabla
12), Exitosa Noticias confirié un énfasis
negativo al grupo “los otros” en nueve
de un total de diez textos. Se ofrece es-
pecial atencion a los actos violentos, de-
nominados “vandalicos” en dos oportu-
nidades. En menor medida se informa
del dafio que las protestas ocasionan al
pais y de una posible vinculacion entre
los reclamantes y dos actores externos: el
expresidente Pedro Castillo y el terroris-
mo. Llama la atencion que, al igual que El
Comercio, se comente el fallecimiento de
cuatro personas (dos de ellas menores de
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Tabla 11

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de El Comercio, segtn la categoria

tematica “fallecidos durante los enfrentamientos™

Mosotros Los otros
Texto Positivo Negativo Positivo MNegativo
Registrandose a siete el nimero de victimas mortales que han dejado %
estas manifestacionas en todo el pais
El recibié palazos y posteriormente un disparo casi mortal. La turba X X
rocié al policia con combustible
Uno de los dias mas mortiferos desde gue comenzaron los disturbios ®
a principios de diciembre
Las dltimas protestas, que han dejado 3 fallecidos, estan dejando ®
pérdidas economicas de hasta S/ 100 millones al dia
Tragico recuento de diez dias de protestas: 27 muertos ®
Diecisiete muertos v mas de setenta heridos por la ola de violencia en ®
Puno
7 civiles muertos y mds de 100 herides durante protestas ®
Reportan el fallecimiento de ocho personas durante enfrentamientos
en Ayacucho
Debido a las violentas protestas que, hasta el momento, han dejado & *
fallecidos
En medio de las proiestas v manifestaciones conira su gobierno en las ®

que se han registrado mas de 40 muertos

Tabla 12

Representacién de los actores vinculados a las profestas por parte de Exitosa Noticias, segtin la cafegoria

tematica “protestas y elementfos relacionados™

Mosotros Los otros
Texio Positivo MNegativo Positivo Negativo
Tras el intento de ingresar de forma violenta a las instalaciones por %
parte de manifestantes

Declard el Gobiermno ante las violentas protestas X

Las movilizaciones violentas hacen un grave dafio al Peni %
Mendoza (oposicion): A pesar de la violenta represion, el teruguen y

la persecucion, hoy la ciudadania se ha movilizado
x x
Accionar de las Fuerzas Armadas frente a los actos vandalicos x X
registrados durante las protestas
Pedro Castillo es el responsable de todos los actos vandalicos %
Boluarie dijo que se ha identificado que quienes estan azuzando las X
protestas son personas con antecedentes por actos de terrorismo
X

Nifia herida en el ojo durante protestas serd operada ¥

Hasta el momento ocho personas fallecidas en protestas ¥

Cabe sefialar que cuatro personas fallecidas durante las protestas son ¥

mayores de edad y dos son menores




edad), vinculando este hecho a “las pro-
testas”, en omision a los enfrentamientos
entre manifestantes y las fuerzas de segu-
ridad de Perti. Cabe resaltar que el énfa-
sis positivo al grupo “los otros” se refiere
a una declaracion de una politica contra-
ria al régimen presidencial.

A este andlisis se suman los dos textos
que otorgan un énfasis positivo al grupo
“nosotros”. Ambos remarcan el accionar
del Gobierno y las fuerzas militares en su
pugna contra los manifestantes. El énfa-
sis negativo a este grupo corresponde a
la declaracion de la mencionada politica
contraria a la presidencia.

De los resultados a describir en este apar-
tado, correspondientes a la categoria te-
matica “agentes del poder politico, po-

licial y militar” (Tabla 13), se desprende
que Exitosa Noticias concedidé un énfasis
positivo al grupo “nosotros” en siete de
los diez textos analizados. En ellos se
hace mencion del accionar de la policia
con miras a mitigar las protestas, de las
decisiones y comunicados de la presiden-
ta Boluarte (llamados a la calma, a la re-
flexion y una convocatoria a los reclaman-
tes para entablar el didlogo), asi como de
una posible intromision del expresidente
Pedro Castillo como organizador de las
manifestaciones, hecho que restaria legi-
timidad a la protesta. Cabe precisar que,
de las tres publicaciones con énfasis ne-
gativo hacia el grupo “nosotros”, dos de
ellas provienen de citas textuales de po-
liticos contrarios al régimen presidencial.
En cuanto al grupo “los otros”, se contabi-

Tabla 13

tematica “agentes del poder politico, policial y militar”

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de Exitosa MNoticias, segtin la categoria

Texto

Mosotros Los ofros

Positivo Negativo Positivo Megativo

Si la clase politica no llega a un acuerdo va a tener la grave
responsabilidad de no haberle dado la solucion a esta crisis

En ese sentido, informé que ordend a los efectivos policiales
a no usar armas letales, ni perdigones de goma

Jorge Luis Angulo, justificd el actuar de los efectivos policiales en
Puno

Dina Boluarie v Alberto Otarola, detengan la violencia

paolicial y militar

fueron organizadas por el expresidente Castillo

ante el reinicio de protestas en el Perd
& Considera que los manifestantes acudiran al llamado de la
presidenta Bgluarte para dialogar y asi solucionar la crisis?
Hacemaos un llamado a la calma al pais, somos un gobiemo que
queremos dialogar

conversar y ponerle fin a esta situacion critica

"régimen que s niega a atender” los reclamos

Dina Boluarte dijo que da la impresion de que las violentas protestas

La presidenta Dina Boluarte hizo un llamado a una reflexion nacional

Mandataria invitd a los manifestantes a Palacio de Gobiermno para

El congresista de Peni Libre, Jaime Quito, calificd al Gobierno como

x
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lizan dos publicaciones con énfasis nega-
tivo: una referida a la posible intromision
del expresidente Castillo en las protestas,
y la otra concerniente a la declaracion de
un alto mando policial, que justifica el ac-
tuar de la policia contra los manifestan-
tes. El énfasis positivo hacia este grupo,
expuesto en una oportunidad, compren-
de la opinién de un politico opositor al
régimen, que critica al Gobierno por no
atender los reclamos de la ciudadania.

De la muestra examinada, se desglosa
que Exitosa Noticias, segtin la categoria
tematica “fallecidos durante los enfrenta-
mientos” Tabla 14), confiridé en cinco de
los diez textos un énfasis negativo al gru-
po participante “los otros”. Los fallecidos
se vinculan directamente a las protestas,
excluyendo a los enfrentamientos entre
reclamantes y fuerzas del orden como
una posible causa de los decesos. Solo un

texto contiene un énfasis positivo hacia
este grupo: la declaraciéon de una congre-
sista contraria al régimen, quien lamenta
la muerte de un manifestante.

En cuanto al grupo participante “noso-
tros”, se hallaron dos textos con énfasis
negativo: el primero informa sobre la
muerte de un manifestante por un impac-
to de bala, que infiere en una responsa-
bilidad policial, mientras que el segundo
hace lo propio sobre una investigacion
fiscal a la presidenta Boluarte, a causa
de los fallecidos “durante las protestas”.
La publicacion con énfasis positivo para
este grupo refiere a una declaracion de la
mandataria, quien dice hallarse “afligida
por las muertes de peruanos en las movi-
lizaciones sociales”.

En lo concerniente a la categoria temati-
ca “protestas y elementos relacionados”
(Tabla 15), Expreso concedié un énfasis
negativo al grupo “los otros” en nueve de

Tabla 14

tematica “fallecidos durante los enfrentamientos”

Representacion de los actores vinculados a las profestas por parte de Exitosa Moticias, segln la categoria

Texto

MNosotros Los otros

Positivo Negativo Positivo Negativo

Arequipa
& Cudl cree que debe ser la mejor salida para evitar mas

muertes durante las protestas?

Diligencias de la fiscalia contra Bglyarte por muertes en protestas

Juliaca
La mandataria menciond hallarse afligida por las muertes
de peruanos en las movilizaciones sociales

Sigrid Bazan (oposicion) se pronuncid tras conocer el sensible
fallecimiento de Remo Candia Guevara (50) durante protesia

Confirmd cuatro fallecidos en protestas al interior del pais

las protesias

Cuya jornada dejé al menos 17 fallecidos civiles

Confirman la muerte de un tercer manifestante por impacto de bala en

Esto debido a las muertes registradas durante las manifestaciones

Defensoria confirma la muerte de 9 personas tras enfrentamientos en

Acerca de los fallecidos gue se han registrado hasta el momento en

X




los diez textos que conforman la muestra.
En ellos se hace hincapié en la violencia
de los manifestantes, vinculandola di-
rectamente con los fallecimientos en dos
oportunidades. Un solo texto con énfasis
positivo recae en este grupo participan-
te: la defensa de los reclamantes que hace
una adversaria politica del Gobierno.

En contraparte, se hallaron tres textos con
énfasis positivo referidos al grupo partici-
pante “nosotros”. En ellos se da cuenta de
las acciones de la presidenta Dina Boluar-
te y las fuerzas policiales, subrayando su
caracter enérgico frente a las manifesta-
ciones. También se expone la declaracion
de un seguidor del régimen, que exime
de responsabilidad al Gobierno sobre las
muertes ocurridas “en las protestas”. Un
solo texto con énfasis negativo recae en
este grupo: la mencionada declaracion de
una opositora del Gobierno que, ademas
de enarbolar la defensa de los protestan-

tes, senala al régimen de represion y “te-
rruqueo”.

Los resultados encontrados en la catego-
ria tematica “agentes del poder politico,
policial y militar” (Tabla 16) dejan en ma-
nifiesto que Expreso dispensd un énfasis
positivo al grupo “nosotros” en ocho de
los diez textos que integran la muestra.
Se destacan, en un primer nivel, las accio-
nes y declaraciones de la presidenta Dina
Boluarte: su llamado a la calma “tras vio-
lentas protestas”, la visita que hizo a los
policias heridos y la afirmacion de que su
Gobierno no tiene responsabilidad sobre
las muertes ocurridas durante la crisis so-
cial. En menor nivel, en tres de los textos
seleccionados se hace hincapié en valores
positivos vinculados a la policia y el ejér-
cito. Del total de contenidos, una publica-
cion muestra énfasis negativo hacia este
grupo participante: la declaracién de un

Tabla 15

Representacién de los actores vinculados a las protestas por parte de Expreso, seqgtin la categoria tematica

‘protestas y elementos relacionados”

Texto

MNosotros Los otros

Positivo Negativo Positivo Negativo

Hildebrandt sobre viclentas manifestaciones

El periodista indicd que las manifestaciones violentas que estan
ocurriendo en Andahuaylas

Dina Boluarte se refirid a las multiples protestas violentas
Ayacucho fue foco de las violentas protestas
Presidenta arremetio contra los azuzadores de las violentas
Manifestaciones

Ello se debe a las violentas protestas que estan ocurriendo en todo el
pais

Veronika Mendoza (oposicion): jBasta ya de represion y femuguep!,
iViva el derecho a la protestal

FPedro Angulo asegurd que el gobierno no fiene responsabilidad de la
muerte de personas en las protestas

La policia ya tiene idenfificados a las personas gue se infiltraron y
azuzaron las protestas

Al menos 17 fallecidos por las viclentas protestas en contra del Estado

X

X
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Tabla 16
Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de Expreso, segun la calegoria
tematica “agentes del poder politica, policial y militar’
Nosotros Los otros
Texto Positivo Megativo Positivo MNegativo
Dina Boluarte llama a la calma tras viclentas protestas 4 ®
(Cengresista) Remarcd que los ministros debieron renunciar a su
cargo inmediatamente tras la muerte de varias personas en las
manifestaciones a nivel nacional x ®
Boluarte anuncia que muertes en protestas se investigaran en fuero b
militar
Boluarte sefiald a los medios de prensa de que el pais necesita calma X b
¥ paz, ¥ asimismo, no comprende por qué protestan
Baluarte visita policias heridos en violentas protestas ® ®
Boluarte sobre fallecidos: el Ejecutivo no tiene la responsabilidad 4 El
Hoy estariamos viviendo una dictadura, pero las Fuerzas Armadas y la X
Paolicia se negaron
Arias lanzd pintura a los manifestantes que venian protestando en X S
tranquilidad. Sin embargo, al alterar el orden, los policias intentaron
calmarla. Comeo no funciond, Zaira empezd a lanzarle pintura a los
efectivos policiales
Dijo entre Idgrimas la madre del policia que fue gquemado hasta ser X ®
calcinado.
El Gobierno debe recuperar los caminos y las cameteras % ®

congresista peruano, que insta a que los
ministros del Gobierno renuncien debido
a las muertes ocurridas.

Por otro lado, ocho de los diez textos exa-
minados contienen un énfasis negativo
alusivo al grupo participante “los otros”.
En este particular se ponderan las accio-
nes violentas de los manifestantes, el blo-
queo de vias y carreteras, y se da cuenta
de informacion sobre los policias afecta-
dos (cientos de heridos y un agente falle-
cido) en los enfrentamientos. Solo una pu-
blicacion muestra énfasis positivo hacia
este grupo participante: la mencionada
declaracion de un congresista peruano,
que insta a la renuncia de los ministros
del Gobierno debido a los fallecimientos.

En relacion con la categoria tematica “fa-
llecidos durante los enfrentamientos” (Ta-
bla 17), Expreso otorgo un énfasis negati-
vo hacia el grupo participante “los otros”
en seis de los diez textos. Estos resaltan la
estrecha relacion entre las protestas y los

fallecimientos, y se omite la posible res-
ponsabilidad de las fuerzas del orden en
los enfrentamientos entre ambos bandos.
El enunciado “manifestantes provocan la
muerte de un recién nacido en quinto dia
de protestas” cobra especial significacion
en este apartado. Dos textos presenta-
ron énfasis positivo en referencia a este
grupo, ambos correspondientes a decla-
raciones de figuras politicas contrarias al
Gobierno.

Asimismo, se hallaron dos contenidos
textuales con énfasis positivo para el
grupo participante “nosotros”: el prime-
ro de ellos trata sobre la propuesta de la
presidenta Boluarte para el adelanto de
elecciones generales, lo que puede influir
en una mejora de su imagen de cara a la
opinién publica; y el segundo es acer-
ca del lamento de la mandataria ante el
fallecimiento de ocho personas “tras las
violentas protestas”. En contraparte, cua-
tro contenidos presentan un énfasis nega-
tivo hacia este grupo participante. Dos de



Tabla 17

“fallecidos durante los enfrentamientos”

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de Expreso, segun la categoria tematica

Texto

MNosotros Los otros

Positivo Negativo Positivo Negativo

Confirman quinto fallecido durante vioclentas manifestaciones

Dina Bgjuarte propone adelanto de elecciones para abril 2024 tras
muertes en protestas

La victima es Jonathan Lloclla Loayza, de 26 afios, vy 1a causa de la
muerte es por impacto de bala.

de las camreteras.

Ministario Publico abrié 8 investigaciones por
muertes en violentas manifestaciones.

"48 muertes no resisten la legitimidad de ningin Gobierno, la
alternativa dnica es la renuncia de Dina Boluarte”

La presidenta Boluarte, lamento el fallecimiento de & personas en
Avacucho tras las violentas protestas

Se confirmd el fallecimiento de un menor de edad de 17 afios en los
enfrentamientos enftre los protestantes y efectivos

“Estos son delitos confra los derechos humanos, delitos de lesa
humanidad”, exclamé la parlamentaria Sigrid Bazan sobre las
recientes muertes en las manifestaciones

Se confirma la muerte de un nifio de Huancavelica que no pudo llegar
a tiempo a Lima para su operacion, debido a que se mantiene el cierre

Manifestantes provocan la muerte de bebé en quinto dia de protestas

X

X X

ellos atanen a declaraciones de figuras po-
liticas contrarias al Gobierno, que critican
al régimen de Boluarte. Las restantes dan
cuenta, por un lado, de la investigacion
del Ministerio Pablico por ocho de los fa-
llecimientos ocurridos y, por el otro, de la
muerte de un ciudadano por un impacto
de bala, lo que infiere en una responsabi-
lidad policial.

En los resultados derivados de la categoria
tematica “protestas y elementos relaciona-
dos” (Tabla 18), se manifiesta que Peru21
dispenso un énfasis negativo al grupo “los
otros” en la totalidad de textos selecciona-
dos. En nueve de ellos se hace referencia
a la violencia de las personas reclaman-
tes. En contraparte, cinco textos presentan
un énfasis positivo hacia el grupo “noso-
tros”. Estas publicaciones informan de las
acciones policiales y del Gobierno ante
“los actos vandalicos”, y sefialan a grupos
opuestos al régimen como azuzadores de

la violencia en los reclamos ciudadanos.

De los resultados a describir en este apar-
tado, correspondientes a la categoria te-
matica “agentes del poder politico, poli-
cial y militar” ()Tabla 19), se desprende
que Pert21 concedidé un énfasis positivo
al grupo “nosotros” en nueve de los diez
textos analizados. Los mensajes se cir-
cunscriben en tres ejes fundamentales:
las acciones que ejecutan el Gobierno y
las fuerzas del orden para la contencion
de las protestas, la humanizacion de los
agentes policiales afectados por la violen-
cia (un fallecido y cientos de heridos) y
la responsabilidad de los grupos politicos
opositores ante los hechos. Un texto pre-
senta énfasis negativo hacia este grupo: el
anuncio de una investigacion preliminar
a la presidenta Boluarte por los falleci-
mientos “que han dejado las protestas”.

En el analisis también se encontraron que
siete de las publicaciones presentan un
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Tabla 18

‘protestas y elementos relacionados”

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de Perni21, seqtn la categoria tematica

Texto

MNosotros Los otros

Positivo MNegativo Positivo Negativo

Suspenden vuelos a Arequipa por violenta toma de aeropuerto

Una jornada de protestas violentas dejo como saldo a 12 personas
fallecidas vy decenas de heridos

En el contexto de la actual coyuntura politica, con violentas
protestas y exigencias

Guillermo Bermejo (opositor), uno de los presuntos azuzadores de las
violentas protestas

Policia usara perdigones de goma para confrolar actos vandalicos en
el cenfro de Lima

Un sesenta v tres por ciento cree que actos vandalicos son
organizados por movimientos politicos

30 nifios necesitan operarse, pero no pueden trasladarse por blogueo
de carreteras

Debido a los actos vandalicos durante las protestas, el gobierno de
Dina Boluarte decretd el toque de queda

&Asi o mas clarito? Mo a la protesta con violencia
Pidio un minuto de silencio por las victimas de las protestas que - a

ver si alguien le avisa - vienen siendo azuzadas por su cufiado desde
prision. jPlop! Yenifer Paredes (oposicion). Desubicada

X

X

énfasis negativo hacia el grupo partici-
pante “los otros”. El principal aspecto a
destacar son las menciones que se hacen
de la violencia en las protestas y su estre-
cha relacion con los fallecidos y heridos.

En lo que respecta a la categoria tematica
“fallecidos durante los enfrentamientos”
(Tabla 20), Perti21 confirié un énfasis ne-
gativo al grupo participante “los otros”
en ocho de los diez textos analizados. Los
mensajes vinculan a las protestas con la
violencia y los fallecidos y heridos pro-
ducidos durante los enfrentamientos. En
contraparte, siete de las publicaciones
cuentan con un énfasis positivo para el
grupo participante “nosotros”. En ellas se
hace referencia a las acciones ejecutadas
por el Gobierno y las fuerzas del orden
ante la crisis social: mensajes presidencia-
les, estrategias policiales y condolencias
a los familiares de las victimas. Solo una

de las publicaciones presenta un énfasis
negativo hacia este grupo: la renuncia de
un ministro debido al fallecimiento de 40
peruanos “en medio de las violentas pro-
testas”.

En este apartado, correspondiente a la
categoria tematica “protestas y elemen-
tos relacionados” (tabla 21), se desprende
que RPP Noticias concedi6 un énfasis ne-
gativo al grupo participante “los otros”
en seis de los diez textos que conforman
la muestra. Los mensajes examinados
dan cuenta de los agentes policiales afec-
tados (cientos de heridos y cinco secues-
trados) por parte de los reclamantes, y
de las pérdidas economicas y los dafios
materiales producidos en las protestas.
No se hace mencién a la violencia. Tres
publicaciones presentan un énfasis posi-
tivo hacia este grupo: una misa convoca-
da por el arzobispo de Lima en memoria



Tabla 19
Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de Peni21, segun la categoria tematica
“agentes del poder politico, policial y militar”

MNosotros Los otros
Texto Positivo Negativo Positivo Negativo
Dina Boluarte ofrece conferencia por protestas viclentas x X
Medida encarga a la Policia Nacional del Peni 2l control del orden X
interno con el apoyo de las Fuerzas Armadas
Al momento, la policia ha detenido a 71 personas por disturbios y X X
tiene a 216 policias heridos
La Defensoria del Pueblo confirmé la muerte de 17 civiles y un policia, x® ®
guien murid calcinado en su patrullero durante las violentas
manifestaciones en Juliaca
Los agentes de |a policia repelieron a otro grupo de atacantes en las * X
calles, y producto del enfrentamiento fallecio una mujer
La Fiscal de la Nacion abrird una investigacion preliminar a la X X
presidenta por las muertes gue han dejado las protestas
El Peni no quiere violencia. Graciosita resultd la congresista Isabel x
Cortez (oposicion), de Cambio Democratico
"Desde la casa de Gobierno , quiero hacer llegar mis condolencias a x
las familias que han perdido a sus familiares™
Deslinda. Aungue Bgluarie apoyd a Castillo, ahora marca su distancia. x ®
Responsabilizo a este sector (la izquierda radical)
Ministro de Defensa lamenta fallecidos tras protestas * X

Tabla 20
Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de Perni21, segun la categorfa tematica
“fallecidos durante los enfrentamientos”

Mosotros Los otros
Texto Positivo Negativo Positivo Negativo
La presidenta dio un mensaje a la Macion tras |la muerte de dos x X
personas en las protestas de Apurimac
Boluarte hizo un pedido a la calma y paz social a todos los peruanos * *
tras la muerte de ocho ciudadanos en las protestas
La Defensoria del Pueblo confirmé la muerte de 17 civiles y un policia,
quien murid calcinade en su patrullero durante las violentas
manifestaciones * X
Garcia (ministro) dio un paso al costado en medio de las violentas

protestas gue han provocado la muerte de mas de 40 peruanos
X X
Boluarte envié un mensaje a la Nacién, en el gue se disculpé por las bt X

muertes ocurridas durante las manifestaciones
Estudio realizado para Peni21 revela que &l 42 % responsabiliza de

las muertes a los dirigentes que alentaron a los manifestantes a

irumpir violentamente en los asropuertos x X
“Lamento el fallecimiento de nuesiro compatriofa de Andahuaylas, x
Apurimac’, sefiald Boluarie.
Verdnika Mendoza {oposicidn) se puso reflexiva en Twitter v lamentd X
el fallecimiento de 27 personas en las protestas

Se reportd el fallecimiento de la ciudadana Sonia Aguilar, quien habria X

participado en las protestas de hoy

La presidenta indicd que "nuevaments lamentamos la muerte de ®
peruanos” y envio sus condolencias a los deudos.
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Tabla 21

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de RPP MNoticias, segun la categaria

tematica “protestas y elementos relacionados”

Texto

Arzobispo de Lima hizo un llamado a la paz en misa por fallecidos en
proiestas

El Ministerio de Economia y Finanzas estimé pérdidas de s/
200_millonas en los dltimos dias de protestas

CIDH recibio informacion sobre protestas v la actuacion del Estado

Se vienen reportando protestas. Manifestantes exigen cierre del
Congreso y renuncia de Boluarte

Venta de productos de primera necesidad suben en tiendas fras cierre
de mercado por protestas

Hubo 5 policias secuestrados en medio de las protestas
Confirma que son 119 los policias heridos por las protestas

Un muerto ha dejado el enfrentamiznto entre manifestantes y policia
en el aeropuerto de Andahuaylas

Reportan 2 policias secuestrados vy 15 heridos en protestas

Manifestantes provocan incendio en empresa Laive

Tabla 22

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de RPP Noticias, segtn la categoria

tematica “agentes del poder politico, policial y militar”

Texto

Tras coordinar con las FFAA v Fuerzas Foliciales, el aeropuerto dio a
conocer las medidas de seguridad que implementard a partir del
estado de emergencia

Dos policias secuestrados y al menos 15 heridos tras diversos
enfrentamientos enire manifestantes y efectivos policiales

Se reportan enfrentamientos entre manifestantes y policias

Fotoperiodista fue herido con proyectil tras denunciar agresién y
amenazas de |a policia en protestas en Juliaca

Basombrio hace hincapié de que |a presencia de la FFAA genera
respeto v temor, v le da a la policia un respaldo para ejercer su poder

Son mas de 10 heridos entre manifestantes y policias

Boluarie se disculpo por las demandas no atendidas por el Estado y
rechazd que grupos violentistas blogueen

Ministra Correa presentd su renuncia imevocable. "La muerte de
connacionales no tiene justificacion alguna”

El gobiermno recompuso el gabinete ministerial, con el fin de afrontar el
clima de convulsion social por la crisis

Boluarte se reunio con integrantes de la CIDH en medio de las
manifestaciones

Nosotros Los otros
Positivo Negativo Positivo Negativo
X
Ed
x X
x X
X
X
E
®
E
Nosotros Los otros
Positivo Megativo Positivo Megativo
X
X X
X X
X
X *®
x X
X X




de los fallecidos, el informe que recibio
la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) sobre la actuacion del
Estado durante las protestas, y la exigen-
cia de los manifestantes para que tanto la
presidenta Boluarte como los congresis-
tas renuncien a sus cargos.

En relacion con el grupo participante
“nosotros”, se encontraron dos publica-
ciones con énfasis negativo: la primera
reporta el informe que la CIDH recibio
sobre el actuar del Estado en las protes-
tas, mientras que la segunda trata de la
exigencia de los manifestantes para que
la presidenta y los congresistas renuncien
a sus puestos.

De la muestra examinada se desglosa que
RPP Noticias, segtin la categoria temati-
ca “agentes del poder politico, policial y
militar” (Tabla 22), confiri6 en cuatro de
los diez textos un énfasis positivo al gru-
po participante “nosotros”. Tres de estas

publicaciones se centran en las fuerzas
policiales: sus acciones estratégicas, los
efectivos heridos y el respaldo que recibe
la policia por parte del ejército. El cuar-
to texto se refiere a las disculpas que la
presidenta Dina Boluarte ofrecio por las
demandas no atendidas y a su rechazo
ante el bloqueo de vias propiciado por
los reclamantes. De igual modo, tres con-
tenidos presentaron un énfasis negativo
hacia este grupo: la agresion, mediante
un proyectil, a un fotoperiodista que re-
gistraba la protesta, luego de que denun-
ciara los ataques de la policia; la renuncia
de una ministra del Gobierno, debido a
los fallecimientos; y la reunion entre la
presidenta Boluarte y los miembros de la
CIDH.

En contraparte, el grupo participante “los
otros” fue incluido en cinco de los diez
textos analizados. En tres oportunidades,
el énfasis fue positivo: la denuncia que
hizo un fotoperiodista por las amenazas

Tabla 23

tematica “fallecidos durante los enfrentamientos™

Representacion de los actores vinculados a las protestas por parte de RPP Naticias, segiin la categoria

Texto

MNosotros Los otros

Positivo Negativo Positivo Negativo

Cuatro fallecidos en Apurimac y uno en Arequipa dejan
enfrentamientos entre manifestantes y la policia

La delegacion de la CIDH se reunid con la presidenta en su visita al
Peru por las muertes durante las manifestaciones

Fiscal de la Nacién anuncid nuevas investigaciones contra la
presidenta Dina Bgluarie por muertes ocurridas en Juliaca.

Se confirman 17 muertos y 73 heridos a partir de las protestas

Se informd de la muerte de cuatro personas y 28 heridos producto de
los enfrentamientos en Juliaca

Ministra renunciante: “La violencia de Estado no puede ser
desproporcionada y generadora de muerte”

Responsabilizd a la presidenta y ministros por las muertes y heridos
durante las protestas sociales (ministra renunciante)

A los familiares de Marco, quien fallecié cruelimente por impacto de
perdigones

Doce fallecidos en Juliaca en reinicio de protestas

Gaobierno regional de Puno declara duelo regional a raiz de los heridos
y fallecidos en manifesiaciones

X X
x X
X X
X X
X X
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y agresiones de los policias, la reunion
entre la mandataria de Pert y la CIDH y
la renuncia de una ministra del Gobierno
por los fallecimientos. El énfasis negativo
se presento en dos contenidos: el recha-
zo de la presidenta Boluarte hacia el blo-
queo de vias por parte de los reclamantes
y el recuento de policias afectados por las
protestas.

Los resultados en la categoria tematica
“fallecidos durante los enfrentamientos”
(Tabla 23) exponen que RPP Noticias dis-
penso énfasis positivo al grupo partici-
pante “los otros” en seis de los diez textos
seleccionados. En ellos se informo, prin-
cipalmente, de una posible responsabili-
dad por parte del Estado en referencia a
las victimas mortales. El énfasis negativo
para este grupo se hizo presente en solo
una oportunidad: la vinculacién entre el
inicio de las protestas y el fallecimiento
de doce personas. Por otro lado, se halla-
ron cinco contenidos con énfasis negativo
hacia el grupo participante “nosotros”,
que sefalan de la mencionada responsa-
bilidad del Estado ante los fallecidos. No
hubo publicaciones con énfasis positivos
para este grupo.

4. Conclusiones

La presente investigacion permite de-
mostrar que Exitosa Noticias y Expreso
brindaron un mayor despliegue noticioso
en Facebook a la crisis social en Pert, des-
de el 10 de diciembre de 2022 y el 18 de
enero de 2023. Le siguieron, por una re-
marcable diferencia, El Comercio, Perti21
y RPP Noticias. Si bien la cuantificacion
del material periodistico no siempre co-
rresponde a la relevancia que un medio
destina a una coyuntura noticiosa, si vis-
lumbra posibles respuestas y nuevas in-
terrogantes que deberan ser atendidas en
otros estudios.

El contenido publicado en Facebook por
los medios considerados en este articulo,
con excepcion de RPP Noticias, tuvieron
como eje central a la violencia, segtin se

conocio mediante un analisis integral de
adjetivos y sustantivos, por encima de
otras acepciones como “policia”, “go-
bierno”, “Dina Boluarte”, “econdémico”
y “muerte”.

A través de las categorias tematicas es-
tablecidas en este articulo, se conoce que
el interés noticioso del total de medios
de comunicacidn, pese a las 77 victimas
mortales durante el estallido social, re-
cae en mayor medida en la informacion
referida a las protestas, a los actos de
violencia y a los miembros del Gobier-
no y de las fuerzas del orden de Peru.
En El Comercio, por citar un ejemplo
significante, la cantidad de menciones a
las protestas es hasta nueve veces ma-
yor que la evocacion que se hace de los
fallecidos. Las victimas mortales, por
tanto, no parecen interesar tanto a los
encargados de generar informacion pe-
riodistica, como si sucede en lo referido
a los hechos delictivos, a los bloqueos
de vias, pérdidas econdémicas y al accio-
nar gubernamental y policial del pais.
Luego de aplicar la teoria del cuadrado
ideoldgico, que considera el énfasis po-
sitivo o negativo que otorga un discurso
alos actores participantes de determina-
do hecho, se observa que El Comercio,
Exitosa Noticias, Expreso y Perti21 os-
tentan una clara tendencia por presen-
tar de manera positiva a los agentes del
poder (Gobierno y fuerzas del orden),
mientras que asignan un velo negativo
a los protestantes. De igual modo, los
mencionados cuatro medios vinculan
a las manifestaciones y a las personas
que participan en ellas con los actos de
violencia, confiriéndoles una directa
responsabilidad sobre las muertes. Esta
adjudicacion de la violencia no ocurre
en el caso de las fuerzas policiales y
militares de Pert, que también forman
parte de los enfrentamientos entre gru-
pos deliberantes. La excepcion recae en
RPP Noticias, que presenta un enfoque
mas equilibrado de la informacion.
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