
EL ESTUDIO DE CASOS CUALITATIVOS: 
UNA EXPERIENCIA PRÁCTICA 

THE STUDY OF QUALIT A TlVE CASES: A PRACTICAL EXPERlENCE 

L•gmw S"'wedr11 Gttaiardo1 

llh.s Ca..rtro Rios.1 

RESUMEN: !1 presente tirtlculo, 'llterit.tdt!SdnYilld'l Lorconaptos celllmlrstn tomo.t l;~utilirtrctón dtl Método 
de Est~tdiO dt Guo• Cimlit~tiRJO m mVf>Strgt<cron. En lin pnmer 1¡zomemo se dt{ine el Est,.clz.o dt Gua.<, 
di{sretZaandD ti'Cuo Únrco • de •casosA1JIItjp/er",s..dt'Scribe>das etapt~s del método, s.. mdicanlos rolts que putde 
)11gar el mves:tigt.tdury s.e sefútlan l.u.s prmapal~! .z~ltdJ~S y tfesuennt¡as dt? este formato tni.et¡g(tlJ'l'O. Fitraliz.~c m.i' 

ttrt.fculo di!S.trrollar.do un ejemplo ilmmtrwo de 11n Estudio de Uso concrrto, 4bordtuiD .t rcr;~vt5 deelll>l'<-'lrtas m 
pro/imduld Lor concmrdos aparecrdos en dzch"s entrroisr.~r. son prermt"clos reuniéndolos en C41egarías de 
ugmfic.u{u. 

Palabras C/a'Oes~Aférodos o<'lliwtivor, rol dtl m c.stig.tdor, tkntUl cr~aluütit~as, emrevistal!tJ pro}smdidad 

S UMMAR Y: Tbe ob¡ectlve of tbe present .mtcle iJ to d•velop the m~m concepts ofi« use of tiJ<' Case Smd)' 
Qualitative J,fethod uz me<Jrch. At (im:, the study mflbad u dqmed, dijfo?mruumg t/¡e "Umqste c,15es" {rom 
"Mulnples Csser·~ tbtpb~es oft!N mttbod aredescribt-d, tbe l'al~?<tiJat tbe ffW>.JrciJer tarz pnfann .<re it:dirattd ,,.¿ 
the culwnttJges (md ,IL~.uifAtntages qftl11s Intl!Stig:Jtwn /omlilt ..t. re mmt1onetl 17x cmrteJlt:s o/ tl~t> mtenm!ws 4t? 

.t/1 smroduced m tl"'cuegoryofme~ni>li). 

El ESTUDIO DE CASOS COMO ~Ú!TOOO 
DE TNVESTlGAC fÓN 

U na de bs definiciones mas •ceptadas y usadas en 
Dlftadología cu.ilitauva en romo al Estudio de Casas 
se reliut" a se-r 11

Un aanum comp/t!IO o muuso de una 

/."~reto, UIUI c.Uf!:Stz'ón o quiztSs lm dcontec.imiemor ql-4e 

lli'nen IMgar ~n sm mtlrCO grogrñfico '' lo largo dd 
lli!1npo• (Oenny, 1978; en Gub.1. J98J)_Jmplica un 
proceso ele indag3cion caraCterizado por el esrucl;o 
detallado sistem1lico,_ comprehttnsivo y en 
profundidad del sujeto. objao o 1iruacíón de interés 
(Gmía, 1991). 

El esrucl;o de caso, implica 1> recogida y registro de 
d:>.tos, pudiendo ser el caso de un• person•. un 

acontec1m.1ento parcicu!ar o un dOL-umemo. Es 
partlcularista, descriptivo, heu.riStlco e inductiyo; 
esped!icamente muy iiril para el abordaje ele 
probleous prónicos y que surgen en la cotidianeicbd. 
El producto fin.t d~ un estudio de casos, es una nc:a 
descripción del obj•ro mvescigado, en la que se 
utilizan técnic'JS narrativas pMa dE:'scribir y pt'odut-ir 
imágen~s. que ilustran lo estudiado (Canales. 2006). 

OIJIE.ItEN1'ES 11POS ESTODTOS OECASOS 

'T o m .ando los distin1os criterios, súveles ,. propósitos 
que se consid.eran al present.>r los esrudios d~ c>SOS. 
podemll5 observorla clasilicación que nos proponen 
Gub• y Lincolo (1981), a saber. 

1 ~ena t lnv~Llg-.ldor-. C.n.ivrnid.ld CarO.Lic dd maule, _"._:n•nida Sl.l't Mll;ud jbQ,_ T:.tk¡t. Chil~. Ess~:wdi"@ucm..cl 
! Om~r .. n·-~la\'etltij,'Jdor.L UniVt'l'lid.ad Cltófk3 del m1ule. CUml:n tiM, Q¡rico, Chile. ¡\clru~.d 
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Nivd Factual 

Propósito Acción 

J-lac-~:r una énlnica Registr11r 

Rcpttsrnlar Construir 

Ensoil:u- Prt'seutar 

Comprobar E.uminar 

Tabla 1 

Elljt:YIJO ~aat.WI't>:J fdJMionib 

Ana Oturo RW1 

Clru;i(k.,.ción •sluiliu dr cMos, ""gún nivdes 

Jl>ctual ln.tct'Pl'<l>livo 1 n!c:rprt'tativo Ev>l ~r.~tívo liv.luativo 
o 

Producto Acd6o Prodllc!ó Acdóo Produéto 

Regisrro Construir !Ii.Jtoria Dch'bcra• &videncia 

Pcr111 Sinterizac Significados Represem;aciÓn Rerrnto 

Cogniciones CJ.s.ificac Comprensiones Contra:;te D&riminaciones 

Hechos Relatar Teor1a PesJr Juicios 

Otra d~silit:u::iOtl de los Es-tuditJS Je. C:Lsos l:l ~>freceu Bt)gd.w y Bilcl~ eu 1981. di~'tinguieudt) his.icamt:ute tu.tre Enutliu 
de Case> Único 1' J• Cas<>s MúJLi¡>l<>, • sah.r; 

Tábla1 
Clasificacióu ~stuiliu dr cosos, según ti¡ws 

TIPOS MODALIDES 

Caso .Hist6rico · 

Únku 
Organizativo 

Observaciooal 

Biogmfla 

Comunitario 

Situaciooal 

Micro ernográfico 

Caso.. 
lnduccibn.anaHtica 

modifieada 
Mliltíplc:. 

Comparació oconstante 

EL ESTUDIO DE CASO ÚNICO 

DESCR1PCIÓN 

Se ocupa de la evolución det una ln.scitución~ 

Se apoya en la Observación Panicip~re, como prlncipaltécn ica. 

Busca a rrave.c¡ de entrevistas, una rracraciOn en p:rimera pe.rsona. 

Se centra en el estUdío de un barrio o comun idad de \•ecinos. 

Esrudia un >conteúmiento d.esde b persp<'CtÍVa de los que han 
participado en el hecho. 

Se ocupa de pequei\~s unidades o actividades específicas clent ro 
de una organizacion. 

Persigue eJ desarro llo y tontrastaci6 n de ciertas explicadones 
en un marco representa,[Íva de \lD contexro más generaL 

Persigue generar teoría contrastando· hipótesis i.".Ktt3..Ídas en un 
contexto dentro de contextos diversos. 

.gener;~rconocimitmto, sino para la articulacion y 
construcci6n teÓriC.l >cerea d.! becho estudiad¡¡. 

Los fundamentos para el uso del esrudio de Caso 
Únioo. puecl,n definirs<> principalmente d..-sde tres 
objetivos a perseguir (Yio, 1911"4). siendo estos: 

b)EI Car:icter E.>nl'erno o de Unicidad del coso, ya 
que e1 carácter Onlco, in·epe,ible y particular de 
cada sujeto, justifica por sí mismo el diseño, 
ílusrrando una real!dad peculiar de un tenómeno 
sociaL 

a) El Caráner Critico del t aso, que permite 
confirmlr, cambiar, modificar o =pliar el 
conodmicmto sobrt!' una persona. sin1aciÓn o 
grupo ea esrm!io_ D~sde esta perspectiva, el 
esn1dio de c-aso únicoJ sirvt• no sólo en cuanto ol 

e) Un<L Lercera razón se -apoya en el c;1.r-.Ícter 
revelodor del ca.ro, cuando el investigador puede 
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E11~unw Sa••ttf•~ Gw;m'lla 
.. ~ n:f Crt 1lTO R. ún 

tener ~cct•so ~un hecho, que por otros medio>, se 
bab1a dificuh•do ro índagacion y que ahora •e 
nene 1~ opo•~uo icbd d< obs~rvarlu y •.nalizarlo. 
Su m:is claro ejemp lo es el mérodo bio11r.ífico, en 
donde se tiene acceso o m•ccríal, que con o<ra 
metodologla seria Imposible obce..er por la 
C>racccrlscica personal e Íntima ..k lo, contenidos. 

conodmi~ntO b.Hico del lenómeno r Ita 
problem» implicados en el ml\mo. 

!>) la s•g\l nda erapa conte mpla el diseño 
m<'lodol6gico pua la obccnción de los datos. que 
implicará diferente_s e.srr.ue-gl:ts y técnicas. según 
SI'Jla nat uralez.o dcl fw6mcno. 

O tr•5 ru.onu puu la uLílíznoón del Esrud1o de Ca5o 
Único, "' la dE explorar uo irea no investigada o 
como preplración de un po!tcnor c>tudio de casos 
múltiples (Oanalos, 2001:.). Sin l'JDb.orgo, e"e ripo do 
estudios prclimin•rcs no pueden su cunsider.dos 
Estudios de Casas completO._ 

t) U na tercer~ ehtpa u refiere al an~l.sis de los 
daros, de~de l os p r imeros, ll<~mado& 
pro,~sionale.~. que putten d<!stk d mismo 
momento de la recog;da, bast a rl levantamionto 
de ceorl;~s acerca tkl fenómeno. llitJ eupa 
requerirá de una continull <lrticulación y 
contranaoóo enu't L. conc"'"'ru•luacion hecha 
J lo largo del esrudi<> y las observaciones logradas 
<n d campo {P~rt'%, 1994). PASES DEL ESTUDIO DE CASO 

BasJamenu- d c~d1o de c.osos. contempJ. tres 
etapos principales de rrab•io: Tamhi.h.. y de manera comp lementaria • lo di<:ho 

.>oteriormcnt-'. los E.srudios da Casos rran.sir;on por 
tres tase$ fundamentale.:¡: una pre~aniva. una 
interacuva y una pos-activa (Ptroz, 199~). como Jo 
•preciamos en b tabhJ. 

a) U na erapa inicinl, en donde el inveStÍ¡?,ador se 
lamiliariza con el .imhitu de <'lludio v con 
la oaruralv.a dd objet(l. orientándo'lt' al 

FASE IN TERACTIVA 

FASE f'OS ACTIVA 

CONSENSUS 1• (l) :w9 

T:obla 3 
Fase$ d e estudio de casos 

OE.BE. TENERSE EN CUENTA: 

-Pr~onc.:epciou~ )' prejmcic». 
-T<•uri ... 
-lnfomtal"i(~m previ.t. 
-PropÓ>~to>. 
-Ctitt-ñ os J.c. )t-l"tt-iOn Jc lu~ caws. 
·Mi\U~I·l:alt'.,. rt.-curWl" )' tdnic.L\, 
-Trmpcu&.tciÓtt dei ra.tb.ajo_ 

PROCEDIMIENTOS Y DESARRO LLO : 

-Diorio J~l invesllgad.-.r. 
-Fichrro d~ entr<VL'"'" (rrgi>t~ 
-Fichero Jc: t<\tiJ.,.Inda_.., documc:-mllt:i. 
.. En.trt:'Vi)t.as .t.bu:-rt.l:.: lOUU de oom.u .. "to y ue~uc.Í1acióu. 
TF.b~."'ripción y J.i.,t.."'l.Uoi6n J[' lo.; te."tus t-Orl d '\"u;~to. 
Ent~\'bl.._ a otru.:t Ullc.rro .. ot~. 
-01\setva....:ión:- p:'tnu:lp::&nte y no JMM.i~lp::tnte. 
-Au1Jl,t< J < <Vl..lotl<Íil UuCWll<tlt.>le.: diario. 

INFO RME: 

·El:tboraclón de intor1ne inicial, 
·0ÍM."\IIÍÓI1 d~) ia1f<UIIIC. 
·EioborJcibrl drl uúonne liu.J. 
-Rell~xt(ul t.;TilÍ\.1:1 :mUr~ los rt5uludo!~-. 
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POSffiLES RO LES DEl lNVI!STIGADOR 

A lo largo de b investig•cion. el investigador de ca<os 
puede desempeñar dj,·ersos roJos, debiendo ;aji15L1rse 
;a las diversas ~Mt>as que se .-.,quieren. a medida que la 
inv~tigacióo :>.vanz:t.l'or otro lado y de ,\cuerdo a los 
propo<itos del e.<rndio, el inveru~ador poti r.i opur 
por uno o md.s roltsadesarrollarenelproct>so. 

Roben Suk~ (1998), dmingue •lgttn<ls roles que :100 

desempeñados por 1os investigadores de casos, que 
üuplic.m difert>llto!<'l Jcciont'S lren1e .U sujeto o 
sitwcióo y que reqweren de di.nim:~.s dtstre:us por 
p <1 ne del inwsti¡\ador, a saber. 

a) Como Pmtesor: tmplíc:~ mJormar, ilustrar, 
S<X'ul i:r.ar, 2ponar a w1a ~ru~yor competencia, 
conlribuir a la n1adurez. Estas son funoones 
trununesalproiesor y .ú investigador. 

b) Corno Defensor. Son defoJUOret en término' de 
que al dnr • conocer sus hallaz_gos, sugieren o 
indlcan b fomta en qu• deben lll!r mtPrprerados, 
tratando de convenn:r a1 lector clel camino 
S<'guido por el invt>Stigador. Defienden •us 
mod~los, sus re$uludos y rus proyecc10nes. 

e) Como Evalu•dor. Al elegir unos critet;o• 
deternunados o un conjunto de wterpre
taciones, cl invtst¡g~dor rovd~ las vinudts y lm 
defectos de la unidad wudi,da, en e"" sentido lo 
que hace es una evaluación. 

d) Como Biógruo: Aqulla per'lona es Jts<:rita en 
profundichd, .._. describen los sucesos por lo> 
que h• p=do y~ coruJtru}'i! una narraci6n que 
ilusm: los sig-nificados y seo m idos contenido~ en 
fa hísroriaJe vida del•uj..-o. 

e) Como lnt.;rprvtt': La tarea deJ investigador no'"' 
solo la de de.cribir los het·bcx. sino. hacerlos 
compremibles y anieularlos para el lecwr. Asl 
conectar~ conterudos, comparará, relactonar~ 
hechos y anicttlar.i nucv:u inform~tiones con lo 
ya sabido. En otr,ll;· pJlabras, hará una 
con.ttrucaém a parur de lo obserndo y 
conversado con el !ujero. 

ACIERTOS Y DlFlCtJlTADES DEL 
ESTUDIO DE CASOS 

El r!.studi~ -de O.uos, colll<l 1oJo mftodo en 

24 UrtiF C 

Engmw ~W'l.'tdra G,;.,yrrr/a 
A nu C.mtu Rtfk 

mvestig-acJÓo, presenta acir?"nos e in con \'emente.c¡ 
(Pl!roz. 1994); p.u.u'émos • ver los primeros: 

a) Pul'(! o .ervir romo un modo de prolundizar un 
t~m> que ha stdo 1 r.lt2do .:on <>nterioridad, d~ 
=era esradiss.ica.. 

b) & un método apropiado para mwsug:u:iones a 
escala pequeña, tlnto en tiempo, espacio r 
recursos. 

e) Es un método "bieno, que imphca mayor 
fle.-.:íbilidad. 

d) Recoge las e:ocperl=cias pr-.ictias de los suietos, 
lo que en ,¡ mtsmo •• Je gran uulíd.td par J el 
&.arrollo person.~L 

e) lnvolucr._ :> lo~ rujetos p.micipanw de nLIDero 
persona l. clcsenmuc~rando prejuidos y 
tomando decisiones en torno a la.'i inLeraccionas. 

0 Resaran la complejiwd de los c~sos estudiados. 

g) La pr....,nt.~ci6n de los re>ult.,dos de b 
invest1g2.oi6n, ~• el<~bon utilb:.mdo un 
lengwj~ c<rcano .l.l público~nHi11. 

Dentro do las dlficukadi1S podemo1 seña.lu, ~rtrre 
otras: 

•) ,\.1 se1 elmvesti¡:ador el wstrumento primario 
dz r"cO!\ida de datos, su iwplíc;anc:i• es muy 
grande. 

h) Problemas l'l!sp<'CIO DI cankrerconli.Jenc:ial de b 
ln1'onn2ción. 

e) ProblcmllS par. .ce«<er " 1.! información. 
Resistencias enO<lntradas en d proceso de. 

. . ' nt'goctac·lon, 

d) ProblcmllS para distinguir emre los d.tos 
ll.'Cogidos y la interpretaci6n de l os mismos, por 
l"'rte de 1os lectore•. 

~) Problemas ante la negativ• del sujeto, p•r. 
publicar los resuludos de la in vesugaci6n. 

A cootinuaci6a y ~ modo d~ ilustración, 
detallaremos un caso en donde se "plican lo$ 
concepto& antes m~nooniK'ios. 

CONSENSUS 1~ (1!1009 



EugnuoSm.urlra Ci~U¡otdo 
Ana ÚSlnl Río:, 

CASO 

Ll r¿colfcción de b información, .se realiz6 a través 
de t. téuúa de Entrevist:;. en Profundidacl por lt 
ventaja de obtener los antecedentes r.U cual los 
sujetos los expre= y presentan .J investi¡;•dor. El 
uso de esta técnict, 2parece como esencw para llegar 
a obtene·r el conocimientQ del punto de vista de los 
miembros dd grupo social, de los parucip.mtes en 
una culntrar de.rn.anera de Kceder a sus creencias, los 
rituales, la ,;.da coridian>1 de esa soci.dad, obteniendo 
datasen el propio lengua¡e r énfasis de las pe~a~. 

E.!ite tipo de: ent.nrVistil pe=~-igue no conlrasta.r una 
idea del propio investigador. sino acercarse a bs 
id&s, creencias y supuestos m.mtenldos por otrbS_ 
No es el propio conocimiento o explicui6n lo 
importante, sino lts explicaciones que dan los sujeto• 
de esrudio. De esta manera hs entrevistas se re.alfzan 
en siuuc.ione~s divers:.t..~.t mis bien informales, como lo 
fue en esta investigaciOn, acompañando a los 
miembros de las familias en sus tareas o rutina 
habituales en el campo y ea sus espacios de reuni6n 
familiar, comp.u-cie.ndn pñncipalmente alguna 
comida del día. Esto permiti6 administrar la 
enrrevisra con nexibilid;ui, adecu.lndose .. las 
sinutciones y escenarios qu.e se tueron presentando, 
junto con ob.ervar dinámicas familiares babinnles. 

Spradley define este tipo de enrrcv'Ísta como "llfla 

.!N' U' d~ coni:~'S4notU!r li/nYS eu /.;l51JUE el in'i'e5ttg~ldor 
poco a poco va mtrvduaenr.lo "''evos riEmenlC151 qu~ 
.1yudan. dl 1njormtJnr.t' +-t ctm-lportJrre como ttJ'* (en 
Rodri~te:<, 19<16: 169). Pant el mismo autor, los 
elementos diferenciadores Je la mtr.-'Ísta i'D 

profundid•d son la existencia de un propósito 
explicno, t. presentación de UD2S explicaciones . ..1 
emrevisrndo y la formulación de determinadas 
cuesuones. 

El arui1isis de datos se enúencle como un conjunw de 
manipulaciones, tnnslonnaciones, operaciones, 
reflexiones, comprobaciones que se realizan sobre 
los datos obtenidos, con el fin de extraer signilicadn 
rele:vante en relación a1.1n problema de invesrigaci6n. 

]!n Hli:l i.nyesrí~ación. el análisis de la inionmdón 
Mtregada por Ios sujetos y b. recopil•ci6n de lts 
l1lne_n•aciQnes realizadas en diferentes momeo ros de 
la .investigaci6n, permiñ~roo e~·ar c.uegorías para 
interpretar (a la luz de bs preguntas de L. 
invesúgación), tos resultados, las construcciones que 
l~:rsujews hacían de su realidad. 

CONSENSUS 1+ (l) l<Xl'il 

De esta manera .se siguió el .. ugwenre- esquemJ 
cualitativo ge nenl de anilisis: 

Rnlucci6n de datos 

Que implicó t~as de c,¡tegorizaciÓn, diierencia.ndo 
asl unidades "Jdentilicando s~nilicados ...ociados. 
Estos estaban ¡;ulados sin duda prn'Íamente pot las 
preguntas de inYestigación. pero tncluyó t::unbi~n 
otros elememos que en et transClJ~ de b 
investig_ación se-fueron presenLa.Ddo. 

Se d.iágramÓ la estructura de cada familia, como un• 
manera de entre¡;ar las datos descriptivos b.\sicos Je 
~sta en forma sintthica y grálíca. 

Dhp<>ridón y 1 ransfonnaci6n dt &tos: :málíru 
clrscripti''" e int.-rprctativu 

En est'J. etap:a se uti lizaron matrict'"s, que 
proporcionaron la presenraci6n de los siStemas de 
categorías rmp le~d os, mostrando l-as 
interconexiones existente.<; entre ést~u y a.l~nos 
aspectos de su contenido. 

Se p ret~ndió en es ta etapa d"3r cu~nta 
organizadamenre de la inlormaciQn, dando wu 
lec:1ur.i desde los fines de la investigación. 
prBSenrándnla d• romera abarc.~ble y opernti,•a ~ 
rrayés de las propias l:rase4 y expre~ione.s de los 
sujetos e-ntrevist.ados. Este orden:uniento en si 
correspondió a un primer ni"el de malisis: Amilisls 
d....:ripñvo. 

Los relatos de lru miembros de bs familias, recogidos 
• través de las entrevisus fueron agrupados e.n torno • 
las coregorfas construidas tambtén sobre la ba<e de las 
preguntas de investigación r otn:s ouegorías que 
em~rgieron de la propia descripcion del contenido de 
e:st:~s entrevtstas. 

Esta información se rescalÓ de la lectura reiteracb áe 
las rmns_c.ripcionesde bs e m revistas. 

Otro componente importante en este nivel son Us 
descópciones qu~permiten "demás, dar cuent2 de las 
observaciones realizadas en el trabajo de campo. y 
que resc>t:an las pr.\cticas cotidi..nas de su ,,¡J. 
lamiliar: espacios de encuentro. rituaies de 
convivencia, entre orrtJs. 

Se present'J ~ continu>ci6n la •tap~ del =ilisis - . 
unerpretattYo. 
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Manuel 
J.CJ alias 

:!"E. 
m<dia 

M.a11ud 
IS oños 

2" E 
m<dia 

M~wióo 
11 años 

6" E 
básic.a 

Figura 1 
Lt Eunilb de B~leria Rom<ral 

Esta familia, actu2lmrnt~ vive en el sitio (terreno) de 
l. Sra. lhyder y so espow que corresponck• b c:ua 
pat-enla r la cual e~ propia.lrutO del {"rab .. ,ock fod...a l.l 

v1dadd matrimonio. 

Viven en un colle)Ón de t. Comuna de Romenl, ea el 
c>mino de entr:ada a J. comuna. El calle¡Ón es de 
uerro y bs cnas se ubiun a un Lodo del camioo. pues 
al frente hay plant•ciones. 

La cu. ck la Su. JJ .. ¡ckhuólld. y <e eDCUmrra en el 
frente del sitio, luego hacia el fondo d<' b.-te <e 
encucotrm ubi~ bs co.52Sde le» hijQS, >1endo 1 .. de 
t. Su. &lena\' su familia la úlnma. 

la f:unilu de L. S.-.. Balería esu conlormad.t por db. 
m marido y tres hij<>5. 

La n.a donde iubi:u 12 familia es de amento , . 
madera y tocln su ;>)r.,&,dor es de ticru. E<t.;, 
te.rm i uanJo de consL-w r el tiller d~ costur:> adosado a 
un costado de la casa. como produno de un proy<'<'\o 
~an¡¡dol!n laMurucip¡¡licbd. 

las enr"".UUS se re.tlu:tn en d comodor de la Sra. 
Haydee )' en el comedor y esut de la aso de la Sra. 
Balería, esta úl<iJJU con una sabmandn {sistetn.l de 
c.tef....-ción a leña) que calienta el lugar y donde rlla 
cejientlo responde las P"""unas. 

16 t.J(')IrC 

N6rnerodd1ijos 

EM~tt) 5-..Jtrrtlr-J GUJf."JtJ 

.41W CW>O ¡¡,.,. 

La Sra. Haydcé sOSllene que las t:.miliaJ hoy tienen 
meno• hiJOS. riJos uan nuen• brnnmo! y ru mariJo 
<enia trece y ello• tuvieron seithiio•. 1 lo y • n cambio 
u Sra Balen•, su hii•, ritne tr<S ... "Yo, por mz p.zrrr, 
110 qH~ tmer m.<s ht¡<l> porq•<" fJIIISI! darles 1 .. rdHc.acccin 
11 lo1 tre porzg~td!. O JU que mnguno dt¡:.t, pSicihl no 
esmc/11 porqut le están dando J., ed11can6n <1 mz 
henn.tno,_va nn noleslllt.ttJZÓ.. Asi,yo ... Lo.~ tres_, p.tr.-t 
q"e los tres etzutbm z.~l4ti...Si, porqHe ¡, Elt ru ntá 
trmunantÚI, M.mlll'l tJt.Í m ~~~ndoMLrlw- E,;toncn, 
rbllllfiDCOn llfiJ yahor• IMtpiM<df,tniiEI )' t/np11h, 
r<rmlllilndo MMn11el emr., M.wncio .z {,, msnianz.t 
,.,.¡..,, y,J,z p.sr~ .uhJ.Jnzr, ..11m /ucJu,_. • 

Oiftre-oc&.s de! las fa.mílias (anl~/hoy) 

t...Sn. B:>leriaseñalaque hoy la vid.> en í.uniliaes mis 
comoda para 1m niños, 

-->'~ t"'1Ciil-e1Jtro que ~rry l.ts /diWiutT, o1 /., qtlt>' t.vwmos 
1IOSOmlS. ltn WICV1 ron m.Íf cómod01.- Sz poh, 
nomr-ros Jntes nos lrn.m.t.i},¡tmor- ;,~. /dJ seu dr l..r 
n1ttiittna" JJ IC'Jr ledH!J antes d1 trdl coltgto, y tlhot'JIIo! 

cb¡qu¡//os, " l.tr ,/cxe, <:Mando otin en /,. casa los fmer 

Junrtan:l ~ 

Rol tk lo muicr 

Eu <«< punro .unbas coinc:i.kn en qo~ d rol tk t. 
mUJtf ha variado sobre todo por su ingreso -al 
merc.ado labor.! y que hoy estudi> mas. 

•Porq11e ancn no tr.zJ,.,pl<m /.11m "Jeln poh. Y ahora 
todasrr.J.hlli<m y11nW nopoh. Antes llob.tbia rrolWJO, 
rwtl.z mmqHumplr.uLttÚlmimu noma<.. Er,¡Jontk 
rr•lx.¡abJtn /.u mu,..res. o~bcmt no po/J, p~ra el/aJo qtte 
~ muro.t b"'' trabaJO. úo yo d•go que b.t c .. mbt.~do 
porqxe.tnl" nob.JbÍ.t,nDexuiÍ.z ""'~ 

·eso nos .twdr b.crto, porq11< m la trmpor..J.z ••no 
pwrtk t'T,.b.JJ"' m... mcumrra mJw¡o. Y putrh 
rompmr C'Q,fiiS. exlr.tS tJtmb,ln potqtlt no no.s str.Jt 
p.:lY.tcam¡rramos tOStiJ o:t,.aJ, como compr.trnOf rop:t, 

%.cp.tros.. • 

•T4mb•m ¡unz drt•r ¡,., um ulo> • /os rmios, ¡ura 
Jr¡.crlor /111m .,¡,,.,nt.;dos. que no les f .. lre 
Jbmlut.JJnunte 11dtÚ l•n-IJ úJSII. Pr~rrap.-tlmenu. qu~ 
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&~uo S.u..._<tlnr G:u,.tdiJ 
A~tot Cutro RtOJ 

no les f.Jr~ ,.¡ 1""'· porr¡Hr .mrrs a 1IOSOmJ4 nm foltalu 
,.¡ p..n pab • 

Sin cmbary.o. b mu¡~ ~'P'• dcsarrolbndo d rnbajo 

domest1co w •1 ho~. 

"CI.Jro pob, como ..JlosR "·"'al col .gro, m.mdo ll<g.111 
¡,..,.-q,.,.m~r t.Joort!m..OO. C,,.nclo IM1!J mHcho 
tr.Jwono.;lc.ttrzo Vod~ruo, rndorl di.~.- yo m L. 
mJñJna m~ ln:.~r:to 1-~famdD Jq?O, cocn14.uu1D_. 
b..amdo todo. Dapuá .lt ,;/mueno yo no~ 1rad.. 
m.is d• ,;r¡uí )' 1fk f'Ot180 .. uJb.tl6r (m m urlltr b 
CO!tllru). 11 1W:CS DIO)' h.fSIJ ¡,,, tns, autro dt 1~ 
m . .f.ñdn.._t"'.. 

Rol del hombre 

Amb.s coinciden •a ••ñabrque 10$ hombres <Jguen 
mante.niendo el rol dt pto\'e.!dor ck la can, como 
IUlles. Sin embargo ha¡• la mujer tambi~n aporta ~1 

hog.>r. 

Hoy se comuniCiUI más tón los adultO<. 
•Lo otro que e:c bueno lt~mbtin es q11~ lo1 mñO:J ttmm 
más COIIlNmruoó, ron los p.tpál. ~ t ntes no"'' dSi. 
Nosotro1 mumoJ, "'' m.mdo, simrprr les h.rl>l.t -'los 
trn ... d p..n.p.m, -.no. Vt11D- LndtaW<Of<ljd"'rl4S. 
n.ul .. dr todcos. Le q~<t um• 1'" drdrrrl1J11, il ,./os 
dta. otnter•11o "" rmi..rdudt ,..._¿ •. 

Lo Sra. Hay~ """'~ "'Por lo 1/KTtfiJ IIOSOI11>frn.,..,. 

Jrid! qu~ t,.,..,J 11u n~.;nnÁ. no poh. .. pmmf'M n11 
potU.unos man-Lr t'udvrJ lo qut ,Uos cnnt~rlun$ 
fdm.is ... m..rml'IMMI'IIC!m4,1.J111p«O.d~/num ... ~ 

.Ackmis ~ que !.as cooJicioo.-s d.. .,.¡,u hoy ;on 

m.i.s cómod.u par• los ruños "/, t'rd.s n-11 m1s 
sacn/ic.td~ .mte:s •·. 

l.o'l jóvenes del s.ctor, scñal>n. &On en general 
runquilos. 5<' juntan untrt ellos y alen poco. "d, 
reprmc p.u.m tat-rJtsmtttdsatydafun-J COII<'<'TSJndo". 
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Sto comunican con más confianza hay en dh1 con 1~ 

padres y eso es mejorquearues. 

"A{, mJm:Í SL e>JOJ.l aundo b.J,I,m:os r¡Jie lo< t-u/J <le 
ahara no es tgJfa! ~ amrs.... )' ck tp'~ sm.•o q~ nm 
utc:er.:tn mcnrdi.Ús, st no tmímnru ~r-.JS ~ 

""""- EntDnres U710 1111/lCJI2dtrPaJ tL. ot b..arCOS<IS 
o ullr .rddimrrpor .si sola. Y ..bor" •m o le d.t ca..sq"' 
.r /m Ci<biV> (,áumes) p.tru q;gp,..J...n J.Jirrsolos. .. •: 

u Sra. BalcrU pienso que loo ,ó,-.,o.,. de boy tienen 
nús posihilidade. ck las que tuvieron ellos (su 

gener.oción} r I:Ít>nen que apro\'echarl.u, 

Trabajo 

El tt:tbajo detemporad.t es el que nÚs existe boyen •i 
campo. 

"Tr:1ba¡an donde qNu-ren, sr 'fJtlertn bo-y dí.s van " 

rr.tb..J_)tlr, o no <tuna rraba¡t~t. O seu, lar tjl-lt no rst,in 
tntbuf:ttulo ~patrrmados. Mí P"fl"• por lo mwot 
1/;t/..lftl ap.llmnttdo, ¿¡ 111'71<' '}J/1! 111/n· 1/lln:.J o 110 

llumi, il s.tle ,, nubapr. Eso p..t.; ti no IN 
úlmbiuilo ... 

!?ro mlf h.rmt~nos <~quf, no. Ellos trill••ll"" CJI.mdo 
qurmm y donde tp'tet"En. Ellos no rrab..¡.r11 .;/ día, 
como le ll.nn • .m. Por emnplo, .1/os rr.olu¡.m """ 
mtLtlfd, es dtmt, y endn dos sm tr...b..¡o. En m~ 
tznnpo l"fm..lo ... p..n lostmiporero• .. nZ<.Io ~ 

"Yo mc.mirn qtoe e l~mw. cr<A,t/o .1/as rr•hriJJn 
g.nun. MNcb.n ~.., 1 .. tnnportld.J tilas g.mJn lo 
~g.mttel &r<tkq.vJoul Ju m 1m dilo~ 

El dinero de Lt temponda ~ inviate rn c<•mprar 
:ilimmtos no perecihles ~r lo mmos ]O tn /.1 
ttmpor.Jd.. ... •nocompr" lascowsdeJ Jm:Jcin, compr.t 
""" b11en<t Otnúdad~ 

"'EsQ, s~ !1fVtttrte- m cos.t.S p.¡r.z comer p.ro.~ rl 
tntJttmo ... porqHrlo poco y l1.ld.s q"" g w rrn.bu:ndo 
CU.JntJo 110 /uy tr..b..fO, eso~ tÚstrna.zl.t vrrd11r,., yJ 
.<eA ¡u m {Nll4Jts., o SI d!gurm sc enf.-rmA. Y b.y r¡u~ 
p.tga• agu.~ y l11z tambréJJ ... J Je rrpent• /,.1) m~s 1141! 
110 5e recrh. m uno. Cllttndo no b.Jy pl.rt,;, h.ry '1"~ 
roana.r lo que h4yt1 m ltt cJSi.t no mtÍr~ Cocin.tt con lo 
qtU luty 110 más poh. D• "7"'11te, por a!Jí lino ¡ml!d~ 
fttlu /i~tdat. unas CWII.F, zan«hori.u .. ~ eEoiT cot"-1, prrt• 
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c.1n1e 11 otra cosa, lt fi1l111n. St poh. Y Id /u~ no Luy 
pldta, no11' p.tgó no mJs pob. Cundo ••o tmgo p/,114, 
¿, de,od• J'<tg . .rNn mes,l.t f"'g<JCJtd.t dos m~~ 

Pobrrt.a 

Amb:u emrevislclu sostien•n que la '~cb en el 
Glmpo hor es m•nn> difíttl quNnu. ... 

•L~• comodul.ul ,Jt la gttllt, tnmlnln po/1. Antt'$ 
l.wJb.tmo$ " '!rohJI•, en /,u diUS.rt (mrucumt de 
madmt uptca donde se /,,v..,{,. rop.l). Aho"' ttnnnos 
!t~vild<YYa, ctntnJIIgd p.rm "'~''" 1« >'Of"'. Rtfr18f'l'•'dor 
para gu<~rtidr /m alimn1101. .11 "'"no hlibí.t "''da de 
eso. O sea, unQ no lel!hl n<~IW dt <1U tt1 el c.tmpo, 
r¡ui:z::.is orr..u p~son«S rnlllm. Otr,¡,s p"sonas tenlafl1 

e,r Cl<'I'101 pemlm· qm· rcuan m.rú pltJta, t:J(Jtxz . .dmtmte 
los rtcos. 1lb. s( pob. Uno t¡t~t "" pobre no lrnÍa 
tJtld.,··. 

Indican que el occe;o;o ,, s•lud y las posibilicbdes de 
aJimenLa-:ÍÓJ1 h\ln mcjorndo "Sl JI. 1 l~t me¡()rcuio 
mucha. Qut~ l111 un-1 CdS•l nq j:~l t-it n;,~tl..t.. Como ser1 btt)' 

todos hu días p1JYJ conu.'l'~1 • ~~: mUt!J NJJ/ab.J 101 mumio 
p11m que Id pmltemt> .tttmlrrc~~nndo scenfemwl"' '. 

L.t Sra. Baleri~ vivió en una pobbt~Ón d~ l• ciudad 
(Curicó) un titmpo con su l•miLa y .sostiene que .Jii 
la pohl'l!za se a~udíz.a. 

•yo vtví .,, l.t n¡¡d,.J. O..,., nu tn /J """""· m 
CHn~nlpob/.:tczón,ynome~tó. 
•E, fa rtlldlfd fu Rfnl.s<'aroslltmbnl a tr toJos lmdf.u 
.t c:omp1·.tr ln n«~4rm par.1 /.1 romul.11 y no .st

pmKH[M dt dtnr, purh., ~"Y .J rompro~r 5 kdos J, 
azJÍrar, a/L, "·' ycomprt~ un Ul .. trto, SJ no uetJ~ pi~'L'J o 
s1 t1me compn.; holuuu de tc.11 lt <;;,~mkn. Y UIJIII no 

pob, >1'1'" srrompra 1~ cata dttt, wcumpr11 por lulor~ 

•sumo, yo -v•VÚ•..., I.J (pobi.ICión) Sol dt Sq¡tiemb,., y 
vivimnos dt d/lry.¡,;dw l.1mlnb1, fJitJZÍwsos en una 
pleztl solammtt, y vtt:ÍtlmOJ ~"'n 1111 SUf8•'tl J' no me 
gustdht ... ¡xm¡UR yn Sltmpr~ ¡nt prtocll{ktW de los 
miios1 q tJt' no <W.IJ'4m ,, }!ltn-r 711Uia. Yo nempre me 
preomp.1ba que •l hijo de 111>0 110 ¡,,,¡¡a ,,.,¡,¡,,¿, p.t>'a 
que ltJ otrJI1JlHt!l!nO)tr ••. w 

La S ro. H•ydeé hace r<fer·enci3 ,, su posado <e8ahndn 
que hoy las condkioncs <'ll d cJmpo han mejorado, 

1x unu~<:: 

E~1/!'•ÚO Sartu~,/r.t G¡;~hJniv 

An..t Ct.riro Rún 

luy menos pobraa. l>o.Me¡or dJ."tO,"il, .mus l'Yil. muy 

JdcrtjiCJdo, y uno ;ufrld. Stt{rÚI m ucbtu CQJ>U ... 

po/¡f?zas, hllmtl1dctones... mucb.u <OS<J~ .. No ~'Oh-cría 
¡.un.ls" la vu/a lllltJgJM, tk lo quu•r.t.mtcs .-on lo quut 

"bora.. Porq11r uno er pobrr, '" gmte nnnpl'f' la and,¡ 
mmmdo " uno ... ;C.imo "'dtcd ¿E, mr11D1f Exacto. 
1\o/, tom~nm cumt.JennJdapoh. Nob.otblan<D71 UJ 
nol.t mzrats. Uno n-una ~pat.rrra¡.f•como se decí.L Y 

ahor:o no poh. Con el f•vor d.. Dios v la Virgena!J 
c.tmbiÓl:~nto, l;a. tamilia míac.:.mbi6 mucho"' 

Participacinn 

·Los hombres participan en equipos de fútbol. >iondo 
la .Liga Rural, un.1 de l.a..' J~ociaciones más 
organizadas. 

"S{, ellos /llegan por/,¡ Q11int". Todll!i 1""8"" por ltt 
Qmntlt liiJII.~ mrr /rw'man.ns r,tmbiirL Mi h1io btr 
;ugado. Fne b.tstt.r /,t A fXet1t'111il 11-nct vez-; v.:~n ~ 
A J·-g{mtma) o.st~tjititnos todos> menos Mdurino (elln¡o 
mcmpr)'~ 

Las mujer~ en cambi:o paJUc'ip:m menos: 

"Yo no, yo no porque m~ la llero en esto no mdt (.w 
,.._{ierrd s11 wllrr M tejido). As{ '1"' no tmgo Jit>mpo 
fltlTd. .. yo ¡Mso~ prÍctioutJetJit mcerruáJ aqur: pN'o 
.JJ01i.l {'/ OJICÓs:mo ti~ .4fatlr1CID tUJnJU ti JCRIIIr 

pmtJndono; rl gr11po M mam.ls fJH' lb.tmor 11 la• 
11'111110tles. Art qut'esu nuircoles nort'•' :t coc..rr •r o4l~o4 
casa tk una Je las nJanub, NnJQS J tomar onct> y .¡sl 
""mas J "'8"" JHmdndono<. .. Claro,p.m• no f'""t!l' r/ 
contddo. Pero ya aqut' pr.ímc.•mntu 110 u/go 
C11ando tm¡¡o que lf'" rrumón. rentp 'l'~ tr ~ C.im,·ó 
« t:omprar l.1s COSd'S de stbwtthiJ Cl'tlntlo voy •' 
Sant~.~:tgoJJ buscar tt&.Un'htles.. Eilu son /,tr klluL.u qut 
teugo, )O s.tlgo wldmm tec ltil ndo 1e11 go 'l'" b.tC<'f ~ 

La Sn. Harde~ parricipa de un Club de Aduho 
Maror y nos dice la Sra. U3leria que la p-.1s.1 m•.y 

bi•n. "S{, el/~ pamcipa. Ahl salea P""'"' pfll'rl L'drtdS 

p.,rtes'·' 

En tumto-a una participa.ción másterrltori.ll señr1bn 

'A r¡11l ti•ne proyroos (lv mllmctpalidlld), ¡>ern 
71CJS()lros somos kln paros !J.-,bitantes que no pm·dtm 
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bc<rer ¡u11ra dr·•=nos, gru(XJ$, porque par;¡ 11na ¡:mta 
tk tttemos re llf«flt.f 1111.1 omwlt<d dJ.. penorws. 

Así q:11 }Jolr.x pYfi}I'Ctn! 11/J!oliY/1 110 l<'fr~mas .m:eo .1 

nmg1ín pro)ecto qnt podamos r.u:Jr .:deJ,mu romo 
COJIIIItlld<tJ port¡tlt JJJIIUJJ llllt)' p«.l.l f18NOntl.l1 

Jtem11>n! t..ulríamos que.. . 7'o<lo el tiwtpo " /, 
{loc,1/uúu/) QumtA, la Qttmttt se /lr.Jd todos /o¡ 
~nefiaos. 

Asi que 11osotros mmothemos gtmado, 111mpoco nos 
ktnos imCTtto para f'SO por tse problm~~t, porqut , ¡ 
'lOSotrm 110 nos ronvttne. 1 fay 1111 cab.JII!I'o '1'" ntti 
/;JcielltÚJ, tr.llamlo, tÚ>wr st pul'lit .~acaralgo p.mt.IC.Í, 
{>'>'tt rl OJII'!ón,Jit¡Utlffd p.tr.tttrregl.trd o;mmo ·~ 

PoHtkas y rt"dc$ socialts 

No se refieren 3 esu· punto ~n panicular. pero sl es 
impon ante señalar que !J Sra. Balería es bcntfici.tria 
d~ un pt'oy¡!cto de muj.,.,s m~prendooorls del 
Munic1p10 de Romer.l, que le ha proVIsto de 
recursos para instalar en su prop•a casa un Taller de 

tejidos. 

T radidones 

La Sra. H;oydeé hace refcrenoa • las ~osmmbres que 
mantieneend diario vi,•ir. 

"Yo, ti. hacl!1' Jirego. Es un.: roswmbre qu• tengo, 
trtttar de c0Cit1<1r a jiltgD. &,¡ estm c""wmbre Pero 

j'CJ h-4Jl,CJ fz•ego todos los dl,rr, b''8" fiio, httga. mlor. 
llago j'ucr,o todns /ns df.1s. ér ""'' costumbre qur 
mmc.,/a dejo~ 

Convernn entr~ !!llas • "Lo otro er btt~lu!!r ... no 
lwlar!l' m l..r ducb.t, con el ruk/ont m n.u/a, st 110 que 

r..lemar ''8".t P"'•' tr a ba1io1rse. 1 ~~~ fu~o paN 

tt'tlentt1re/ tlgUJ paJ~l i1' .1 b.a·1imY. ~ 

• "Tod.¡v{,¡ h.ry Ct».IS r¡11P b<Jgo tgl~<~l u la unt1gua, romo 
me ha•i<tl'd rodal..r 'IJida. Y me d~em, ya se,..,'' fLQII' 

111w l..tn-...rdtla y.1 ''(hdJTitlle por }Jolrtts Jrl cunpo con 
lf/1 TII/TO O f.ltro). 

·"Aq,.l timeu r,defonr, de toJo, {JC'II di .. 110 IMy c..so 
queseJ,"tñé. • 
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E•i"'"" S.St .. ltll Gt.~~j.d'.lu 
AILI úutra !!:o.• 

·"No, no, mebmioa laantigttanomás': 

· •y 1'} criJr cwes t41mbtm. Nun<\1 11110 !l' •7111/a !'1ot 

costumlff't, porque es 11na cuswmbrP que mtnque ,..,., 
tm.us ~,,/ilnttc~s, etlCE1"ra.tlllas po1• .~h!, peru L tosa ts t¡#t 

b.tt.IJ~ 

Procesos familiares (Comunicación, poder, entre: 

OlTU>) 

En cu.u1to a los procesos f.unilillJ'es nol dicen bs 
entM!VÍSt2das que en tomo al poder son ell•s las que 
mandan. 

·''Yo ¡,~ mt~rulado rod<t 1« vula JtO• tlSl que no 1M 
~"rudo nt~dtt T ()({o~. la t~dab. mllnd<~do, yo no más, 
11ada deeitesnotles,.u{ r¡u~ ... " 

"Yo sr~mpre bt m.md.tdo m le< r.w tambirn, p.-ro 
'na¡ u/o h:ry U~S~tas, b:fy gt>lllf, ahí w ttumdv nadn ~ 

· "Pan¡11e el mando t:n&.¡a torio el ,¡¡,~ llega m !oJ 
ttu-dt>. "'~nst~do. a tom-4r-Hn tectt.n. A se!lt4rse nq más, 
" d~cd!Ts.n· un mro. Es pnco ti nna porque rmb.J¡J 

todo el di.1 " 
Sobre lu decision~s señJia la Sra. Balcria "b.t.~ 
fll•curont!$ que se toman, más en con¡umo, pero l.t 
IIM;yorlu del.nlii'<I!SioJs /(JfiLJIIIIO" 

V IJ Sra. llaydeé nos inwca '~'it¡11Ípor lo me11os Rutil 
tlflllCJtneh# ... noest:dlli ahlcon . . 'jntrom~is. Los temas 

dr los cbtquillos, "'" yo no más. ti se ocup .• ba de 
mtlwj.tr, zrab.l¡.tr, traikti.tr 110 más, mmc.t lo '"' vmo 
prrocujllldo de /,¡uoras de J., CI/S.I ~ 

L. Sra. Baleri• señal;,, "In m&}OJ'Ítt ck los permuos los 
do} yo. Cu~ndu no qmtro dat/es pe>mis11. !us m.mtlo 
pm·ar !l!lá a/Jt1blar rr>n511 p.tp.l~ }'&hile pl't'glllll/11 tedw 
pemU5o ¡, mamá, ¡1o, 111~ d1¡o que te pregumtJI?I ,, ti. 

11/J. no¡/; JO, 'ltft' l'ila dec:ul.r ... y yo los mando para allá 
pflr.tqtleledlgtl ... ytÚ>reptnte.re twndmxroa ,:¡ porqn 
PI e; má.r bltmdo,¡me d.IS perm1so P•ll:t 1.r, p.m> ¡r p.mt 
.. dl.í?, bumo. Pero no ler pregunto~ iJ qui bar,, v.m ..r 
llegar, 0011 qmt/1 v.m, nadA \'p, 110. Yo oii.'I'Yiguo codas 
1&1U0$11$prrmt'm,_ytklpuistligo n u no~ 



EuJ(~1iW ~:lvt~tt-ttt G1ta;.1,,1, 
,4 11.1 Caitro Riln 

·•o -. yo m (,t ms,¡, "''la edstO<aón dt los >mios )!P 
me prt!rtcupo, porqut ¡¡ 110 Urt'<' /)(IY<t mandat· .l los 
c:..tbro." 11i p..rr.t educ.ttlos rttvl', p..,.., d<S«hmarlos 
strw ... c.r muy bi<Jtulucbo p.>ra Jod11. Lru otbrm /u ,·m 

lo qu~ qmtrt•n ron él, y lvr c.tlnos ~ttllt'n ... 
tmlr~ndtetll• clr lo qur dtg.,/,¡nwm.í, •/los sallf'/1 qttt 
rl p.ipJ lt's va,, rl<~r p<!rmiJo, Pem .11 tiU! pitltm ,, 1111~ 
sl'gtinpnr,, tlondto ~·ayan yo les Vl1)' ..t deCir qur no poh. 
Emoncn,ye~~atuJo S<'fJIIIntm , .,. tsm p.1rtt:J tvm tc!tro 
(inmedi,uam~t~l•) co11 ll. Y de rt!pml• sr 

aprovtr:han, cUtmdo yo no tttO)•Ir piden pt'Tnusos ,, il 
p.sy,, r.1/tr poh ", 

La admi rristnción lid ingreso y el pra upucsl u 
fam iliar eSl~ en mlOO$ de la Sra. Baleria "Es qurHno 
pa;.t mJs uempo con elú>S. lfrmiill>rlo fJII<' lesfolt.t y lo 
f(llt' no les folttl. A m f. 1,, plata ... mi mando ntando 
tr.lix<t<~ mt•IR enrrega" nn: Yo la orgamzo, yo l:1ago lo 
que)'" qmerrt co11 kt P"''"· Compro las crmt.< )' si ti 
nf'Ct?Sit.J, me psdt " mi. ll no se gu,,.¡,, plttt.t '"' ti 
b<Jln/Jo, porl{lt~,¡Pa¡Jt med4S plartti ¡ f>ap1 medus pl.<r"~ 
y abt e? les da. )>' 110 le prtade dar" tmo porque los otros 
est,itz con la ore¡,t pat·add ... ftigtco •. 

Respet1 o de 1• com unic'2t:ÍÓo, eu la c.ts:> d e b Sn_ 
Baleria Ósta es con.<iderada buena por ella "Nosotros 
ml.smos1 ttzt n1ahdo, sJ~tnpre les htlbla.a los tres, al pu¡z, 
~n, vtnoJ 'I1'11W. Le$ dú:~ I.Js cos..~.s da-ritas, nadu tle 
rodeos. Lo quE lliine t¡Jie dra'r·selos, 11 w /~ día~ esto 

en el marco de conversar sobre te.mas co mo el 
alcobolismo. 

Respecto de lo que con \'"ersan cou<hanameme. ella 
d.Jt.e (1 Bumo Jo.r t~m<Js ti~ ronverstu1Ón son n11ÍJ lltttlts 

com e¡os-a los mtsm(!S nitlos., a los rn.ls gr,qtdrs, b,tbl.t~ 
del C011!f1,10, como lrs 't<t, COSa.! tl$Í solamente. No /;.¡y 
t~1Ms tdn gr~oults, t11mpoco como JH.r,t expo,l~J o gd.,. 

CtlM ttno diJtllt:HJ'rlld lo suyo ... se ··im.tlll poco, romo Ú!J 

fue en ... f>ot e¡emplo en la. tsmie, en /" hor.¡ de <mee rl 
MIIIIH<,¡ 1/eg.t comando cómo le (ue.tjul bictt-ron, dt'/,¡s 
pt·uebtu, romo [e fuun /11 fr7i<'ru, eSOIH:Dilts14Jf". 

Respecto del ~nfrt'nt.uruento de proble.ru;as, •o Y.t, 

práciiGltm~m~ los c/Jirot "" limen pi"'h!l!mas ron los 
comp.tñ~ros o m el col~io, no. Nunc.t cbcm, pudJa 
•mmhÍ lllvt' ttn problmut CO>li.U ~o/Ja. No, gro1cias" 
Dios, m crl' ;emulo, no. Mi ""''~i.do ti~ rqwnte lltgtt 
mo¡.tdo. Tambtén porquew•nt problema.< er1 el t ro~b,qo, 
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pem'J(Jiuitgo, fu ctilJM•W c.rde nrumrospol¡, As! '}lit' los 
p>'tlhletllut los dettt apat'tr. Y .tqtd m /" CttJa '" T<ITO 

cwmtlo tr.tm ... ¡ltr.te ,lgiÍil proM<'IIlil. A mí":" mi me 
cmmtJ l.t.r co;as, ?>'V "" """ los cl>~cM... qllt 1u~o 
pno~blmJ.ts "'' rd tr.,IM¡o, tPII nte, con eslt ot!'ll, uo ': 

'11.-ft m,mdo, Clicrt<l tf fJII'" '1"' rlig.t /,ss t:DS/IS. Uno 
rumr q11• estar pt'~IIIJitimioir p.tril qu~ wnga que 
b.mlar, .<mono b,tblu, 110 dice n•tdtt ~ 

"Y /;~s disetmones mtre t5l >' yo. ct((tndo temmos, 
tnmlnb1 son mor los dos solnmmr~, no están los 
ntños ... srempr<' ~mos b~trc,tdo, n "lgún día vamos,, 
dm:unr, d'fl,tr labora m que los cbicos noucén. Ellos 
IIU.WI b.m presenctllllo ni'"''' dtsCJtstÓII, m nud.uk ... 
f{'lte uno.. o seJ, dt:sti~ un prinetp10 {11e ,¡JÍ, nunúl 
los problcmM dt' nosolrm, llrwrlos a ellas. S~empre 
procurarqueellorse nimm hum • 

Las deci~ionesimponanteslas discuten emre amhos, 
sin embargo la SrJ Baleria dice: "S{ poh, ,¡h{ ltJs 
wmamo.< mtt'fllos dn.<. i\11 mando st~mp•·e me pregunw 
1 Vamos .. hiiCt'l' t'SIOf y yo d•go y<J. llO se porque 
Prt!8""'"" <1/ fm.lf /Jare /.u costU ~IJ pmta deR ... tgttal 
prtgllnt.l y puf e opmto/ies, pertJ .ti jm,t/ él /u,-e las cow¡ 
como di dtce ~ 

En cuamo a las normas, la Srn. Baleria soStiene que e; 
ella b que las define en la ca.~: "Si, mm par 
crento •.. ster>1pre lB ttmlo coloc.mdo /.u normus de 
estUdiO, de todo, de entrad,,, de 3ditda tdmbtén. Ellos 
,,,/en .v vue/;:e11 al" I)C)r<l que yo les i1ttl1qJ<é ... p.m1 '1'" 
mllos p..!etl {IJ>Jb/t..,, ll1tll dr ellruF 

E n cuanto a los role.s la Sra. Balen.! "" la que ..., 
pr.ocup• debcrianzade los hijos: "Yoporlommo.c. 
yu.u¡tlt'my .. , laqute<lttcopoh. Yo edJWJ<t loschtcos ... • 

1!11 u <:~<'i 6n 

Lo q ue mas n:;alu tm este tcmal• SrA. Balería, es q ue 
las condiciont>S para eJ:tudiu han mejorado de 
maneraunponJ.Dte. 

"Ahor.< sí pob, .mtes no poh. Nmotror <•iví..1m<1> "" 
Qutl~-o Alto, m t t<m dt(iCJI pttra t·mir u Romeral, 
ellns pa'" '!.~'lttr ,./ coltgio ¡w,ímo >~o les COJt.lb.l /.1 
/i!Sé"r" 1 
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!labia ""'' wkr micro (IoconJooón colectJVtt}j pero 

tenW, lt'11Ít" ''fCt1n1llos que no nos Ferv:Ídn. Pot lo 1nenm¡ 
m la mañtma pas,tb.J rma /mero J l11s ocho por ¡¡/f.í ... t l 
Cuneó 'IJI!Ilfa 1/eg.mdo '' lill nunv:.) m<'dtll m.í.r o 

mmos, parque so/U. por d cruce de Qtfli'l!o, sr nn~l" a 
Stmmemo. Ik Sanmcnto se ib..1 •'··· Así 1"' nosotrol 
tirnl..•¡nos ,, conw>·locomcx:ión ,¡quía Ro¡ne11tl. De all.i 
scm ctlacro kilómnros que báblo~ qlle c-Jmtnar. A pr~. o 
" wces rn bwdec... De rrpmw nos miÍan. P,-ro SI 

no, había qtte lr'S<' J pi~ no rnás pob. Porque si uno 

emrdraba y Stllf.t a l.n dos, la micro ya se !J.Ibtir zdo, 
porq11e stJiítt ttla11m1, jMr~. O sr nQ, h.tbúu¡ue t!!ptr"' 
la nucro ,¡J,n et,IJCo, cutwdo oohlfa, frJYtAIJIII! nos t•··'fiJ'"> 
pi!ro "'a maH't>mplit<~do •" 

P<Jr su p.trte la Sra. Haydú volora mucho b 
educ.ci6n. ·r me 1/roaron unasse1lon1S. p,,.,.,, Santutgo 
y .¡l/J empf'Cé ,, trab.,¡ar y t.<mpoco ... SI~ me lmbum• 
r/,tdo por estudldr 11/U, lutb11mt podulo eslllriktr, jll!fO 

no. Nuncil me preocupi tle /!$D. De$puls M vte¡a m< 
llitm ,, rlar par estl(dzar. } laü! {alta ~1 sabtr... Para 

desmuolverse m ltt ·~1tf11, m Id ~¡eme, para.. . Pm• 
e¡'emplo, n una va tt llntr pArte no sa~ ,Ji dontle r!'Std 
ptmrdu pob. Y ,,sí no poh, Mlnmdo 11110 Ms co.s~ts, 

reninulo una educaci<in uno 1< des<'ntw~i<.'t! bren. Y no 
tenimdo educ.twón uno vir~t>, como sr dtce, como '"' 
pollo en comtl JJeno •. 

Ellas señ;dan que JDtPS se lleg.alr.l 3 menos año. de 

educac:ion. "Bueno, en fllt e= loi rbiqmllos sí1lun al 
colegto, to.los. Cidro qur no e>-a el OuJYto !tf'dio, 
tmnmJndol.t &htc.tnom.Is, mabo~11 ltsttx ..• •: 

La Sra. Baleria sostieoe que boy 12 .<OcieJad es más 
~><igente "Sípob.obuo. EnrHÚcxtgenteydepend~ d~ 

los p.tf'Ís wmi.Jtén, drct~ndo/~s que I!SIItdtefl, porque 
urw lillncu qJI!t»'t! '}Jit lo blJt>s $e,w igUJII 'l'"' li>JO. 
QJitt»'l! 'file J&m mJs q11e lo que/ui nws nosolrY!S ~ 

Sin embougo eU:l nJanifiesta criticas en tórno al t~po 

de educación que se recibe en· las z.onas n trales. "Y/as 
currPms son P'"w que trab.ven m el campo, 
pnícttct4n;ence. Porque aq11í f,u c:arnr.t.s qu~ hay sorz 

pam lr<s frutrcol<.~s, y no me ![ll!tu mucho eso, ¡x>rqJ~e 
los cbu¡uil/os est:Jban 1111<~ sem,l/111 m clttm )' 11!1 om• 
S~:numa let•l.m qJie traru¡.1r. Y In IDeal"'" tumos,, l.n 
cin<o r1~1" mañllna, sersrle ¡, m.tñ<tna, y rilas rrnÍ<m IJIIF 

IJiiCI!Y esos tllmos, pero rt'511lti1 que mm fllñll sola." t'fa 
bollt, no p11ede .111/ir pob .. , " 

CONSENSUS 1 ~ (l) l:lO~ 

Adem:h cuando los h ijos"' c.>mbian a colegios de la 

ciud~d (Curicó), como lue el Cil$0 de su hija. tienen 
problemas con las nuevdS exigencias de eStos 

col"&ios. 
"Sí. le h.. ulosuperbrm. Lemstósíel pnmersemesrYt', 
mucho, porqttl! ltr L'<iu •telón de I!Sfe colcgto cor1 ¡,, de 
At.i no tml..• n"u/<1, >Jada qt¡e 'I.'CI: •• m.tlerzlt.< que 
)••más VIO, nunca 11' b.Jbum p.uado. i lsique lli'IXI qu( 
~lllf"Zilr d~ nuew. El ro/egro tk .u¡ut ts muy b.qo d 
l't!lfdimu'l1to. En tduc.u·u!n es mulo. Lo I>JJ.fii!O k 
fHJSÓ 11 ALo~~tel. Elar1o P,<r.ula, c~~arrdo lo cambutmos 
Ji mumocoltgw •• ti S.1n José, lxt,óde 6.,2 d• promttlto 
" un 5,2. Drrmui.ulo.tlnto(mmedtii.CdJ/U'I'Ite)'~ 

Por ot ra parte sostiene-. que los jóvcnt:~5 que estudian 

deb<!rán necesariamente e.migr;u- del campo para 
obt~ner mejore< traba tos "Yo pumso '1'"' 1., f(f'tt l<' ,¿. 
.lqul uene qlle salir d b1rscar tro~b..t¡o fuer,¡ de i/1]111; 
p<>rqu< .u:¡td n~ lo w.n a encomrarmmc.t. A mmas '1"" 
CStJtdren <IIJl,O f/1" /¡<l)'<l "'f/11 ... f'OYflllr' /llt!YIJ de UTJH{ mty 
más oportimMotdl!S que .Jqul. flmdJos uiños que S<.llrenm 

thl Sa11 José el año pas.tdo, <tqu{ no mcontramll lral>~jo, 
h.ry 11110 que estJ rn 7ir/ra .. " Si no estudian S<.' quedan 

tr~baj~ndo e n los packing (d lugar de la.1 empresos 

agrícol.u donde :H> "'lecciona y se empaquet':l 1· rnna). 

V isión del F u1 u ro 

La Sra. Balcria <eiiala ''Yo lo 'itlr q11mera t'f 11r1a r<.~s.<¡ y 
ron nu hiJ·' con illlJ profonón, porqiiR r//¡¡ 1/IIII'I'E ... No 
s¡, J lo mtJOr otJ L•'l<!tLt, con In tos: Mt ln1t> que luya 

tNminiJIJo sus crt.tuilos y fJII<' le '<'lt}'O bum. M.t1111Cto 
r<-rzbt Vd 11 1'1/<lt umnin,mdo, pl'mando 1'11 qut' L'J 11 ettilr 
nrud,,mdo, v codavftt sm te>·mm,~r. Pero /r.¡ta> M 
saCJrlas J totlos dtleltrnte JI que tmr,<.~n un btmt fut tlm. 
ÚO t!S Jo t(ll<' sumo ji>IYJ. 11/U hyos. que 110 lt'1 p.tSt' fo 
mumo pte.t nosotros. 1 Joy dln l111 oportumdatles t>tan, 
losucome¡o ¡>ar_. qu .. pl.am{iqt~en bim su vtdt~. L.. El• me 
lb ce, 11UlJn:ÍyOqllleTO Sf'XIIlT estudu~ndo e/ prÓ."(lfllO •IIÍO, 

entonas yo le dtgo. tttlldi<lr' le rltgo yo, y ~p~e tk5¡nuJs 
t.JL~.-.,.nce a t-J;tlht)ttr 1i-tztes de rustlt'Si" yform.arut janulur~ 

Que alc.mce a dts/rlltarstt vtcLt ••• gHe<llam~a dlSfr¡¡urr 
y P"'J?se h1en lo que .. ,.,, bdcer". 
Y seYisualiza además envejeciendo junta a su marido 

CONCLUSIONES 

Un:. de las Cllr.U:t~rímc~s imp,1nwtes que la 

i.nv~niglciÓn cuali1o.tÍv:t logra <'S ~1 rescatar 105 

uruPe JL 



significados de cada una de las person:u que 
parucipm en la LDVestigacibn, eo este caso lo!l 
nuembros de la !.múlia. Con ello nos acercamos m á, 
udmente al d,_o;clU'S() de los su¡etos. respetando su 

punto de VJ.Sta r rescatrodo su visión de mundo desde 

' S1.J5 at~tgonas. 

Las t6cmras empleadas en es te t i po de 
investigaciones. lo~r· descl;b.r más fielmente 1 .. 
percepctones y .senLJJnientQs de los act ore~J 
permtti!'ndo ron ello alcanzar los escenarios má, 
Íntimos y cotidianos de lus suieto<. El usar l• 
entrev1su en prolundld•d prrm1te al sujeto 
des:u-mll:u tem:iticas q ue J<:jdc su punto de visu son 
rcJevantes, rompiendo con el prougonísmo 
tr:adicion~l d~l investigador. 

En otro nJ\·e~ se respetad lcngua¡e del actor, que da 
ntl!nra de su cultura, sus ~nf-asu, su co•mruoe~Ón de 
mundos. Cada sujeto t.ntonce< ti<mc u oportumd..d 
de war ~w propi:u v~rbiliucioner, lo q ue gencr• 
mayor amenticidnd y cercanía a sus rdatos. 
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