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EN Ló\ SOCIEDAD Df. LA 1NfORMAC lÓ N 

"En h en de b humanid.ld que suele deno minarse la 
'ocietl>d de b información donde lo mis impon aot~ 
viene il ser el conocimiento, uansirames t1 rravés de 
mlorUI os de .>ltlsima veload.u:l o·ecorrie.ndo el 
ciberespacio. En esta realidad, rin h1gar a dudas, la 
tnlormncioo p.asa a convertirse e.n ~1 iruwno Cilfltral J 

pan1r dd rual ~e confi¡¡.ur.¡ pane esencial d.-1 
romponmúento cutidiano, u interacción el~ los 
principales 2ctores que panicipln en hu enormes 
roci<tbdeo; urb.m.as y el intl!.te:unblu Je t lcruent<" 
tim bólica5. 

Este (enómeno hJ sido posibl~ gr:tcias al espectacular 
desarrollo de las tl'Cnolugfas de la infornución, 
aquellas que hac~n lacLib le la elabor¡ción, 
adquisición. a1nucenamienlo, procesamienro y 
transmisioo d" datos mcdi:uue recunos altam,•nLr 
sofisticJdos. En el mu ndo globalizado de hoy, 
lmrrntt es uno dtlos pilar~ fundamentales p= e:ne 
intercambio tomunicatÍ\'"0 ,uÍ como par.t hacer 
posible el ac<:ero a i nnumerabl~s fuentes de 
inlorm~ciÓn y para volidar dichas fuentes como 
di~Js de credibilidad. 

ACCESO A LA INFORM AC IÓ N 
DE LOS l'.STAOO S 

Es rvideme que PQr su propi• esencia el tr:o.bajo del 
periodista ckmanda el constan!<' acce5o a diversas 
fuentes de inlormación. De allí qucculoclose trJu d~ 
conocer datos relativo$ a la ~...Uón del gobierno, 
toteudido como el .conjunto Je inJividuo~ que rienc 
el m o nejo temporal d .. los recunos r decisiones sobre 
el Dl:UU'jo del Est.C.o. ~~ imprt'stindible el J CCI'SO sin 
restricóones • la infrormación, salvo aquella que 
compremiblemeute esté r<'leridJ a la s.oguridad 
nacional. Ello expresa un• t r a nsp<rren da_ 
i11{nrmativa que constiwye una de las modali<hdes 
de rrnnsparencio, reruhando indi.~pennble par<a que 
la prensa cumpla co.n su función de sup~n·igikncia de 
los asomos pÍiblícos, que inapliC<J en muchos ca'iOS 
tratar de con rr:m.tt· entre lo que declar:~ r lo que 
ef<'Cttvm>eme r~alaza un gobierno, pero umhi~o 
entro lo que se promete en ellra~or de una ampaña 
rlectoral y Jo que posttriornaeme ~< cumplL', y~ en r l 
ejer.,icio del pock r, Por cierto q ue ello re-sulta 
wubirn de •wna importJJJ<:ia pora el ciwJadano 
comt'tn -y corñentf quien necesita e$tar inform~do 
.u:rrc..t de l• man~r:> cómo se está manej.wdo ..J 

• Pera~ y "'PW:blov:•, Pro!~r-- la,~V"C..i~ de U. U n.iYl'rSld.lJ Penu:a.uu d\·t ~l\IV~ Co1·~n. L.~.JJU - P~<r&, 
.E nuJ a.nu.tl~iJe.~du..pc 

CONSENSUS H (1) JSXfl 



Tr..J1UjM1'\7tC'Ll , 14cU3(.1 tr l:t mfurm;rcttitr .v tmlthdtd.ld 
""la .vrtr.W o• I.J ,,fotmauón 

EstAdo. Con resprcto " cran:sparencu inlormarivA 
comp>nimos el crittcio de Zh" (1005} qui•n b define 
como el grado dt disponibilid.ld. occesibilidad y 
visibilidad de la inform.tci6n. 

Tal como vi•uoliumos en la Fi~un J, t .. 
uaruparmcia pu~de tener vari.o5 connoucinn.s, w 
cuales no explicaremos en det~lte. En rme!ltro caso, el 
mállsis se cemr.tr.Í l!n La tnwsparenda in.Jormaciona..L 

INFORMA ClONA!. 

ConOCJI'TIIIento de las 
octividade5 y tas 

d-....oNa.. AccMO a'­
inklfmaaon del gd:loiemc 

PARTICIPATORIA 

Oporwnldod poro~ 
en toma de decislooes 

poiftioas 

DE 
RE.SPONSAIIIUDAO 

Capacidad para reconocer 
In rwp-llaod ""lo• 

fundooes-del gob1emo ilnte 
lt si.surmalegal y ta opK'Iión 

P')illica 

Pigrna 1 
Connot:tdon.ei de. Lra.nspatenc:ia 

Eloboucil>ns ALR 

EL OEREO IO A LA I J'IiPOH.MAC!ÓN 
DE. LOS ESTADOS 

TraJicio<Wrneme !. el ..... polític..t en América 
L11in.t, coa las v.ro.tnl"" de cad.t cnnteno, olred.c el 
oro y d moro durante las campañ;o.< •l~ctorales y 
luego .!tomar las riendas del gobierno no ua raro 
que tnbajara a espaldas de su pueblo o al menos que 
la m•nttr\~era de."nformado sobre las acciones que 
tomoba. En los sistemas democráticos, por cieno, 
esta.s situaciones son dadas a conocer por l2 prensa 
independiente. aunque muc.ha.s veces <1 poder utilíz.a 

J4 urvPc 

rubterfu~ios por a u.rental" someter a la pr.ns:t )i con 
ello privar a la camurud.d de un aoceso cotidi.mo a 
lC'Is acontee>mil.mtol que se mán presemu1clo. 

En la sociedad contempor:\nea sín <mbatRo, In cosas 
han tambiada sustancial mento. A pocos .IDos de 
iuici.tdo !!1 siglo XXl, ~nivel mundial atrav~amos 

uno etapa m la oual se roms cada "Ve7. mayor 
conciencia sobre la n<eesid•d de que la comunid.d 
cono~ca de cerca los procedimientos y las acciones 
elecúvas referidas " 1• conducción de los destinas de 
su p•Ís, pues p no se concibe el desarrollo sin b 
atli,•a panicipJCiÓt:. de la ciudad.mia. En iuru:tbn de 
la 1nmsp<1rt11CÍ<f irtformtJli<><t, se supone que los 
gobiernos clemocr.ittcbs deberían c_olocar en sus 

websnes lo inlormaci6n oficial )' acmalizarb 
permanentemente, de maner.t que cu.tlquie-r 
ciud:whno pud!w .tsponer ele IJ mis1112 p.m 
obtener un.2 percepci6n más t"strecha de bs 
modalidades d. manejo del e.'t~do. Tal como lo 
señala el Diaoio El C:omt'Yciode Lima "Brmd,tracreso 
" L, m/cwm<.~dÚn tJQ es un jawr Je/ Est.ulo smo HnJ 
oi>l¡g«ción" (El Comercio, 2001. p.2J). Y es bien 
cie.na ello, pues son l os ciud•d=os quiro"' 
confom1ao pme del Esudo, a quienes se deben las 
personas: que en su momento lo conducen. 

Uno de lo• derechos lundLUDentJlos de los 
ciudld.lne» en las socied~cks modern.u e~ el libre 
acceso a l-a infor·mación vinculada con losas\lOtos que­
competen .U Dt>oe¡o del cst\Jdo. f.o coiUOn~ncct con 
ello, •o la era de la infor=i6n es indispensable que 
los esudos de la ~i6n den a conocer la LDformmón 
de m.anar.1 tnnsparente, pues es uno de los upectO'i 

de mayor ompon•n ~oa par. h gobernabolidod. 

Los portales de los estados son una suerte de ventana 
.Wien• al mundo d~nde ~e informa sobre el pafs. m 

realidad actual. ~us logros y proyeccion~s. Suele 
decirse que en rebci6n can los nwdios de 
camunicati6n que pertenecen .J Estado, ton 
marcada frecuenCÍ) se confunde «1 csudo con el 
gobierno y los portales vi~nen a ser he.rraruieotas de 
propaganJa aíoctal. !'ero en re•lidad csus 
.úirmaciones de~n tontr:Ltta:rse con la invesúgación 
v no linúurse a asev<'rar como coenas leyendas 
urh,¡n..t$ o suposiciones interesadas. Tanto más 
cu.tndo existen interesantes tnJciaúvas por promo\-er 
1• Lnnsp.trend:t infom1aúv• de l¡,s t'lltados en 
Amtnc::. Luina 

Portal es el t~mun<> que se emple• Jcttulmente p•r• 
referirse a los sitias web d~ los est:Wos. En elle 

CONSENSUS 1~ (l) lílC'' 



of'D\ÍJo no• par~ce b.t.multf." cl•ra b dofinicion 
planre:>..U po•· el Port~l del l.csudo Peru.&no, 
que 1:10drÍlmos gw~ralizarl.>J 'Es un<~ ,;¡>ho:.lc-IÓ•I 
ro Jnternn qur fJ70j101·csontt tnfll .. venr.t11rll.; untc.t "~1 
tr.t"IJ.;< Je /¡¿ cu.tl el E.<t.ttlo tltjuntle .<us titamos 
:chJznos, rrot:.cr.u, pttbllcJclOIJt:i, plant!S JnsthJtclotMiu, 
mlmitrs, ruEni.Qi y comp.vtlfS qu~ <e 1\..Jbzdn rn l.ts 
lmtímciom:s dd E.st.J.do f'em.uro, rhn.~uiPs " /11 
l·JJ¡tiJuJJnJ~ten gen&JJ•. 

En los ponales de los ,..l .. do• s~ >precia de monen 
o hietiva la ma nera en <¡ue los gob ternos 
conciben su propuesta de inJo,·m.tcaón o. b 
socied.ld. 

Es lr..cuenfl! qup c\LUido se interrump<.n los estado$ 
de derecho, un~ de las primer~s ¡ccíones es e l inu:mo 
de manejar de un modo u otro los m•dios de 
comunitación. Es claro el .aso del ponal de 
Vonezuela donde b propagmtb al gobierno de Tiugo 
Chmz es omnipresente. En otros países d ponal 
d~l estado es inexistente y sokru.en te se cuent• con 
un portal de la Pre¡iden~ia de la República 
Jonde obvi:unenre se expresa la '~<ión del gobierno 
de turno. 

INSTITUCIONES 
FUNCIONARIOS Y 

VOCEROSOEL 
GOBIERNO 

GENERACIÓN OE 
INFORMACIÓN 

T73rtJfA'r<nt14, "'~""•• & mfurm.u:i6n y crnlibih•l..<l 
t>11 Li .tUt.tlJ"d J.._/., 1njbnt1.atttiTt 

A deci r de Sabsay y T .. rak (1997) d obloro d~l 
de.reclto de acce.so a la lnÍormacíón es el di! accedf:r ¡¡ 
un conjunto de documentos de c:u-kterpúblico. esto 
es. que"' vinculen con .Jetividades que 5on de interé~ 
polra todos los miembros de h comunidad. Desde 
nuenro punto de vista y comediendo con los catados 
uutores, estimamos qu~ eUo Jtra\~t.osa necesari.1meote 
por la puesta en marcha de un sistema de libre acceso 
01 b mformacio!.n, del c:ual el Portoll del Estado es 
wlameme uno d~ sus recursos. Este sistema d eberi.t 
permitir el acce&o oportuno y permanenart 2 1• 
información, tal como intenta.mos especliicarlo en la 
Figun2. 

El Jcceso .t bs fuentes de informaaJÓn de los 
gobiernos M Cl' r .. aible I'.Ot~nder con prt"t:isió n las 
acciones, decisiones y disposicíoi'IA's vinculodas.:on el 
EStado. Su descripción y expücación. tanto como el 
análisis y la opinitm reSP"ctJV.t solamente son 
[~ctibles l!tl tanto se cueme con los dotos suficiMtes 
en el momento oporruno, para constnlirnn discurso 
periot!iru~o confiable en cualquiera de los gene ros o 
p•ra que e l ciudatbno puc.U •sur em•r•do dt 1.1 
m>nera en que se mJneja el estado, tal como lo 
esublecen la Constltue>Qn Pol{tic.t dd Pen\ y u Ley 

ACOPIO OE DATOS 

FACILITACIÓN DE 
ACCESO A LOS 

SISTEMA DE 
LIBRE ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 

CIUDADANOS Y 
PERIODISMO 

DATOS 

Figw ·a2 

PORTAL DEL 
ESTACO 

Sistema d .. tíbre o«t'JO a 1~ íuforruodóo del Estado 

El.lbo,• •ti6ur AlR 
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Tr.w!ipm't'ltt'tth atus~i ,y¡., in/onnRrrtfn y trrv.li/¡1/i,fatl 
tlt la totieJml dt Jd Ht/m•r;m(t.dl'l 

de T ran.<parentia y Acceso a la [nformación Pública_ 
En este ~entido, los ponales electronicos que estamps 
.J..nalizando someramente e.n el prtseme trab.ajo. han 
sido diseñados para cumplir entre otras. con la~ 
·siguientes funciones básicas~ 

• Presenr.rr a su..~ ciudadanos datos básicos y 
disposiciones adopradas para el maneio dd 
Estado. 

• Orientar al ciudadanu para que establezca wu 
relación mi'i fluida con los organismos del Estado 
y efectúe aJecu.tdament€ algunas gescion·es ante 
iostitucione.s públicas. 

• Dar a cono.:er al mundo bs inform·acion~s 
fundamentale.< sobre el país y la mane~.,; como se 
conduce el Estado, 

• DístTibuir cifr._, oficiales .u:uuli.zadas, 1"" cuales 
expresan el funcionamiento y el desarro11o dd 
p;Ús. 

ParJ legislar en mareria de acceso-a la inforruatión, de 
acuerdo a la Red Iberoamericana de Protección de 
Datos ( !995), so deberlan tener en ouen1 ~ algunos 
principios que vale h pena consignar: 

• Privile~io del principio de mhima publicidad: 
Toda inforrnación que posee el gobiern(l es 
pública y solamente puede negarse ex:cep· 
ciooalruente. 

• ObliJ¡atión de publicar inforrnación relevante, 
sin q ue sea necesario que se solicite. 

• Límitacibn ele las excepciones para poder acceder 
a b información en pose.o;i.óndel_gobierno. 

• Facilitacidn del 'deceso oponuno a la informac:i6n 
publica 

• Acceso gratuito 1 la infoJmación del eStado o 
l?'st"ableci.mie nto de un sistema de costos 
accesibles. 

• Funcionamiento de instil.Dtias re-sponsables de 
tramitar acceso a la información así como de 
mecanismos que permitan re-vlsar -sus d~cisiones. 

No obstante, en la realidad..observamos de manera 
empírica que se presentan diverw traba.'i en los 
portales para el cumpllmiento de los principiru del 
libre acceso a la informaciónr Jo que podria deberse a 
una o varias de las siguientes cau.'iast 

36 un1ré 

• Aclualizació·ntardia, 

• Burocratiza~i6.n del proceso t.le oolocación de 
.da tOsen la red. 

• 0 't1pl lt'.lci6 n de esfuerzoS- que resu1tan 
C01ltradicrorjos-. 

• Errores- de coord.inJti6n ent re: lo.s organismos. 
publicas. 

• Presc:ntaaión de 1os datos exdtfs·iyamente en 
lnrranet. 

• A <ceso restringido para persunal de ciertas depen­
dC'ncias, us:mdo un pas.sword.. 

• ··QJvidoM de actualizar .informaclones q\Je: tienen 
cierto periodo de '~.gencia o que puedan merecer 
educas coyunturales. Al re.1pecw se han 
denunciado. la present3ción de avisos de 
licitaciones con un plazo mínimo, t rayendocomo­
con.'it·c.uencia que so1amente se presenten a 
concurso aquellas emptesas que prevtarueote 
habían sido infmmadas. 

• R...zooesde seguridad nacional o ciudadana. 

• Tnrerés del gobierno porque 5e conozca solamente 
información parcial. 

Dadas un:~ o ·varia.~ de estas situaciones* evenrua1· 
mente as ne.ct1sario apelar parad6jica..meote a base..\' de 
datos in ternacionales o a. investigaciones lndepen ... 
ilienres de o rganísmru no gubernamen~ales, que 
cuentan con lnformaclón acrualizada y de -adecuad-a 
credibilid.J, par> podernos enterar de lo que 
realmente pasa en nuestro propio país. 

Cees Hamelink (199g) enlatiza que cuando.., trata de­
derec.bos humanos, entre J~ cuales está el d'erecbo a 
ser informado. frecuentemente nos enfocamos en la 
ilimensi6n venioal estado - oiudadanos mas no en la 
horizontal individuo -individuo, 1. mol r<.,;ulta de 
panicular j nt t>"rés cuwdo trat.amos de la 
comuniGación en el cibe.re.spacio. Ea ~1 mundo 
-actua1 dev-iene en prioritario lncrementar las 
posibilidades de obtención de informacion tan tu de 
los estados-como de otros individuos. 

En e.stt" marco, una de l~s corrientes máS' pr<lmisorias 
y positivas ele los ulri.mos años es el bincapi~ en el 
acce5o a la información. La. creclente conciencia 
~ú blica en torno al tema justifica un cieno grado de 
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optLIIUSmo~· la ciudadanía desea cont-ar con las: 
herrJ.mienras e instrurnenros necesarios para acceder 
plenamente a la información públical conforme oon 
la 1"1\ishción nacional y los limites naturales de toda 
sociedad democr~tica. Esta vocaci6n es; .lin dudJ, lo 
que mejor caracteriza la -at..-rual tendencia por la 
apennra y pro!undizaclón democrática en Arubta 
b rin"- (Diálogo lnteramericwo, 1003: p.5) 

POtÍ11COS, CREOIBlLIOAO Y 
TllANSPARENCIA 

La brecha digital es una r~alidad que no podemos 
neg:~r. J1rente 1 ello pueden roma~e dos caminos. La 
>ctpramos tal cuaJ y nos conformamos >doptando·la 
perspectiva de espera del modelo de desarrollo 
tradidon.U. o la enfrentamos planteando acciones 
que t reativa.menre permitnn r.educirla1 desde un:J 
visi611 d~J pe~Mrollo que cree en 1~ necesidad de 
promov~r con tri buciont?S para desarroll-a r 
recnolog1a e innovación propia.'\, Esta Ú.ltima fue la 
opción romad.l po.r el equipo .de instituciones r 
profesionales innovadores, que al comenzar la: 
d~cada de los 90 d.ecidi6 crPar un sistwm~ que pusiera 
lm~net al •kance de la mayor parte ile la población 
peruana. Para e U c. se puso en ma.rdn un :1 propuesr~ 
c;on car~cterÍsricxs- proplas, que implicO Ha pueSta en 
m>rc.ba de k< cabinas pfiblitli-S de [ntpruet. • n la qu• 
nueSTro pa.Ls es pionero a nivel mundi41.1-lo)'· en dla, 
~n cao;i cualquier Jugar del paí;; dondr exist\1 un 
proveedor de servicios o donde pueda .accederse <tl 
sen•itio de telefonía lij;, es posibk coneause a las 
Supercarreteras de la tn(ormación J un costo 
acceslble para la mayorfa de la pobl~cion, U na 
i.ntert"sanle apreti:tt i6n s6bt'l! las razontts que 
motivaron d desa rrollo de los ""binas publica.< puede 
enconJrarse en Fe.rn~nd~zM<\Id<>nadt~ (2000). 

La posibilidad de a¡:cedeu la informaci6n o través d• 
)._, oabinas públicas ba pe~mirido el acceso de la 

pobl:tción a innumerabl~ fuentes y en relaeián con 
dio • 1a adopción de una visión • b vor de la 
transpare.nchl; que de una u otra manera se ha 
reflejado en la opinion sobre los políticos. 

En la vida diariil una person<l permanece 1e,n contacto 
directo con un número limitado do 'hechos de la 
realidad; lo que. solamente le permite uo:J_ 'Visión 
parcial del mundo en que vive que ahora es 
\>Omplemenuda por los medio~ masivos, lo~ cuaJos 
en concordanda con la objetividad de la información 
está sobreenftindida ¡, pli!séó!atión de um 'l•i.!ión 
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ajustad"- de l.t rooJidad, en l• c ual la pi:>liLÍt'a es un 
elemenro ert relación ~.:on utros. En términos 
teóricos;, la veracidad de la info.-n1aci6n depende de la 
coucor<hncia onu-e los hechos roal..s y lo$ hechos 
mediáticos. 

En la stJciedad contemporánea, muchas-cosas han 
cambiado en la relaci6n ent.re pol1tica y los 
cfudailanos. Con la contribu ciÓn de medios de 
c:omunicaci6n, b. comunidad tiene unJ cr.:cienre 
concúe.noeia sobre la necesid::1d de un e!!"trecho 
c.onotúnjento de los procec:iimit!ntos- y· las acciones 
rei~acioruadas con el liderazgo de la naciÓn. Con sede 
an la rransparencill, los gobiernos deben garmúzar 
un flujo permanentt: de la info rrnaci6n oficial, }' la 
s~ote pueda. obtener una pe..roepcÍÓn más pr-ecisa de IJ 
1;erti6o de Estado, mejorada con su descripción veraz 
y explicilcián por los medios: de comunicación, 

E n J~ s{Jci~l!:ld ogncemporáne;11 mpch~ COS<!,'! han 
c.ambiatlo en la relaci6n en tr<> p<>ÜLÍca r los 
ciudadanos-. Si la acntaciÓn dt" los polÍticos es 
transparen1 e, desde luego. que esto se refle;a:.ci en l.1 
credibilidad que merezcan por pane de la. población. 
En una entrevisra tele-vislvci dada hace algunos meses 
b ccongresina Lourdes Alcor.ta señalab• que no 
esraba Jispu""~ • decir c6mo empleab• sus ga.<ros 
operativos y daba como ¡ustifitaci6n que no lo 
haci.> porque •no le tlab.1 /u gtmil "• ron lo qu~ 
denot .. ba su poco inter~s- en lu transp:an:nc:ia y 
por ci~no afecta ba su credibi lid~d anr~ h 
releaudienc:ia. 

A nuestro entender h trodibi!idad irupli= 

• ConJJanza en la actividad de medios de 
cem"UnicaciOn cr en el rrabajo de algunos 
~omunic"i\dorefo" o perso·na.s en particular. 

• Motivación ~mocionaLen f~vor de los .medios de 
. . ' comumc.acnon. 

• Confianza acerca de la verdad del mensaje. La 
crecübilidad es¡:;Í vincuhtb en algunos casos con la 
verosimilitud (apariencia de verdad). 

• Pexc ibíd• lealhd .la audiencia. 

• J?o .s:~tion~m ie-nto posit.lvo de medios de 
comunic.aczi6n como un defensor devertbd. 

• Compromiso con la lnformacft'm y. el servicio a 
Jos intereses e o muo ir:arios 
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Lo cierto es que la credibilidad de lo~ pollticos y de 
los gobiernos, depende d.! di'·erso• factort-s. L.. 
F igUJ"a J presenta wu sucíma aprcciaaion .k e>tos 
factores 

La credibilid;¡d eu~ r~J.cionaw con los medio• de 

corrmnicación (credibilidad del canal o medios de 
cormmiooon) romo con las per¡í>na$ ooncrenu· que 
trabaian en medios de comunicación como 
presentadores de noticias de TV y columnistas, e tc. 
que dicen la -wrda.d como hderes de optnibn para b 
mente de audiencia (fuente credibilid.td) . Pero 
cri!dibilidad dep• nde del d<"Semp<!OO de los p ropios 
medios de c-omunic¿ci6n. Y en el caso del gubi.rno 

depende en pane de los men.ajes que presente, a.tÍ 

como de su vr.rosimilitud, coherencia y de la 
contcaSTaci6n con la re•lidad que bagan los 

perccplOres. Es por eUo qu~: por m&s dinero que gaste 
un gobierno par.1 demostrar que la ri!alidad es un•, 
lus hechos dicen lo contrlrio y la credibilidad 
disminuye. Ello ocurre por ejemplo en e l caso ele las 
ciud.tdt.>s prncticammt<' clenruídz por el rerremoto 

de 2007 La pro¡n¡;an da oficio! mu~stra lo 
recunstruidn, pero l• inlo rmanón de lo• medios y 1• 
propia r<>alidad dicen que bs cosas n b son -:tsi. En 
países como el Perú, =ndo -.lgunos Cobterno han 
disminuido=- credibilidad por cualquier razÓn, l..,; 

personas perciben como mh confiabl~s ._ los medios 
crm una opiruón polfuca opue__)L:l. 

POLinco: Conn•nn en al mismo- PoslcJonamlfmto -Aptitud 

( 

•n ef T.nw -Acritud hecl• ol Tem• 

! ¡ i 
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t t t 
MENSAJES DEL GOBIERNO: VerostmOitud- Cotuuencls -

Co"t,.llllclón con la R .. Jid•d 

l'i¡;ura 3 
C redibilidad dtlos p<>lh icos y dtl gobi•rno 

L.1 confl:.nza en l.u mrutue~ones es uno de lo$ 
el~mentos más imponantes d e l• •o.c• ed~d 
democrática . La crodibilidld «'n mt·dio~ de 
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comumcacion y b polltica contribuyen al apoyo 
efec11vo d e la ciudada nta a las p olí llc>S 
~bemamenules para el des<lrrollo. 

Prou~l anot.a.qwo en el Perú uno de los facton>s que 
contribuy6 a b disminuci6 n do l• cr~Jibilidad del 
discurso de los poliliros y l11 falt~ de credibilid>.d en 

los partidos políticos era la co~nur<l direna de 
debates parlomentarios, l o c ttal implicÓ que 
pr&cricamente lospolh ic.,sse desvistieran frente a los 
propios ojos del pneblo. 0 < hecho, las im:Ígenes ele 
muchos polfticos tueron soca,·adas por :rus propi~ 
~ccion...s que en t. realidad n o correspondian con lo 
que expresaban en sus discursos. 

L dlyulgación de los vídeos grabados por o rden de 
Vlad.imim Montesinos. tuvo un gran tmpac:lo en La 
opinión pública. Los v/,u.úvu{L'(}J descubrieron las 
oSCilcas >tcciones de los políticos, los organismos .k 
r.~diodifusión r los propietarios ele peri&licos 
negociat\llo con ~1 poder polltico. En cons~encia, 
la .tudieoci-a del Pecó asumi6 que los medios de 
romunicnclón no ~ran creíbles, taponaba n 
información nun ipubda y hadan un uso in•de¡:u~do 
de la lih<!n .. d de P"'rtw. Esu falta de cred ibr.lidad no 
desaparece r&pidamente. y pone mi• en te lo de jui(io 
el accionar de los ¡:obicrnos ruando la transparencia 
inlormativa que se eKpresa t'n recrÍa no se 
corresponde con lo que :;e presenta e n el mundo real. 

Eu la sociL..iad d.. lo~. infonn.tci6n, los ciudadanos ya 

no se contentan con cótnt.nurios e int«'rcambio de 
crituios a 11"¡\·és de t. comunic>ci6n mre.rpen<'nnl, 
sino qllc: intercambian mensojes d~ texto a rr.1v~s Je 
sus teiHonos móviles, C<llocan opiniones en sus blogs 
o piden aciQraciones en l.u redcos sociales en las-que"" 
im t.>gran y¡ t:r:"·és ele los n >ales tienen la posibilidad 
informar "-' verdad al mondo l.'n<era. No es 
casualiwd, por ejemplo que en l:r.ín, dond~ ilxi&ten 
restricciones par• el -acceso a la inf<>rmación y la libre 
expresi6 n de b opiru6n,1os b logs hayan crecido de 
manera .S''mamente acelerada.. De tres que surgte-ron 

en t.>l 100 L el nt'tmero de bloggers iranles se bahía 
mer~menudo en medid• tal qu~ p.u-• el 200b se 

ubacJban en el noveno luglt a nivel mundia~ con un 
tráfico de dos nullones Jc vuitantes por día 
(Hcnd.elman-Baavur, 2007) . U> lmportantc '" que 
••mbiéo ru credibilidad ha ido >tumeoundo 
paul~rínamcnte. 
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