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RESUMEN
La presente investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre las redes sociales y el rendimiento 
académico. El estudio se hizo en la Cátedra de Neurociencias de la Universidad Femenina del Sagrado Corazón 
(UNIFÉ), durante el semestre académico 2014-I. La muestra del estudio correspondió a una muestra no 
probabilística, constituida por 77 alumnas que suelen estudiar empleando redes sociales horizontales (Redes 
Públicas) y verticales (Redes Privadas). La investigación se realizó a través del enfoque cuantitativo y presentó 
las siguientes características: tipo básico, nivel correlacional, diseño no experimental, corte transversal y 
expostfáctico. Se aplicó la técnica de la encuesta mediante un cuestionario sobre el uso de redes sociales, para 
determinar tal variable y en el caso de la variable “rendimiento académico” se utilizó las actas de notas de las 
estudiantes. El cuestionario para la variable “redes sociales” fue validado a través de Juicio de Expertos, realizado 
mediante la prueba Alfa de Cronbach. Como resultado, se obtuvo el valor de 0,952 de validez, lo que representa 
una alta confiabilidad. Esta investigación permitió identificar que existe relación significativa entre el uso de las 
redes sociales y el rendimiento académico de las estudiantes de la Cátedra de Neurociencias del Programa de 
Psicología de la Universidad Femenina del Sagrado Corazón (UNIFÉ), durante el semestre académico 2014-I.
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ABSTRACT
The aim of this research is to establish the relationship between social networks and academic performance. The study was done at 
the Department of Neurosciences at Universidad Femenina del Sagrado Corazón (UNIFÉ), during the academic semester 2014-I. 
The study sample corresponded to a non-probabilistic sample of 77 students that often incorporate study using horizontal social 
networks (Public Networks) and vertical ones (Private Networks). The research was conducted through a quantitative approach and 
presented the following characteristics: basic type, correlational level, no experimental design, cross-cutting and expostfáctico. The 
survey technique was applied by a Questionnaire about the use of social networks, in order to determine such variable and, in the 
case of the variable “Academic Performance,” the investigators used the student´s grades. The questionnaire for the variable “social 
networking” was validated through The Expert Judgment, performed using Cronbach Alpha test. As a result, 0.952 of validity shows 
high reliability. As a conclusion, there is a significant relationship between the use of social networks and academic performance 
of students of Psychology of the Department of Neuroscience at Universidad Femenina del Sagrado Corazón (UNIFÉ), during the 
academic semester 2014-I.
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INTRODUCCIÓN

Actualmente, las redes sociales se han 
convertido en una herramienta imprescindible 
en nuestra sociedad. Esto se comprueba con la 
cantidad de adeptos que se incorporan como 
usuarios conectados a la red diariamente 
para realizar innumerables actividades. 
Como consecuencia, se vislumbra un cambio 
radical en la forma de vivir de las nuevas 
generaciones.

En las ciencias sociales surgió el concepto de 
Red Social que después pasó a ser estudiado 
por la psicología. En un inicio fue planteado por 
científicos sociales ingleses y posteriormente 
en los años cincuenta, los antropólogos 
y sociólogos desarrollaron este concepto 
con mayor profundidad logrando obtener 
información más precisa de las redes o lazos 
sociales con el fin de investigar en qué medida 
podrían afectar la conducta de los individuos 
(Gottlieb, 1987. p. 65).

ORIGEN Y EVOLUCIÓN DEL TÉRMINO 
REDES SOCIALES

El origen de las redes sociales en Internet es 
incierto. López (2008) citado por (Pérez, Peña 
y Rondón, 2010) manifiesta lo siguiente: “Se 
estima que el origen de las redes sociales se 
remonta al año 1995. Teniendo en cuenta que 
fue en esa época cuando Internet había logrado 
convertirse en una herramienta prácticamente 
masificada” (p. 72).

Asimismo, la evolución de las redes sociales, 
inicia así:

– En 1995 Randy Conrads, fue el verdadero 
pionero del servicio, creó el sitio Web que 
llevaba por nombre Classmates, el cual 
consistía en una red social que brindaba 
la posibilidad de que las personas de todo 
el mundo pudieran recuperar o continuar 
manteniendo contacto con sus antiguos 
amigos, ya sea compañeros de colegio, de la 

universidad, de distintos ámbitos, en medio 
de un mundo totalmente globalizado.

– En 1997 se creó Sixdegrees, este fue el 
primer servicio que permitió crear un perfil 
en la Web, agrupar a los contactos directos 
e intercambiar mensajes con ellos.

– Para 1999 se creó LiveJournal.com, como 
uno de los primeros servicios de redes 
sociales en ofrecer blogs y diarios en línea.

– En 1999 nace MSN Messenger, fue un 
programa de mensajería instantánea 
actualmente descontinuado y sustituido 
por Windows Live Messenger y absorbido 
por Outlook.com.

– En el 2001 aparece Ryce.com, y nace con 
ella la primera red social especializada. En 
la actualidad esta red agrupa por lo menos a 
500 mil profesionales.

– En el 2002 nace Friendster, siendo la primera 
en tener un sistema inteligente capaz de 
relacionar a los usuarios de la red según sus 
gustos.

– El mismo año nace Fotolog, la primera red 
social que brinda el servicio de intercambiar 
fotografías.

– En el 2003 se crea Linked in, una red 
social con el fin de propiciar las relaciones 
empresariales.

– En el 2003 nace MySpace, una de las redes 
más grandes del momento agrupando a más 
de 130 millones de usuarios (enero 2014).

– El mismo año nace Hi5; actualmente tiene 
50 millones de cuentas activas (2010).

– Flickr nace en el 2004 como una red 
social que funciona a través del servicio de 
compartir fotografías.
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– Algunas empresas ingresan a las redes 
sociales, como Google que lanza en enero 
de 2004 Orkut, apoyando un experimento 
que uno de sus empleados realizaba en su 
tiempo libre.

– Facebook, la red social que es la sensación 
del momento nace en el 2004, tiene más 
de 600 millones de cuentas activas y 50 
millones de usuarios diarios.

– En 2005 ingresa Yahoo 360º.

– En el 2006 nace Twitter, un microblog, 
donde no puedes escribir más de 140 
caracteres, algo similar a enviar mensajes de 
texto pero en una PC o laptop, cuenta con 
200 millones de usuarios actualmente.

– Y la última en la cadena ha sido Xing, 
esta nació en el 2006 con el fin de agrupar 
ejecutivos permitiéndoles compartir 
datos, crear agendas conjuntas y construir 
discusiones en torno a un tema común.

Además de estas redes, cabe destacar que 
existen otras que varían mucho, como lo son 
youtube, yahooanswer, taringa, metroflog, etc., 
también consideradas redes sociales.

La mayor explosión de las redes sociales 
sucede con el surgimiento de algunos de 
los sitios más populares que lograron hacer 
crecer exponencialmente el uso del servicio, 
comunidades como Myspace, Friendster, 
Facebook, Twitter y Xing, entre otras. Fueron 
precisamente estos sitios los responsables 
en lograr que las redes de interacción o 
círculos de amigos comenzaran a socializarse, 
captando la atención de usuarios de todo el 
planeta.

Básicamente, el funcionamiento de una red 
social, comienza cuando una vez montado el 
soporte técnico, un grupo de iniciadores invita 
a amigos y conocidos a formar parte de la red 
social, cada miembro nuevo puede traer consigo 

muchos nuevos miembros y el crecimiento de 
esa red social puede ser geométrico (Zamora, 
2006. p. 43).

MÉTODO

La presente investigación se ubica en el 
nivel de estudio descriptivo y su diseño es 
correlacional.

POBLACIÓN Y MUESTRA

La muestra censal consta de 77 estudiantes de 
la cátedra de Neurociencias. Dichas alumnas 
se encontraban el día en que se aplicó los 
instrumentos, manifestaron que realizaban 
sus estudios con el uso de redes sociales 
horizontales (Redes Públicas) y redes sociales 
verticales (Redes Privadas).

PRUEBA DE HIPÓTESIS

La estadística inferencial incluye las técnicas 
que emplean los datos obtenidos en la muestra 
para, a partir de ellos, hacer inferencias sobre 
sus respectivas poblaciones (Pagano, 2008. p. 
10).

Los métodos estadísticos inferenciales 
utilizados en la presente investigación son: la 
prueba de la bondad de ajuste a la curva normal 
de las variables a contrastar (Kolmogorov-
Smirnov) y la prueba de contrastación de 
hipótesis (Spearman).

Una prueba de hipótesis (o prueba de 
significancia) es un procedimiento estándar 
para probar una aseveración acerca de una 
propiedad de una población (Tríola, 2009. p. 
386).

PRUEBAS PARAMÉTRICAS

Las pruebas paramétricas son procedimientos 
estadísticos basados en parámetros de 
población para probar hipótesis o estimar 
parámetros.
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ANÁLISIS PARAMÉTRICOS

Para realizar contrastaciones paramétricas, en 
una investigación correlacional, debe partirse 
de los siguientes supuestos:

1. La distribución poblacional de las variables 
es normal.

2. El nivel de medición de las variables es por 
intervalo o razón (Hernández, R., 2006. p. 
452).

La prueba de la bondad de ajuste a la curva 
normal de las variables (Kolmogorov-Smirnov).

Esta prueba fue elaborada por el matemático 
ruso A. N. Kolmogorov en 1933 y ampliada en 

1939 por otro matemático ruso, N. V. Smirnov, 
lo que da su nombre conjunto a dicha prueba; 
está diseñada para contrastar la distribución 
de variables continuas, aunque también 
puede usarse con datos medidos en una escala 
ordinal.

Para realizar la prueba de ajuste a la curva 
normal de las variables estadísticas a contrastar, 
se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov con 
el programa SPSS-18 en español; obteniendo el 
siguiente resultado:

En la tabla N° 1 se puede observar que la 
significancia asintótica para los datos de las 
tres variables estadísticas es menor a 0,05; por 
lo tanto, se establece que los datos no tienen 
distribución normal.

Tabla N° 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable redes sociales  

y sus dimensiones

Redes sociales
Redes sociales 
horizontales

Redes sociales 
 verticales

N 77 77 77

Z de Kolmogo-
rov-Smirnov

1,530 1,436 1,460

Sig. asintót.  
(bilateral)

0,019 0,032 0,028

Tabla N° 2
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable rendimiento académico  

y sus dimensiones

Rendimiento 
académico

Actitud académica, 
asistencia y 

participación

Exposición y 
elaboración de un 

organizador gráfico

Comprensión 
de 

conceptos

N 77 77 77 77

Z de 
Kolmogorov-

Smirnov
1,322 2,075 1,442 1,210

Sig. asintót. 
(bilateral)

0,061 0,000 0,031 0,107
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En la tabla N° 2 se puede observar que la 
significancia asintótica para los datos de dos 
de las cuatro variables estadìsticas es menor 
a 0,05; se establece que estos datos no tienen 
distribución normal.

Considerando que la distribución no es normal 
en cinco de las siete variables estadísticas, se 
utilizará en esta investigación la prueba de 
hipótesis de Spearman.

Coeficiente de correlación de Spearmanrho (rs)

(Pagano, pp.121-123):

Rho se utiliza cuando una o ambas variables 
tienen una escala ordinal.

La Rho de Spearman es en realidad el 
coeficiente de correlación lineal r de 
Pearson aplicado a datos que satisfacen los 
requisitos de una escala ordinal.

La ecuación más sencilla para el cálculo de 
Rho es:

Donde:

Di = Diferencia entre el i-ésimo par de rangos 
= R (Xi) – R (Yi)
R (Xi) = rango del i-ésimo dato de X
R (Yi) = rango del i-ésimo dato de Y
N = número de parejas de rangos

RESULTADOS

1º. Formulación de las hipótesis estadísticas

Ho: No existe relación significativa entre las 
redes sociales y el rendimiento académico de 
las estudiantes.

H1: Existe relación significativa entre las redes 
sociales y el rendimiento académico de las 
estudiantes.

2º. Nivel significancia

Se utilizó un nivel de significancia α=0.05 ó 5%.

3º. Prueba estadística

Se aplicó el coeficiente de correlación  rs de 
Spearman para determinar el coeficiente de 
correlación, el cual se calculó mediante el 
programa estadístico SPSS-18.

Tabla N° 3
Correlación  de variables “redes sociales” y  

“rendimiento académico”

Correlación de 
variables

rs
Sig. 

(bilateral)

Redes sociales 

Rendimiento 
académico

0,740 0,000

N = 77

Interpretación

 El rs obtenido nos indica que existe una 
correlación positiva media.

 En la figura se aprecia el diagrama 
de correlación que indica que existe una 
correlación positiva entre las variables “redes 
sociales” y el “rendimiento académico”.

rs = 1 �
N 3 � N

6 ∑ Di
2
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Figura 1
Diagrama de correlación de las variables redes sociales horizontales y actitud 

académica, asistencia y participación

Regla de decisión:

Si el valor p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 
y se acepta la hipótesis alterna.

Decisión estadística:

Como el valor p (significancia bilateral) 
obtenido es igual a 0,000 y es menor a 0.05, se 
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rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 
alterna.

Conclusión estadística:

Con un nivel de significancia del 5%, se 
concluye que existe relación significativa entre 
las redes sociales y el rendimiento académico de 
las estudiantes.
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