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RESUMEN

La desercion estudiantil es un fenédmeno de
cardcter multifactorial que se da tanto en el
nivel escolar como en el nivel superior. Este
fenédmeno es un problema que debe preocupar
a todos aquellos involucrados en el dmbito
educativo, asi como al Estado por las pérdidas
que esta ocasiona. En el presente articulo se
mencionan los factores que inciden en la
desercion, dando un mayor énfasis al factor
psicolégico como uno de los principales
predictores de este fenémeno. Frente a lo
anterior, se hace una reflexién sobre lo
relevante que es abordar este factor predictor
de la desercion, y asi lograr reducir sus indices,
proponiendo acciones que permitan a los
estudiantes enfrentar con éxito los cambios que
implica el inicio de una nueva etapacomo esla
educacién superior.
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ABSTRACT

Dropout is a multifactorial phenomenon
occurring both at the school and at the higher
level. This phenomenon is a problem that must
concern all those involved in the educational
area, as well as the state because of the losses it
causes. This article refers the factors that affect
desertion, giving greater emphasis to the
psychological factor as one of the main
predictors of this phenomenon. So, a reflection
is made on how relevant it is to address this
predictor of desertion, and thus achieve
reduction of their indexes, proposing actions
that allow students to successfully face the
changes involved in the beginning of a
newstage asis higher education.
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a educacion es considerada un aspecto muy

importante en el desarrollo de una sociedad; sin

embargo, existen problemas que dificultan su
objetivo. Una de las preocupaciones en este ambito y
sobre todo a nivel de Latinoamérica, es la desercion
estudiantil del nivel superior (UNESCO 2004).

En la actualidad se han realizado diversas
investigaciones a nivel internacional y nacional sobre
esta problematica, teniendo como resultado modelos de
desercion que evidencian variable, las cuales son
agrupadas en factores psicologicos, dacadémicos,
socioeconomicos e institucionales (Baquero, citado en Rivas,
M. 2002).

De los factores mencionados que estan asociados a la
desercion, se considera para este articulo, al factor
psicologico de gran importancia, pues de las
investigaciones revisadas, estas coinciden en su
mayoria, siendo uno de los factores que mayor
incidencia tiene, seguido por otros como el
socioeconomico.

Aun cuando los resultados de las diferentes
investigaciones muestren los factores de desercion,
existen pocas publicaciones sobre el abordaje de su
tratamiento, lo que podria indicar que atn sigue siendo
un gran desafio su reduccion. Si bien es cierto, el
abordaje que requiere compete en primera instancia a
las instituciones educativas involucradas, también se
asume que es necesaria la participacion del Estado no
solo cuando el problema ya se evidencie sino también
desde una etapa anterior; es decir, intervenir desde los
ultimos afios del nivel secundario.
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En nuestro pais existen estudios que ponen de
manifiesto la situacion de la educacion respecto a
esta variable, asi pues, Logros (2011) concluye que
la desercion universitaria en el Pert alcanza una
tasa del 179% (50 mil jovenes) y que los factores
comunes, incluyendo no solo el nivel superior
universitario sino también el no universitario,
muestran que hasta un 30% de alumnos procede a
abandonar su centro de estudios antes de
terminar el primer semestre, segtin la Consultora
en Marketing Flanqueo (2013).

Esta situacion implica que demos una mirada de
analisis y reflexion sobre como abordar tal
problema. En tanto, es importante conocer como
definen a la desercion algunos autores, teniendo
en conocimiento que es un tema que se viene
trabajando desde décadas atras hasta la
actualidad.

Tinto (1982), considera que un desertor es aquel
individuo que siendo estudiante de una
institucion de educacion superior no presenta
actividad académica durante tres semestres
académicos consecutivos. Mientras, Goicovic
(2002) define a la desercion como el abandono
que realiza el alumno de todas sus labores
escolares con el objetivo de no regresar. Por su
parte, una definicion mas actual es la de Himmel
(2005), quien refiere que la desercion es el
abandono prematuro que realiza el estudiante
frente a un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado y considera un tiempo
suficientemente largo para descartar
posibilidades de que el estudiante retorne y se
reincorpore.

En cuanto a los factores que influyen en el origen
de este problema, existen modelos, los cuales
ayudan a tener una mayor claridad de las diversas
causas que influyen en la toma de decision de
desertar en el estudiante. Se puede mencionar a
Baquero (citado en Rivas, M. 2002), como aquel
que segtn las diferentes causas logra clasificarlas
en los siguientes factores como: los  psicologicos
(motivaciones, desadaptacion, expectativas,
ademas de otros como edad, salud, etc.),
académicos (rendimiento, estrategias y habitos de
estudio, etc.), socioeconémicos ¢ institucionales
(calidad de docentes, eficiencia administrativa,
etc.).

Estos modelos explicativos son, a su vez,
respaldados por investigaciones como la de
Sanchez (2012), quien menciona que los factores
que influyen en la desercion son en primer lugar
los de indole personal, seguido por el economico,
académico y social. Asimismo, Abunzer (2009)
recoge como resultados que el factor personal y
economico estan relacionados con la desercion;
por otro lado, Quispe y Alvarez (2009) senalan en
su investigacion que existen variables que
corresponde al ambito personal /psicologico, las
cuales han influido sobre el abandono académico.

Ademas de los anteriores, se citara un aporte mas
que es el de Medrano et al. (2000) donde respalda
al factor psicologico (creencias irracionales)
como influyente sobre la desercion estudiantil.

Habiendo hecho una revision breve de la
literatura acerca de la desercion y sus factores, se
puede asumir una constante en las
investigaciones mencionadas, que son las causas
de orden psicologico las que estan influyendo en
la aparicion de este problema en cuestion. Si bien
es cierto el factor psicologico no acttia de forma
aislada es valido inferir que si se hace un abordaje
completo podria reducir el indice de desercion.

Ante esta evidencia, también surge el plantearse
algunas interrogantes que ayudaran a sensibilizar
sobre esta situacion. La primera pregunta es ¢las
instituciones de educacion superior no estan
listas para recibir a los estudiantes brindandoles
un adecuado proceso en su integracion y adaptacion?
¢Sera acaso que en los centros de EBR (Educacion
Basica Regular) no se contempla como aspecto
importante la formacion de competencias
personales basicas para afrontar cambios a una
vida universitaria? o finalmente ¢sera
responsabilidad del Estado monitorear el proceso
de admision de estasinstituciones?

Respecto a la primera pregunta, tan solo
tendriamos que dar una mirada atras y comparar
que hace cinco décadas existian 10 universidades;
sin embargo, en la actualidad segtin la Asamblea
Nacional de Rectores, se tiene aproximadamente
129 universidades de diversos tipos, las cuales
tienen que ser reguladas ya que varias de ellas atn
no son autorizadas en su totalidad para funcionar
como tales, lo que podria indicar que el objetivo
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real y principal para el cual fueron creadas es de
orden lucrativo. Este incremento de
universidades trae consigo también el deseo de
mayor captacion de e estudiantes, siendo en la
actualidad eliminado los famosos examenes de
admision pues seria un obstaculo para
incrementar sus ingresos economicos, lo cual no
serfa tan grave si es que asi como se preocupan por
la publicidad y tener mayor cantidad de
estudiantes, lograran hacerlo de forma adecuada
considerando aspectos importantes como la guia
y orientacion en la eleccion adecuada de profesion
elegida, desarrollando talleres que fortalezcan sus
competencias personales, acompanarlos en el proceso
deintegraciony adaptacion.

En cuanto a la segunda interrogante, el papel que
cumplen los colegios respecto a la preparacion
que brindan a los estudiantes de los altimos
grados, en sumayoria se enfocan sdlo en el aspecto
del rendimiento académico (simulacros de
examenes de admision, mas horas de estudio en
los diferentes cursos que estan ligados a la carrera
que estudiaran), dejando de lado un factor
importante como es psicologico, el cual deberia
fomentarse en paralelo para desarrollar fortalezas
quele faciliten suintegracion y adaptacion.

Finalmente, en relacion a la ultima pregunta, se
puede decir que aun cuando en estos tres tltimos
anos se viene trabajando mas en el aspecto de
regular la calidad de ensenanza en las
universidades con la nueva Ley Universitaria
30220, se considera que todavia no logra
establecerse medidas que regulen el proceso de
admision de los estudiantes en las diferentes
instituciones educativas del nivel superior.

En base a lo mencionado anteriormente, se puede
sugerir posibles acciones de intervencion para la
reduccion de la desercion abordandolo desde el
factor psicologico. Asi pues, en lo que respecta a
lasinstituciones educativas del nivel superior y de
EBR, un abordaje adecuado disminuiria los
indices de desercion. Este trabajo estaria
enfocado, en primer lugar, en brindarle una
adecuada informacion y orientacion a los
postulantes o alumnos que deseen inscribirse a
una determinada carrera profesional, asi pues
podrian bien desarrollar ferias, charlas o talleres
de orientacion vocacional para reafirmar al
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estudiante sobre su eleccion o en todo caso aclarar

dudas.

Por otro lado, la siguiente accion a ejecutar seria
en la etapa de estudio de los primeros ciclos de la
profesion, con el que se deberia contemplar la
presencia de personal capacitado para asumir la
funcion de tutor quien acompane al estudiante en
este proceso de integracion, desarrollando
sesiones para el logro de competencias
personales, ademas de ello poder fomentar el
sentimiento de pertenencia a la institucion. Por
otrolado, también resultaria beneficioso, elaborar
programas de retencion como actualmente vienen
realizando algunas instituciones, las cuales se
centran en hacer seguimiento al estudiante
brindandole apoyo psicologico y también facilidades
de pago (que si bien es cierto este ultimo es un
factor distinto al abordado en esta seccion,
también se tiene que recordar que no acttan de
forma independiente ni aislada) que recaen en
fomentar en el estudiante este sentimiento de
pertenencia al percibir que la institucion muestra
interés y preocupacion por su bienestar.

La intervencion del Estado estaria en funcion a
desarrollar actividades reguladoras de los
procesos de admision, asi como en el apoyo hacia
las instituciones educativas para el desarrollo de
temas blandos, asi como el respaldo en la
elaboracion de programas de retencion.

Para finalizar con este articulo, se puede
mencionar las siguientes conclusiones:

- A pesar de los diferentes factores que
inciden en el problema de la desercion, el
factor psicologico es uno de los mas
frecuentes que amerita por lo tanto una
inmediata intervencion.

- El incremento de instituciones de
educacion superior, fomenta entre ellas
un deseo de competir en busca de clientes,
a través de diversas acciones de
publicidad y marketing; olvidandose en
muchos casos que la tasa de desercion es
un indicador en cuanto a la calidad
institucional, y entender que es
primordial enfocar todos los medios
necesarios para atender y ayudar al
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estudiante con dificultades.

Las instituciones de educacion superior
cumplen un rol importante en el proceso
adecuado de adaptacion del estudiante a
esta nueva etapa académica para lograr la
reduccion del fenomeno de la desercion.
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