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Resumen 
 

El terna del desempeño docente 
cobra especial actualidad. Para 
algunos autores , los rubros bá- 
sicos que abarca son: la identidad 
disciplinar o  dominio  de  la  ma- 
ter ia, la preparación del proceso 
enseñanza-aprendizaje: planifica- 
ción,  implementación  del  cu- 
rrícu lo, creación de un ambiente 
propicio para  el  aprend izaje, 
clima de aula, hab ili dade s comu- 
nicativas y sociales, cualidades 
éticas y personales: respeto, 
confianza; afect iv idad , evalua- 
ción obje tiva , estrategias didác- 
ticas atractivas, cumplimiento de 
responsabilidades, etc. 

 
En el marco del mode lo edu- 
cativo de la Universidad  Feme- 
nina del Sagrado Corazón y las 
demandas de la sociedad del co- 
nocimiento y la informac ión,  en 
la que nos enrumba rnos, re v iste 
especial importancia la calidad  de 
la educación, la cultura orga n iza- 
ciona l, la eva l uac ión, la plani- 
ficación, la gestión de calidad, 
cuyo motor de realización y con- 
creción constituye la co ncepc ión 
del proceso  enseñanza-apren- 
dizaje que ilumina y ope rat iv iza 
la acción académ ica, la inv es- 
tigación y la proyec ción socia l de 
la Universidad, cuyo  correlato  es 
el docente de calidad. 

 
La Universidad asume un com- 
promiso público  en  la  sociedad 
en la que está inserta , " de be 
proporcionar a  la sociedad  no 
sólo el saber cómo (know how); 

sino , además, el saber por qué o 
para qué (know why) -el darle 
sentido- significa realzar el  papel 
de  la  institución  de   educación 
sup er ior en la construcción y 
desarrollo del capital  social  y 
human o" . 

 
En este estudio se presenta ,  a 
nivel exploratorio, las percep- 
ciones  de  las  estudiantes  de  la 
UN l FÉ sobre el desempeño do- 
cente, enmarcado en la función 
pedag ógica y social, la evalua- 
ción que abrirá nuevas pistas para  
la    autorregulación    y    mejora- 
m ient o de la labor académica  de 
la UNIFÉ. 

 
Descri ptorcs 

 
Eva l ua ción. Evaluación del de- 
sempeño docente. Función peda- 
góg ica de la evaluación. Función 
social de la evaluación. Percep- 
ción de las estudiantes. 

 
Estudio 

 
En el marco del modelo  educa- 
tivo de la Universidad  Femenina 
del Sagrado Corazón y las de- 
manda s de la sociedad del cono- 
cimiento y la informac ión  en  la 
qu e nos enrurnbamos, cobra espe- 
cial importancia la calidad de la 
educación  en  acción   sinérgica 
con la evaluación, la  planifi- 
cación,  la  cultura   organizacional 
y  la  gestión  de  calidad   cuyo 
mot or de rea li zación y concreción 
lo constituye la concepción del 
proce so  enseñanza-aprendizaje 
que il um ina y operativiza sus tres 

funciones bás icas: docenc ia, in- 
vestigación y extensión o pro- 
yección social. 

 
José  Gines  Mora  (1998) sostiene 

' qu e   "existe un acuerdo gene- 
ral izado de que ha llegado el 

momento de la calidad, de que es 
necesario    dedicar una especial 

atención  a   conseguir que las 
universidades se conviertan en 

organizaciones efectivas para los 
propósitos que la sociedad de- 

manda , conectada con sus necesi- 
dades económicas y cultu ra les, 

eficaces en su gestión y capaz de dar 
a las personas una educación 

flexible  que  les  facilite  la 
adaptación a un mundo tecno- 

lógico y  culturalmente cam- 
biante" . 

 
En esta misma lí ne a, la Secretaría 
de Educación Pública (SEP) en el 
Programa Nacional de Educación 
2001-2006 del gobierno federal 
define un sistema educativo de 
buena calidad de la siguiente ma- 
nera: 

 
" U n sistema de educación de 
buena calidad es aquel que está 
orientado a satisfacer las necesi- 
dades del desarrollo social, cien- 
tífico, te cno lógico, económ ico, 
cultural y humano del país; es 
promotor de innovaciones y se 
encuentra abierto al cambio en 
entornos institucionales caracte- 
rizados por la argumentación 
racional  rigurosa,   la   responsa- 
bili dad ,  la  tolerancia,  la  crea- 
tiv idad , y la libertad; cuenta con 
una cobertura suficiente y un a 
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oferta amplia y diversificada que 
atiende a la demanda  educativa 
con equidad, con solidez acadé- 
mica, y eficiencia en la organi- 
zación y utilización de sus re- 
cursos.  Un  programa  educativo 
de buena calidad cuenta con una 
amplia aceptación social por la 
sólida formación de sus egre- 
sados; altas tasas de titulación o 
graduación; profesores compe- 
tentes en la generación,  aplica- 
ción y transmisión del conoci- 
miento. organizados en cuerpos 
académicos; currículo actualizado 
y pertinente; procesos e i nstru- 
mentos apropiados y confiables 
para la  evaluación  de  los  apren- 
d izajes; servicios oportunos para 
la atención individual y en grupo 
de los estudiantes; infraestructura 
moderna y suficiente para  apoyar 
el trabajo académico de profe- 
sores y alumnos; sistemas efi- 
cientes de gestión y adminis- trac 
ión,  y  un  servicio  social  arti- 
culado con los objetivos del pro- 
grama educativo.,. 

 
La alta calidad es una tarea de 
largo alcance que requiere es- 
fuerzo. comp rom iso, objetividad. 
nucleados por la planificación y 
evaluación perman ent es. 

 
El aprendizaje y mejora continua 
es e I norte de las instituciones 
superiores.  Senlle.   Andrés 
(2004), al respecto sostiene: --1as 
instituciones de educación supe- 
rior alcanzan su mayor rendi- 
miento cuando gestionan - gene- 
ran- y comparten  el  conoci- 
miento dentro de una cultura ge- 
neral de aprendizaje ya que el 
servicio que brindan es la edu- 
cación misma y el proces o de 
aprendizaje es Un elemento de 
retroalimentación permanente·· . 
Por esta razón. la evaluación del 
desempefio docente se asume 
como un proceso permanente, 

enmarcado dentro de una con- 
cepción de calidad de la edu- 
cación, orientado hacia el perfec- 
cionamiento de  la  docencia  en 
una institución educativa. 

 
Evaluación 

 
La evaluación tiene como gran 
finalidad el ajuste del proceso de 
ensefianza-aprendizaje para mejo- 
rarlo; para consegu ir lo, debe pro- 
porcionar  información   sobre 
cómo se desarrolla dicho proceso 
para poder reconducirlo y ade- 
cuarlo a las necesidades del alum- 
nad o. La evaluación debe plan- 
tearse. pues con una finalidad 
eminentemente pedagógica o for- 
mativa. regu!adora de I proceso 
enseí'ianza-aprendizaje, favorece- 
dora de una ensei'íanza  adaptativa 
d ife renciada , que garantice los 
aprendizajes considerados  bási- 
cos. E ll o implica que la evalua- 
ción ha de ser punto de referencia 
para adoptar decisiones que afec- 
ten a la intervención  educativa.  a 
la mejora del proceso y a la 
adaptación  de  refuerzo  educativo 
o de adaptación curricular, debe 
conducir  siempre  a  la  adopción 
de medidas  para  mejorar  y 
orientar el proceso de ensefíanza- 
aprendizaje hacia la  consecución 
de los objetivos perseguidos (Te- 
jedo r, Javier. 2002). 

 
..La evaluación debe entenderse 
como e\ conjunto de prácticas que 
si rv en al profesorado para re- 
gular. revisar y ajustar el proceso 
ensei'íanza-aprend izaje a los pro- 
gresos o dificultades de los alum- 
nos según se va detectando a lo 
largo de sus  estudios'·  (Ferrer 
2001 ). 

 
La función más importante de la 
evaluación es la función  de ayuda 
y orientación al alumnado. En 
congruenc1a con este post u lado, 

surgen  la  orientación  formativa, 
la función pedagógica y la fun- 
ción social de la evaluación, de la 
que nos ocuparemos más ade- 
lante. 

 
La complejidad social, los reque- 
rimientos socioculturales, las res- 
ponsabilidades con la  ciudadanía, 
la identidad institucional influyen 
en la determinación de las 
necesidades  de  formación   y 
hacen necesarios ajustes perma- 
nentes en los curr ícu los, metodo- 
logías de ensefíanza-apre nd izaje, 
para ofrecer un servicio de ca- 
lidad. 

 
El aprendizaje es un proceso de 
construcción    interno,     activo, 
ind i vidu al, cooperativo e interac- 
tivo con el medio social y cul- 
tural. 

 
La utilización de diversas fuentes 
de información: de est udi antes, 
colegas docentes, de orden cua- 
1itativo   y  cuantitativo,   permiten 
identificar, de una manera inte- 
gral, la labor o desempefio del do- 
cente para , a partir de ellas, esta- 
blecer políticas de autorregu- 
lación y mejoramiento institu- 
cional. 

 
La evaluación educativa mantiene 
una estrecha vinculación con el 
cambio en la actuación docente y 
con la educación en general. Su 
principal propósito tiene que ver 
con la posibilidad de entregar 
información útil que permita juz- 
gar los logros académicos de las 
estudiantes y, por otro. servicio a 
la  formación  integral  del  estu- 
d iante . 

 
Es notable el desarrollo que ha 
experimentado  la  evaluación  en 
su  conceptualización  desde  la 
idea de concebir la evaluación 
como una actividad puramente 

 
 

Rui::. Graciela PERCEPCIONES  ESTUDIANTILES SOBRE EVALUACIÓN... 47 



técnica y  llevada  por  npertos 
hasta la concepción Je la evalua- 
ción co1110 un instrumento para la 
participación. el cambio y la ren- 
dición de cuentas a la sociedad. 

 
La orientación formativa 

 
Hoy en día. surge con 1·uer1.a otro 
enfoque de ernluación que. 111ús 
coherente con los actuales plan- 
teamientos    constructi \'istas    de1 
aprendizaje. privilegia la función 
formativa de la evaluación. pues 
ella está estrechamente ligada a la 
ayuda que se debe otorgar al 
alu111nado para reforzar y rne¡orar 
su aprendizaje. 

 
En esta perspectiva se entiende la 
evaluación "corno un proceso 
atravesado por la crítica rcllc:-.:i\'a. 
cuya principal función  es  la  de 
ser 111edio al servicio del apren- 
dizaje: es decir. se  releva  por 
sobre todo la función fórrnativa. 
Para ello es necesario que se en- 
tienda co1110 un proceso rellcxivo. 
apoyado en evidencias Je diverso 
tipo" (Santos Guerra. 1996). 

 
Esto i111plica no solamente la 
evaluación del alumno. sino 
ta111bién incluye la del pro!'csor y 
de la escuela (Gloria Contreras 
Pérez. 2003. Frn/11uci<í11 For111u- 
ti1·0 Nuerns En jác¡11e., ). 

 
Función pedagógica de la eva- 
luación 

 
Michel Sri ven ( 1967) enfatizó la 
evaluación formativa orientada a 
mejorar la calidad de un  pro- 
grama y la diferenció de la eva- 
luación sumativa en cuanto ésta 
tenía como  propósito  determinar 
la eficacia global de dicho pro- 
grama. 

 
Bloom integró la evaluación for- 
mativa al proceso enseiianza y 

aprendi/.aje a maner;i de una 
retroalimentación basada en la 
información obten ida por e I pro- 
!'csor respecto al logro de ciertos 
objetivos  puestos con a nt e lac ión. 

 
Clauclio Mui'íoz (2 003). se refiere 
a la 1·unción pedagógica en estos 
ténninns: "La runción pedagógica 
de la evaluación tiene principal- 
mente intencionalidad formativa 
debido a que la información que 
propnrc iona permite corregí r. re- 
gular. mejorar y producir apren- 
dizajes. Hacer de ella un instru- 
mento de aprendizaje donde las 
situaciones evaluativas sean parte 
de la metodología de la ense- 
i'ianza. Fn síntesis. la runción 
pedagc'1gica de la evaluación 
tiende a que docentes y estu- 
diantes tomen conciencia de sus 
fortaluas y debilidades. rellexio- 
nen sobre ellas y actúen refor- 
zativa o correctivamente con el 
ob_jetn de alianzar sus logros. lle- 
vándolos a adquirir modelos de 
autorregulación perdurables y úti- 
les para ser aplicados en otros 
procesos de clesarrol lo persona I". 

 
El enfatizar la función pedagó- 
gica significa modificar la inten- 
ción respecto del uso de la infor- 
maci<rn evaluativa optando por 
hacer de ella un instrumento ele 
apoyo al aprendizaje donde las 
situaciones evaluativas sean parte 
ele la metodología de e nsei'ianza . 
Esto  no  implica   necesariamente 
la moclilicación de los procedi- 
mientos e instrumentos. 

 
Función social de la evaluación 

 
Se preocupa de la acreditación y 
certilicación del saber y de la 
selección y promoción de los 
estudiantes. 

 
Fn esta función la información 
evaluativa está dirigida a la 

comunidad  sectorial  o  nacional  \" 
es ut ili z.ada con fines de: a) 
información de logros  alcan- 
zados, especialmente a padres y 
apoderados. b) Control  de  éxito 
del proceso de la calidad de los 
participantes. c) Comparación ele 
los logros en diferentes institu- 
ciones y niveles. d) Implemen- 
tación de modelos de apoyo. 
especialmente orientados a ge- 
nerar una discriminación positiva 
por parte de las autoridades co- 
rrespondientes. 

 
Una de las razones que se plantea 
para priorizar la función social de 
la evaluación es que en una 
sociedad competitiva y merito- 
crática se reclama que sus indi- 
viduos e instituciones se ordenen 
por su aproximación a la exce- 
lencia. 

 
La función social de la  eva- 
luación está relacionada con deci- 
siones de orden  social:  es  decir. 
se utiliza para acreditar ante la 
sociedad que los aprendizajes de 
los alumnos los capaciten para 
desenvolverse o desempeñarse 
adecuadamente en ciertas tareas 
que van allá del contexto escolar. 

 
La función pedagógica de la 
evaluación, en cambio. se rela- 
ciona con decisiones de orden pe- 
dagógico: es decir. se utiliza para 
organizar de manera más racional 
y eficaz posible las actividades de 
ensei'íanza y aprendizaje.  Así 
esta función remite a los procesos 
que originan los resultados de  
una evaluación. los juicios de va- 
lor sobre el mayor o menor grado 
de aprendizaje. 

 
Según  Gloria  Contreras  (2003). 
en la realidad. ambas funciones 
aparecen confundidas a veces hasta    
exc Iuyentes,    dándose    a menudo 
una subordinación de la 
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función pedagóg ica a la soc ial. 
 

Evaluación del desempeño do- 
cente 

 
Se define co1110 un enf oque de 
med ic ión  seg ún  el  cual  los  estu- 
d iante s deben producir sus res - 
puestas o ejecutar tar eas. en l uga r 
de   simp lemente   selecc ionar    la 
resp uesta   correcta    entre    va r ias 
alternativas. Para plantear sus ap 
reciac iones   sobre   el   ejercicio 
profesional de sus  docentes  que 
se res um en en --saber··. --saber 
hace r.. y ··saber ser... 

 
Para  a lgun os  a ut ores.  los  rubros 
básicos son: la identidad disci- 
plinar o dominio de la 111at eria. la 
preparac ión de la ensci'ianza: plan 
iftcac ión, imp le111ent ac ión de1 c urrí 
cu lo.   creac ión   de   un   a111- 
biente   propicio    para   el  apren- 
dizaje, clima de a u la. hab ili dad es 
comun icati vas; cualidades perso- 
na les:  res peto, confianza.   Eva- 
l uac ión objetiva - estrat eg ias 
didácticas atrac tivas- .  cumpli- 
111 iento de responsab i I idade s. etc. 

 
E l desempeí'io  de  los  estudiantes 
se  juzga   con   c r iter ios   pre-e sta - 
blecidos. basados en el desenvol- 
vimiento hu 111ano. 

 
Lo nove do so de este en foque 
radica en el én fasis en la 111e- 
dición de conoci111ientos y habili- 
dades co111plejas y de alto n ive l 
de  pensa111 ient o.   pre lcri blc111ente 
en un contexto del 111 und o real en 
el que se e111plean esos eonoc1- 
mientos y hab ili dade s. 

 
La 111edición basada en criterios 
permite ll ega r a conclusiones 
sobre    e l    log ro    es pec ífico    de 
ciertos conoc i111i ent os. habili- 
dades y destrezas. lo cual entrega 
información  valiosa  para  eva Iuar 
el c ump  li 111i ent o  de  los  objetivos 

curriculares. 
 

Docencia 
 

La for m a de preservar la  i nt e- 
gr idad de la U n iversidad consiste 
en  que   los  111iembros  de   la  co- 
111unidad acadé m ica se co111pro- 
111etan y estén inv ol ucrados en la 
gest ión pedagógica e institucional 
de la lJ n i \'er sidad. 

 
Para   responder   con   éx ito   a   las 
ex igenc ias  de   los   nuevos   para- 
digmas educativos se deberá co- 
nocer  los   procesos   de   meta cog - 
n ic iún. aplicar metodologías 
cognitivas.   propiciar   s itua ciones 
sign ili cat iva s de aprendizaje 
descmpei'iándose como: l íd er. tut 
or.  guía.  or ientad or,  med iador y  
fac i Iitador.  ser  buena  persona. 
ser  un  buen  co111 un icad or.  desa- 
rrollar ha bili dad es socia les. reunir 
las ca ract er ística s del perfi l pro- 
fesiona l. 

 
Cabe  de sta car.  as 1m1smo,  que  la 
calidad de los servicios educa- t 
irns  en   la   UN  IF É  tiene   co1110 
uno de sus c_jes la centralidad de 
la estudiante. en cuya formación 
integral  y  nivel  de  co mpet enc ias. 
el correlato de la calidad del de- 
sempc i'in docente es v ita l. 

 
.. La  U n i versidad  asume  un  com- 
prom iso   público   en  la  sociedad 
en la que está inserta. Debe 
proporcionar a la sociedad no só lo  
el  saber  cómo  (know  how). si no 
además el saber por qué o para   qu 
é  (know   why)  - e l da r le sent ido 
- sign ilí ca realizar el papel   de   la   
inst it uc ión  de   ed u- cac ión  sup e r 
ior  en   la  construc-  c ión   y    
desarrollo    del    cap ita l soc ia l y hu 
111a no·· (FIUC. 2006). 

 
Experiencias afines 

 
E n   la  esca la  de   eva l uac ión  del 

maestro. ap li cada por e l profesor 
Marco López Torres ( 1 999) en 
México.  co nsidera  I O categorías. 
cada un a con un a escala de 5: 1. 
Presentación,  2.   Voz   y  pronun- 
c iac ión. 3. Inteligencia,  4.  Cono- 
c im ien to de la 111ateria que i111- 
parte. 5. Modales en el salón. 6. 
Técn icas de enseí'ian za, 7. lnfor- 
mac i (rn y actualización. 8. Siste- 
111a t ización   de    la   enseñaza.   9. 
Reacción  ante  los a l u111nos, y  I O. 
Co ntr ol de sí mismo. 

 
1-J a ut or sostiene que el tipo de 
··eval uac ión a111pliada'' se ajusta 
en e l presente trabajo, pues es  la 
de mayor a lca nce y actualidad (.l. 
Card inet. 1 975) . En ella se 
procura información de utilidad y 
sign i fica t iva :  ade111ás,  es  ílexible 
y ab ierta.  las  pruebas pedagógicas 
se co nsideran co1110 una parte 
111ás (no la única) y existe trans- 
parencia, co herenc ia, aceptabi- 
lidad y pertinencia. 

 
--[¡ éxito ele una metodología de 
ensei'ian za y de los resultados 
obten idos   por   e l  a l u111nado    se 
fundamenta. no tanto en la ma- nera  
co1110  se  dan  a  conocer  los 
nuevos conocimientos sino en la 
eva l uac ión,  entend ida  co1110 con- 
junto ele ac ti v idades que pos i- 
bilitan identificar un error. com- 
prender sus causas y tomar 
decisiones   para   superarlas"' 
(Pcrre noud . 1 993). 

 
San Marti sostiene que apre nder 
compo rta básica111ente superar 
obs tác u los y errores. Las estra- 
teg ias y 111étodos de eva l uac ión 
aplicados    en    los    procesos    de 
ensei'ia nza-ap rend izaje tienen una 
extraordinaria repercusión en los 
resultados de dichos proce sos. 
Dicho ele otr a ma nera. la eva - 
luación   no  só lo  m ide   los  re su l- 
tados sino que co nd iciona qué se 
ensei'ia y có1110 y, muy espe- 
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cialmente,  qué  aprenden  los estu- 
d iant es y cómo lo hacen. De 
hecho, no es  pos ible considerar  la 
evaluación separadamente de los 
procesos de enseñanza- apren- 
dizaje. En esta m isma lí nea. aco- 
ta: ·' Las actividades de evalua- 
ción deberían tener co1110 fina- 
lidad principal favorecer ese 
proceso de regu lac ión. de 111anera 
que  los  propios  alu111nos  puedan 
detectar sus d ificu ltade s y dis- 
pongan   de   estrategias   e   instru- 
mentos para superarlos". 

 
Estudio exploratorio de las 
apreciaciones de las estudiantes 
de la Universidad Femenina del 
Sagrado Corazón (UNIFÉ) so- 
bre desempeño docente 

 
La Universidad Femenina del Sa- 
grado Corazón viene captando 
informac ión sobre la percepción 
de las estudiantes en re lac ión al 
desempeño de sus docente s. E n 
1980 cuando at'.111 no existía una 
cultura de evaluación desarro- ll ada,  
se  optó  por  la  '' Eva l ua ción de los 
cursos'', con el objeto de recoger las 
apreciaciones de las estudiantes 
respecto de la con- ducción de los 
cursos. cuyos resultados se de stina 
ron a fines estrictamente 
académicos, vale decir, para la 
evaluación del currículo, el diseño 
de  los cursos, la evaluación de los 
profesore s  y la asignación de 
cargas aca- démicas. Por ello, al 
soli cita r la opinión y colaboración 
de las estudiantes, la Universidad 
confió en la objetividad y sentido 
de responsabilidad con que respon- 
dieron a dicha encuesta, a fin de 
contribuir al mejoramiento cuali- 
tativo de la  Universidad.  cuya 
tarea es compartida por las autori- 
dades y estudi antes. 

 
Los resultados fueron canalizados 
a los Departamentos Académicos 

y tuvieron cierto efecto en las 
pro111ociones  de  docentes  y  en  e1 

mej ora m ient o de la docenc ia. 
 

Posteriormente,   se   fue    perfec- 
c ionand o e I instrumento , con- 
tand o ac tua lmente con la opinión 
de las alu111nas sobre el Desem- 
peiio Lectivo del Profesor (2006). 

 
Dicho i nstrumento está integrado 
por: 

 
1 . Datos i n format ivo s: 

1 . 1 Doce nte (nombrado o 
contratado). Nombre y 
apellidos. 

1 .2 Asignatura a su cargo. 
1 .3 De partamento Acadé- 

111ico al que está ads- 
crito. 

1 .4 Programa  Académico  
en el que tiene su carga 
lectiva y no lectiva. 

 
La escala de ca li ficac ión 
considera 4 escalas: 1 . Nun- 
ca. 2. A veces, 3. General- 
mente , y 4. Siempre. 

 
2. Los rubros a evaluar son: 

A. Cumplimiento formal, 
con 5 categorías. 

B. Interacc ión     con      las 
alumnas. con 5 cate- 
gorías. 

C. Con ten ido , con 5 cate- 
gorías. 

D. Didáctica, con 5 cate- 
gorías. 

E. Eva l uac ión del Apren- 
d izaje, con 5 categorías. 

F. Apreciación General, 
con cuatro escalas: In- 
sufi ciente ,         Regular, 
Bueno y Muy Bueno. 

 
A continuación presentamos al- 
gunas apreciaciones deducidas de 
las opiniones de las estudiantes, 
particularmente del rubro F. 
Apreciación General: 

La percepc1on de las estu- 
diantes de UNIFÉ sobre la 
evaluación de sus docentes es 
una fuente valiosa del de- 
sempeño docente , en la que 
subyace, en gran medida, el 
modelo pedagógico de la Co m 
is ión   de   la   UNESCO. 
presidida por Jacques De lors 
''A prend er a conocer". 
'·aprend er a ser' ', ""aprender a 
hacer" y '"aprender  a 
convivir". Tanto los comen- 
tarios positivos  como  los 
negat ivo s se refieren al área 
pers ona l. al dominio  de  la 
mat er ia o identidad disci- 
plinar, a las estrategias meto- 
dológicas, al clima organi- 
zacional, a las hab ili dade s 
comunicativas y sociales, a la 
evaluación  del  aprendizaje  y 
a la ética profesional. preva- 
leciendo los comentar ios po- 
sitivos. 

 
Reflejan su identificación con 
una formación de calidad que 
cubre tanto aspectos cognos- 
citivos. afectivos, éticos, tec- 
nológicos, de acuerdo al espí- 
ritu de la época. 

 
La investigación y la docen- 
cia están estrechamente vin- 
culadas. 

 
En materia de evaluación, es 
significativo el hecho de que 
entre las características que 
las estudiantes atribuyen a un 
buen profesor siempre tiene 
un tema destacado el de la 
evaluación, con especifica- 
ciones tales como: esperar 
que este proceso se carac- 
terice por su objetividad , jus- 
ticia, imparcialidad, transpa- 
rencia, coherencia con la en- 
señanza impartida. 

 
En contraste hay opm1ones 
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negativas: "El aprendizaje es 
memorístico,  los  temas  no 
son motivadores, las  clases 
son tediosas y en el la destaca 
el efecto 'halo' hacia el alum- 
nado". En muchas  ocasiones 
no responde a las preguntas". 
"Considero que sería impor- 
tante que la profesora de- 
vuelva los trabajos que nos 
manda hacer y nos corrija, 
indicando que está mal, por 
qué está mal y cómo sería la 
forma correcta". 

 
Comentarios positivos: 

 
"Excelente maestra. capta la 
atención de todas e inspira 
respeto''. 
·'Evalúa a sus alumnas con el 
nivel de exigencia universi- 
taria". 
"Propicia la investigación y el 
debate". 
"Con los trabajos que deja 
motiva a las alumnas a un 
desarrollo y aprendizaje inte- 
gral, poniendo siempre en 
práctica los conocimientos 
adquiridos". 
"Es una excelente  profesora, 
no sólo por lo  bien  que 
expone y da a conocer cada 
uno de los temas, sino por lo 
buena persona que es  y  con 
los trabajos que deja motiva a 
las alumnas a un desarrollo y 
aprendizaje integral''. 

 
En la esfera didáctica y profe- 
sional: 

 
"Es una profesora muy di- 
dáctica". 
"La profesora es dinámica e 
imprime respeto y carii'ío tan- 
to como profesora como per- 
sona''. 
"Es una de las mejores pro- 
fesoras, pues tiene una meto- 
dología innovadora en la cual 

nos muestra su experiencia y 
brinda un  buen  clima  entre 
las alumnas. Es puntual, res- 
ponsable, muestra respeto y 
siempre nos da a conocer 
metodologías nuevas, com- 
partiendo   así    sus    conoci- 
m ie ntos' ' . 
"Es una buena profesora, se 
esfuerza para dar lo  mejor, 
trae siempre temas actuali- 
zados··. 
"'Es una maestra que sabe 
llegar a sus alumnas con una 
metodología adec uada. Pro- 
picia  la  investigación   y   el 
de bate ''. 
"Me agrada el trato de la 
profesora, motiva con activi- 
dades que sirven para habili- 
dades sociales. Muy intere- 
sante e innovadora". 
"Es una profesora  que  pro- 
p1c1a un ambiente adecuado 
para el diálogo  con  sus 
alumnas. Te da la confianza 
necesaria para intercambiar 
opiniones sin creer  que ella  es 
la   que   tiene   la   última   pa- 
la bra" . 

 
En cuanto a las habilidades co- 
municativas es necesario culti- 
varlas, toda vez que el aula es el 
escenario   por   excelencia   de   la 
co m un ic ac ió n, tener cuidado con 
la expresión verbal, escrita y no 
verbal o gestual. Al res pecto , una 
alumna se expresó en  estos 
términos: ''intimida  con  la  mi- 
rada" . 

 
Reflexiones finales 

 
Como dijimos al comienzo, este 
estudio es  de  carácter  explora- 
torio que amerita est ud ios · más 
profundos a nivel de estudios 
generales y de cada una de las 
carreras profes io na les ; sin em- 
bargo, nos  puede  proporciona 
pistas valiosas para fomentar la 

autoevaluación de alumnas y do- 
centes y disei'íar cursos de capa- 
citación, particularmente en do- 
cencia un ive rs ita ria, evaluación y 
dominio disciplinar. 

 
De hecho, la variable profesor 
continúa siendo la más  impor- 
tante en el aprendizaje, las  eva- 
1uac iones externas y autoeva- 
luaciones pueden ser ut ili z adas 
para mejorar, pero depende fun- 
damentalmente de si los profe- 
sores pueden llegar a comprobar 
que quienes promuevan estas 
evaluaciones colaboran con  ellos 
en la solución de  los  problemas. 
de la práctica educativa y propor- 
cionan ayudas que favorezcan su 
autonomía y no utilicen nunca la 
evaluación como un " pode r ame- 
naza nte '''  . 

 
Se acostumbra considerar que el 
aprendizaje es el resultado de la 
acción individual de cada pro- 
fesor,  felizmente  esta  tendencia 
va cambiando con el trabajo 
cooperativo de docentes y alum- 
nos. Sería interesante extender la 
evaluación   trabajando  en·  equipo. 
combinando la autoevaluación de 
docentes y alumnos con la 
coevaluación de los m is mos . 

 
E l nuevo rol  del  docente  y  el  de 
la estudiante deberán potenciar la 
construcción d ia ló gic a y  crítica 
del co noc im ie nto , facilitar la 
articulación de la  teoría  y  prác- 
tica, orientando a las estudiantes 
hacia el aprendizaje autónomo. 

 
"Los modelos actuales de instruc- 
ción se han redefinido para  pasar 
de mode lo s centrados en la ense- 
i'íanza a modelos centrados en el 
estudiante. Buscan descubrir y 
promover actividades que forta- 
lezcan la capacidad de un apren- 
dizaje d u rade ro, transferible y 
autorregulable por el estudiante y 
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que tome en consideración cómo 
éste percibe. codifica y elabora la 
información, cómo la transforma 
en conocimiento y cómo la em- 
plea para la superación de pro- 
blemas y la generación de nuevos 
conocimientos" (María Inés  So- 
ler. 2005). 

 
En el Proyecto Tuning. creado 
para contribuir al espacio europeo 
de educación superior se definió 
primero una estructura general de 
los temas a abordar en los 
módulos.... Son módulos de or- 
ganización y habilidades de 
comunicación. abordan temáticas 
como por ejemplo: habilidades de 
aprendizaje, trabajo en grupo. 
gestión del tiempo. retórica. idio- 
mas extranjeros. 

 
La metodología didáctica 

debe responder a las carac- 
terísticas del área temática. al 
estilo de enseñanza que se utilice 
para abordar los temas. módulos. 
Las competencias comunicativas 
del profesor son  imprescindibles 
y condicionan el clima de inter- 
relaciones de la clase. La impli- 
cación, la motivación y expecta- 
tivas de los estudiantes son deter- 
minantes en el éxito que se logre 
en esta fase. 

 
El aporte que puedan brindar las 
nuevas tecnologías y  diversos 
tipos de recursos constituyen un 
valor agregado importante. Las 
estrategias diversilicadas que em- 
plee el docente podrían ser com- 

plementadas con la incorporación 
de materiales de apoyo como 
textos autoprograrnados. guías de 
estudio.  dossier,  módulos u 
otros materiales complementa- 
rios·· (Soler. María Inés. 2005). 

 
Ll) que se trata aquí. en  suma. es 
el papel que se asigna al sujeto en 
la construcción de su conoci- 
miento profesional  práctico.  con 
el apoyo constructivo del  docen- 
te. La función más irnpo11ante de 
la evaluación es la de ayuda y 
orientación al alumno, tanto en su 
función pedagógica como social. 
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