LA ACREDITACION DE LA CALIDAD
DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

ENELPERU

RESUMEN

Launiversidad peruanaseincluye dentro
de la tendencia mundial de busqueda de
la calidad. Para el efecto, el CONEAU ha
disefiado modelos de calidad cuya
aplicacion se verifica por el enfoque
sistémico Yy por el de procesos, que son
los principios de la calidad total. El
modelo de calidad tiene una estructura
propia y conduce a la acreditacion a
través de la autoevaluacion y evaluacion
externa.

ABSTRACT

The peruvian university is included on the
quality search word tendency. For such
effect, "CONEAU" has designed quality
models whose application is verified by the
systemic and process approach which
represent the principies of the total quality.
The quality model has its own structure and
conducts to the accred itation through the self
and externalevaluation.
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1] L
a calidad seevidencia enla capacidad demostrada para mejorar".El

aseguramientode lacalidadenlaeducacionsuperior hoyendiaes

una tendencia global importante,ya queen las Ultimas dos décadas
lamayoria de paises del mundo han creado sistemas que de una u otra farma
la garantizan, fundamentalmente por la rapida expansion de oferta
educativa que involucra a instituciones publicas, privadas,
transfronterizas y de educacion a distancia; asi como, por un creciente'
fraudeacadémico”, cuando setrata de laentregainformal de diplomas, 0
que la formalidad encubre una formacion de pésima calidad a bajos costos,
oloquees peor, la presencia de credenciales falsificadas. También, otro
factor puede ser el deterioro de la calidad de las instituciones pUblicas de
educacion superior, debido a las restricciones econdmicas y aun cambio en
lasprioridadesdesdelosnivelesavanzados hastalaeducacionbasica.

En tal sentido, el aseguramiento de la calidad es una
responsabilidad nacional e institucional. Es nacional cuando
este sistema esté referido al conjunto de acciones de un 6rgano
externo a la institucion formadora (como el CONEA U) para
evaluar el funcionamiento de la institucion o de sus programas
de estudios y certificar si satisface los estandares convenidos.
Se llega con ello al reconocimiento de tal logro con la
Acreditacion. Es institucional cuando se trata del
aseguramiento interno con adecuadas politicas y mecanismos
que aseguran el cumplimiento de los objetivos institucionaleso
de cada programa de estudio y de los estandares del 6rgano
externo de acreditacion . En la actu alidad , la funcién mas
importante de los programas nacionales de control de calidad es
promover el aseguramiento interno impulsando los sistemas de
gestiondelacalidad .

El desarrollo del sistema de acreditacion eficiente y

EDUCACION 1115



Dr. Ing ° Milbert Urefia Peralta

transparente exige la creaclon de un modelo de
calidad deseable y la definicidn de estandares y guias
claras para la evaluacién. En el pasado, los
estandares se referian a aspectos de insumos, pero los
sistemas también se esfuerzan por incorporar los
estandares de producto en forma mas progresiva. A
menudo esto se logra con dificultades debido a
problemas de medicién. Los estandares se
comunican a los asesores y a las instituciones a través
de manuales operativos; en algunos casos, los
manuales son bastante detallados (por ejemplo, el
informe de autoevaluacion de India); mientras en
otros, las instituciones gozan de mayor libertad para
llevar a cabo la evaluacion, por ejemplo, Colombia y
Estados Unidos (Martin, M.y Rouhiainen, P.,2002).

La calidad de la universidad peruana

En la actualidad existen en el Per(1102 universidades,
35 universidades publicas y 67 privadas, lo que
evidencia el incremento de universidades con
respecto a los resultados del anterior censo
universitario de 1996, donde se censaron 57
universidades. De estas 102 universidades, en la
actualidad 25 aln estdn en proceso de
institucionalizacion, siendo evaluadas
periédicamenteporlaCONAFU (ANR,2011).

Con respecto a las carreras universitarias, en
pregrado existen en el momento 1 540 carreras
profesionales que sondictadas por lasuniversidades
publicas (751) y privadas (789). A nivel de maestria,
las universidades estan dictando hasta 1 009
programas académicos, siendo las universidades
publicas las que tienen la mayor oferta (632) con
respectoalas privadas (377) (ANR, 2011).

Tales cifras evidencian una explosién no controlada
de instituciones y programas de formacion de dudosa
calidad que dificilmente preparan al profesional
competitivo. En el censo universitario del 2010 se
tiene informacién que contribuye a tal percepcion, ya
que trata sobre la opinién que tienen los estudiantes
con respecto a los servicios que la universidad ofrece
(Anexo 1), asi como de su infraestructura y
equipamiento (Anexo 2), que para la mayoria no es
satisfactoria.

El aumento de la oferta en educacion superior, se
refleja también en el crecimiento de la poblacion
universitaria constituida por los estudiantes que
cursan estudios en pre y posgrado en el pais, de 1996
al 2010, casi se ha triplicado la cantidad de
estudiantes, pasando de 389 316 a 937 430 personas.
En pregrado la distribucion segln sexos de los
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estudiantes es de la siguiente manera: varones, 400
145y mujeres 382 825; en posgrado la distribucion es
ligeramente favorable alas mujeres: 27158 varones y
29 200 mujeres. La poblacion de alumnos de
posgrado se encuentra distribuida de la siguiente
manera: maestria (79,1%) que constituye la mayor
parte de la poblacion, seguido por los de segunda
especializacion (13,7%) y doctorado (7,2%) (INEI,
2011).

Uno de los grandes problemas que afronta el pais, es
la carencia de datos que ilustren el desemperio de la
ensefianza universitaria. Ello se debe, también, a la
ausencia de un sistema de aseguramiento de la
calidad que, a pesar de los importantes esfuerzos
realizados por instituciones o por algunos
destacados investigadores. Lo cierto es que dispone
de una data insuficiente, que no cubre todos los
campos del accionar universitario. Un aporte
significativo es la encuesta realizada por Ila
Universidad de Lima (UL, 2007, 2008), respecto a la
opinion que tienen los limefios y chalacos sobre la
universidad peruana (Cuadro 1), que recibe una
aprobacion que bordea el 50%.

Haciendo un andlisis macro de la situacion actual de
la calidad universitaria peruana , considerando las
encuestas mencionada s, asi como la experiencia de
vida académica y la historia reciente del pais, se
podria considerar que los10 factores, entre otros, que
segn Urefia et al. (2007) son los posibles causantes
detalsituacion serian:

I. La equivocada intervencién de quienes desde el
Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo han
contribuido a segmentar la educacion en el pais,
al no verla en su integridad como una carrera,
desde el colegio, para la superacion profesional y
personal. El divorcio entre la educacion basica,
técnica y universitaria ha prevalecido por
intereses particulares individuales y de gmpo,
profesionales ypoliticos.

2. El continuo crecimiento demogréfico en pobreza
y el deterioro de la educacion basica por la
desatencion de los gobiernos de turno, lo que ha
dado como resultado la pobre capacidad
intelectual yfisica del posible universitario.

3. Exigua inversién del Estado en educacion
superior einvestiga cion.

4. La inexistencia de un sistema universitario
efectivo que, respetando la autonomia de las
instituciones, fortalezca la generacion de
conocimientos y la formacion de profesionales de
calidad segun el requerimiento del pais para su
desarrollo.




Dr. Ing® Milbert Urefia Peralta

5.

Mal uso de la autonomia uni versitaria, dentro y
fuera de la institucion, en acciones que estan en

.contra de los altos intereses de la sociedad.

No privilegiar la meritocracia académica como
forma de hacer carrera docente, bajo el marco de
incentivos a la produccion intelectual y mejora de
los procesos de ensefianza-aprendi zaje.
Equivocada percepcion de la sociedad sobre el
costo de la educacion técnica y superior, que no
ve a la educacién uni versitaria como una
inversion del alumno y del Esta do para el
desarrollo profesional y de la sociedad,
contribuyendo este Ultimo de forma individual
segun la capacidad intelectual y econémica del
alumno.

Cuadro 1

8.

10.
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Remuneracién no acorde con la naturaleza y
responsabilidad de la labor del docente, causa de
la desercion de talentos, la disminucion de la
autoestima académica y personal, el comercio del
servicio docente con la consecuente reduccion de
la calidad en la formacion del alumno y de la
investigacion, corrupcion a todo nivel y, lo més
grave, pérdida crecientede valores.

Tardia incursion de las universidades en los
procesos de mejora continua de la calidad de sus
procesos, claramente identificados: formacion
profesional, investigacion yproyeccion social.
Falta de gestion eficiente y eficaz a todo nivel en
el "sistema" universitario en su conjunto, debido
a la deébil competencia funcional de los
responsables.

Percepcion de la comunidad limefia y del Callao con respecto a la

universidad peruana (cifras de mayor valor en negrita)

Respuestas en porcentaje

Pregunta Universidades
Escala/ Problema Publicas Privadas
Han me jora do . 22,30 (26,70) | 51,49 (48,30)
En los Gltimos cinco afios, ¢las | Se han mantenido igual. 55,40 C,6,50) | 37,30 (41,70)

universidades han mejorado, se
han mantenido igual o han
empeorado?

Han empeorado .

15,20 (10,60)

05,20 (04,70)

No sabe.

07,10 (05,90)

05,40 (05,20)

No contesta.

00,00 (00,40)

00,30 (00,00)

(Base: Total de entrevistados).

507 (608)

507 (608)

¢ Cual es el principal problema de
las universidades?

(respuesta asistida y datos en
porcentaje)

Falta de apoyo del Estado.

39,60 (36,30)

05,90 (04,00)

Corrupcioén.

16,70 (14,60)

06,60 (09,40)

Desorganizacion.

08,70 (09,00)

02,10 (03,50)

Docentes mal preparados .

08,40 (08,80)

04,10 (02,20)

Poca exigencia académica .

07,80 (07,00)

04,40 (06,10)

Falta detecnologia.

03,70 (06,40)

03,50 (03,60)

Infraestructura insuficiente.

04,10 (05,30)

01,60 (00,90)

Falta de investiqacion cientifica.

03,30 (04,80)

01,90 (04,60)

Plan de estudios desactualizado.

03,50 (03,50)

01,00 (01,00)

Pensiones altas.

01,80 (02,00)

59,70 (56,10)

Exceso de universidades.

01,80 (00,30)

06,90 (06,10)

Otros problemas.

03,00 (01,50)

00,00 (00,20)

No sabe.

00,20 (00,60)

01,90 (02,20)

No contesta.

00,00 (00,00)

00,40 (00,40)

¢ Cudl es la calificacién en cuanto
a calidad de las universidades?

Muy bueno / bueno.

33,10 (35,00)

66,90 (68,20)

¢, Cuél es el nivel académico de los
docentes universitarios?

Regular. 57,10 (59,10) | 28,00 (27,60)
Malo / muy malo. 06,90 (04,90) | 01,70 (02,60)
No sabe. 02,60 (00,90) | 03,20 (01,40)
No contesta. 00,20 (00,00) | 00,20 (00,10)
Muy bueno . 00,70 (01,10) | 08,60 (06,40)
Bueno. 24,10 (30,40)| 57,70 (54,80)
Regular . 62,40 (59,70) | 29,20 (33,30)
Malo. 08,10 (05,50)| 01,50 (02,10)
Muy malo. 01,al (00,30) | 00,00 (00,00)
No sabe. 03, '0 (02,80)| 02,80 (02,90)

No contesta.

00,10 (00,10)

00,20 (00,50)
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Respuestas en porcentaje
Pregunta Universidades
° Escala/ Problema Publicas Privadas
Muy bueno. 01,20* 01,00 09,30
Bueno. 26,50* 26,80 55,50
¢ Cual es la calificacion de las Reqular. 52,90* 50,30 25,90
universidades en su relacion cor [ Malo. 09,90* 12,00 02,70
la empresa? Muy malo. 01,60* 01,70 00,20
No sabe. 07,40* 07,50 05,80
No contesta. 00,50* 00,60 00,60
Muy bueno. 02,00* 03,20 09,00
Bueno. 28,60* 36,60 56,60
¢ Cuél es la calificacion de las | Regular. 61,10* 55,50 29,50
universidades en su misién de | Malo. 05,90* 04,20 01,90
formar profesionales? Muy malo. 00,60* 00,40 00,40
No sabe. 01,10* 02,80 02,30
No contesta. 00,70* 00,30 00,30
Muy bueno. 00,70* 002,00 04,20
Bueno. 19,20* 22,00 53,70
¢ Cudl es la calificacion de las Reqular. 54,80* 55,40 30,70
universidades en su mision de Malo. 16,40% 11,00 02,70
investigacion cientifica? Muy malo. 03,50* 01,00 01,30
No sabe. 04,70* 08,10 07,30
No contesta. 00,60* 00,40 00,20
¢ Cual es la calificacion de las Muy bueno. 01,50* 01,60 04,90
universidades en su mision de Bueno. 18,00* 24,40 40,60
proyeccion a la comunidad? Regular. 56,40* 56,30 39,90
Malo. 16,90* 11,00 05,60
Muy malo. 02,60* 00,60 00,80
No sabe. 04,00* 05,70 07,80
No contesta. 00,50* 00,40 00,40
*Resultados otorgados a la universidad peruana en su conjunto en la encuesta del 2007.
Euente: Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima (2007), (2008).

EICONEAU

El Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditaciény
CertificaciéndelaCalidad delaEducacion Superior
Universitaria- CONEAU, esunode lostres Organos
Operadores del SINEACE. Goza de autonomia
administrativa y funcional. Tiene un modelo
organizativo desconcentrado y desburocratizado,
con claros rasgos participativos. Tiene como
objetivos: garantizar la optima calidad de las
instituciones, ofrecer insumos para el disefio de
politicasquepromuevanycontribuyanalamejorade
lacalidadyexcelenciadelaeducacionuniversitaria.

Para lograr tales objetivos, el CONEAU ha
implementado el sistema de aseguramiento de la
calidad para garantizar a la sociedad que las
universidades y sus programas de estudio, de pre y
posgrado, mejoran en el tiempo y establecer las
condiciones necesarias para que docentes,
estudiantes y administrativos puedan desarrollar,
dentro de su ambito, el potencial que conlleve a su
desarrollo personal y colectivo. La calidad se
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evidencia en la capacidad, de la universidad y sus
programas de estudio, para mejorar en el tiempo. Y
severeflejadaenlasatisfaccién desusestudiantesy
delasociedadensuconjunto, apartirdelacalidad de
los egresados, de sus investigaciones y de la
extension yproyeccion social.

El sistema de aseguramiento de la calidad
implementado por el CONEAU, como una viga,
descansa sobre dos columnas: el modelo de Calidad y
el proceso de Acreditacion. Hasta la fecha, tal
institucion ha establecido los Modelos para la
acreditacion de instituciones universitarias, incluso
en los programas de estudio de pre y posgrado. El
proceso de acreditacion  establecido tiene
innovaciones con respecto a otros sistemas de
acreditacion en el mundo con respecto a los procesos
de autoevaluacion y evaluacion externa. Todoellolo
presenta como una alternativa eficiente y eficaz.
Ambos, el modelo y el proceso, contribuyen a una
evaluacion objetiva, tal como lo establece el Articulo
4QdelaleyNQ28740(SINEACE, 2006).
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El Modelo de Calidad

Los Modelos de Calidad establecidos por el
CONEAU para la acreditacion de las universidades,
carreras profesionales y posgrados, son el resultado
de la revision y andlisis de diferentes fuentes de
informacion, del ambito legal y técnico, como
normas, reglamentos, otros modelos de calidad,
guias, libros y articulos sobre criterios y estandares
de calidad existentes en el mundo, sobre todo,
aquellos provenientes de paises iberoamericanos.
Tal establecimiento y su aceptacion por las
universidades, es el resultado de su participacion en
la mejora de la propuesta del sistema ideado para el
pais.

En los Modelos estdn representadas todas las
interacciones de los procesos que tienen lugar en la
universidad y en los programas de estudios de pre o
posgrado. Se realizan en el marco de aplicacion
definido por el enfoque sistémico y el de procesos,
que son principios de calidad total. Lo que hace
posible el alineamiento de la organizacion al
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
sociedad, en cuanto al conocimiento creado, los
profesionales formados y los bienes y servicios
entregados a la comunidad. los resultados se
expresan en la cantidad y calidad de graduados por
promocidn, de los resultados de la investigacién
realizada y su impacto, las publicaciones y la
percepcion de la sociedad sobre la calidad del
servicio ofrecido y recibido.

Una ventaja adicional de los Modelos, es que los
objetivos  planteados pueden alcanzarse mas
facilmente, ya que los recursos y las actividades
relacionadas, estan gestionadas como procesos, que
se realizan bajo el principio de la mejora continua,
aplicando el ciclo de Deming: planificar, hacer,
verificar y actuar. En la Figura 1, se esquematiza el
proceso de formacion profesional, base para la
concepcion del Modelo de Calidad para la
acreditacion de las carrerasuniversitarias .

Los Modelos cuentan con dimensiones, factores,
criterios e indicadores. las dimensiones son para el
caso de las carreras: gestion de la carrera, formacion
profesional y servicios de apoyo para la formacién
profesional. Paraelcaso de lasinstituciones: gestion
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institucional, el proceso institucional y servicios de
apoyo al proceso institucional. Tales dimensiones
permiten diferenciar los niveles de actuacion y
facilitan su aplicacion sin menoscabo de la
importancia de cadafactor aevaluar.

las dimensiones referidas a la gestion estan
orientadas a evaluar su eficacia en la ad ministracion.
Incluyen mecanismos para medir el grado de
coherencia y cumplimiento de su misién y objetivos,
también el desarrollo de aquellos que promuevan la
mejoracontinua.

las dimensiones referidas a los procesos: formacion
profesional e institucional, estan orientados a
evaluar los procesos que se dan para el desarrollo de
cada uno de ellos, como los de enseflanz a-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccién social, asi como los resultados derivados
de ellos, reflejados a través del impacto logrado en la
sociedad.

Las dimensiones referidas a los servicios de apoyo,
tanto para las carreras como para lo institucional,
constatan la capacidad de gestion y participacién de
los recursos humanos y materiales como parte de su
desarrollo.

Cada uno de los factores, criterios e indicadores, se
establecieron tomando en cuenta los lineamientos
del Proyecto Educativo Nacional, asi como otros
documentos relacionados con la realidad nacional,
evolucién de los estudios superiores en el pais y el
mundo, competitividad y responsabilidad social. En
tal sentido, se espera que la evaluacién de la calidad
tenga en los procesos de desarrollo institucional y los
de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social, gestion admi nistra -
tiva, financiera y de recursos, y los resultados
obtenidos a partir de ellos, el sustento para la mejora
continua de la universidad y de sus programas de
estudio, que la lleve a convertirse en actora principal
deldesarrollo sostenible de lasociedad.

las dimensiones y la estructura del Modelo de
Calidad para la acreditacion de carreras universi -
tarias se presentan en la Figura 2 y Cuadro 2,
respectivamente. En el Anexo 3, se presentan sus
componentes y los estandares para Educacion.
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Cuadro 2
Modelo de Calidad para la acreditacion de carreras universitarias
. Namero de
DIMENSION FACTOR CRITERIO R
indicadores
- Planificacion, Planificacion estratégica. 5
Gestion de la RN L
carrera organizacion, direccion Organiza cion, direccién y control 9
' y control. 9 ’ y ’
Proyecto educativo. - Curriculo . 13
Estrategias de ensefianza - aprendizaje. 2
~ Desarrollo de las actividades de ensefianza
Ensefianza- o 4
. aprendizaje.
aprendizaje. e s _ B
Formacuf)n vaibatiumutci aprcriiurizqjoc y acclurics utc
rofesional mejora.
i . -
P Estudiantes y egresados. 8
. - Generacion y evaluacion de proyectos de
Investigacion. . . L. 7
investigacion.
Extension universitaria| Generacion y evaluacion de proyectos de 8
y proyeccion social. extension universitaria y proyeccion social.
Labor de ensefanza y tutoria. 9
Labor de investigacion. 5
Docentes. — - —
Labor de extension universitaria y de 3
proyeccion social.
Servidos de Ambientes y equipamiento paralaensefanza -
apoyo para la| Infraestructura y aprendizaje, investigacion, extension 5
formacion equipamiento. universitaria y proyeccion social,
profesional. administracion y bienestar.
Bienestar. Implementacién de programas de bienestar. 3
. . Financiamiento de la implementacion de la
Recursos financieros. 3
carrera.
Grupos de interés. Vinculacién con los grupos de interés.
3 9 16 84
Fuente: CONEAU (2008)
Figura 1
Proceso de formacion profesional
1-Curriculo ENFOQUE DE PROCESOS
il
,_Recurso { Docentes (Planificar)
Humano Técnicos Insumos I
3-Infaestructura y equlpamlento AdSinistras/os Proceso
14- Bienestar Materia . Hacer ' Producto
5- RecursoFinanciero control d®
6-Grupos delnterés Prima (Verificar y Actuar)
Evaluacion del Desarrollo del Evaluacion de los
Proyecto Proyecto Resliltados
O Proyectode Produccion de O
Ensefianza-aprendizaje Ensefianza-aprendzi aje
Evaluacion del Desarrollo del Evaluacion de los
Proyecto Proyecto Resultados
Pmye(:mde' Produccion
Investigacion Intelectual
E (I E
Evaluacion del Desarrollo del Evaluacién de los 1- EgresadOS
D Ingresantes Proyecto Proyecto Resultados D
Proyectode Produccién 2- Produccién
dela Extension Universitaria Extension
A Intelectual A
Evaluacion del Desarrollo del Evaluacion de los 1 3- Resultados de
) Proyecto Proyecto Resultados ) | Extension y D
Proyecto de Produccion de(a L .
Proyeccion Social Proyeccion P_royec_(:lon S_oual_
Fuente: CONEAU (2008)
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Figura 2
Modelo de Calidad para la acreditacion de carreras profesionales universitarias

Gestion delaCarrera

Planificacion, Organizacion, Administracion

Formacion Profesional

Ensefianza - Aprendizaje, Investigacion, Extension y Proyeccion Social

Estudiante

Servicios de Apoyo parala Formacién Profes

Graduado

jopal

Recursos

Financieros Bienestar

Docentes

Infraestructura Grupos de
y Interés
equipamiento

Euente: CONEAU (2008)

Fortalezas del Modelo de Calidad

La mayoria de modelos de calidad en el mundo que
son referentes paralaacreditacion de universidades y
de sus programas de estudios , se basan en principios
de calidad universales. Por ello la similitud entre
ellos. La diferencia estd en las exigencias que
demandan y como se las presentan: divisién por
dimensiones, areas, factores, criterios, indicadores,
estandares, etc.

Algunasdeestasdiferenciasquetienenlos Modelos
de Calidad establecidos por el CONEAU con
respecto a otros, se deben principalmente por la
necesidad de cumplir cabalmente conel Articulo4Q
de la Ley NQ 28740 (SINEACE, 2006). Alli se
declaran los principios que rigen los procesos de
evaluacion y acreditacion: transparencia, eficacia,
responsabilidad,  participacién,  objetividad,
imparcialidad, ética y periodicidad, sobre todo, lo
relacionado conlatransparenciaylaobjetividad.

En una sociedad donde los actos de gobierno para las
mayorias, sobre todo con respecto a evaluaciones y
sus resultados, son a veces poco creibles en cuanto a
su eficiencia, eficacia y probidad, se hizo muy
necesario el poder implementar un sistema de
aseguramiento de la calidad que tenga como
fortaleza evidenciar que "la objetividad nosélo debe de
enunciarse sinodemostrarse”. Lamejor manera de hacer

confiable estos procesos, libres de corruptelas , es
hacer publica toda la informacion relacionada a tales
procesos, "'la transparencia no solo debe enunciarse sino
aplicarse segunley".

Por lo dicho, la Direccion de Evalu acion y
Acreditacién del CONEAU, disefié la base que
soporta el sistema, que esta dada por una triada:
proceso, sistema y proyecto. Toda lo que se
desarrolla  como actividad académica o
administrativa en la universidad se debe al proceso,
controlado sisttmicamente, dentro del marco de un
proyecto, de tal manera que sea viable la mejora
continua de un proceso eficiente y eficaz, o sea,
efectiv o.

Un aporte al campo de la acreditacion académica
mundial, es el de hacer evaluacione s mas efectivas al
tener tipificados los estandares de calidad y
correspondientes procesos de evaluacion . Se
declaran cuatro tipos de estandares: los nominales,
los sistémicos, los de satisfaccion y los valorativos.
Los Modelos del CONEAU presentan indicadores
que expresan la calidad deseable que obtiene
progresivamente status de competitividad a nivel
mundial. Se han establecido estandares para la
acreditacion que se generan, a partir de tales
indicadores cuya exigencia menor , superada
gradualmente por Lada acreditacion, conllevard a
tratar de alcanzar el nivel definido por los
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indicadores. Cuando las universidades o sus
programas de estudios estén por alcanzar los
indicadores, el CONEAU establecerd nuevos que
demanden mayores exigencias. la mejora continua
es el resultado que garantizaré su excelencia.

| os estdndares nominales estan referidos a
documentos que han de tenerse o valores por
alcanzar. los sistémicos a ,la implementacion y
eficacia de sistemas y programas. los de satisfaccion
a la opinion favorable ele lo actuado o conseguido vy,
por ultimo, los valorativos, que se diferencian ele los
demas porgue demandan un juicio de valor por parte
ele quien evalGa. | os tres primeros tipos ele
estdndares conllevan a una evaluacion totalmente
objetiva, ya que la accion evaluativa se sustenta en
una verificacion ele lo alcanzado en evidencias
demostrables. los valorativos tienen cierto esbozo
de subjetividad que esta presente al considerarse la
opinién del evaluador. Sediluye el juicio de valor del
integrant e de un equipo y se da sobre aspectos muy
especificos, establecidos claramente en la redaccion
del estandar. Con lo exp uest o, los modelos
contribuyen a una evaluacién objetiva 'y
comprobable, considerando, sobre todo, que los
estandares valorativos son menos del10% del total de
estandares.

Otrafortal ezaquetienenlos Modelos de Calidad del
CONEAU esta en su pertinencia con respecto a la
superacion de las debilidades propias de la
universid ad peruana y, por lo leido, también
latinoamericana:eldesordenyeldistanciamientodel
actuar fuera del marco de principios y valores
de clarados . Para llegar al orden , se pide la
implementaciondesistemasdegestion delacalidad
bajo los lineamientos 1SO, E. F. Q. M., Malcolm
Baldrich, o quizads uno disefiado a medida, lo que
significara una mejor posibilidad de evaluaciones
objetivas y transparentes para un control eficaz,
int erno (autoevaluacién) y externo (evaluacion
externa).

Con respecto a lograr que progresivamente se pueda
superar el actuar fuera del marco de principios y
valores declarados, en el Modelo de Calidad para la
acreditacion de carreras  universitarias  del
CONEAU, se aborda el tema solicitando que se
implementen programas que internalicen la cultura
organizacional. EI modelo constituye un proceso de
formacidn que con el amparo de la ley Universitaria,
incluya la participacion del estudiante en acciones de
extension universitaria y de proyeccion social. Ello
posibilitara el contacto con los que mas necesitan de
laintervencion de la universidad a favor de la mejora
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de su calidad de vida. Entiéndase por extension
universitaria toda accién de capacitacion realizada
por estudiantes, docentes y adminis trativos de la
universidad, en favor de la comunidad para la
solucion de sus problemas. En cambio, la proyeccion
social se evidencia en las acciones realizadas que se
dirigen a solucionar directamente sus problemas
(Urefactal., 2008).

En lo que se refiere a la contribucion para acercar la
empresa a la universidad y crear el binomio que ha
sido motor de desarrollo de otros paises, los Modelos
de Calidad del CONEAU establecen una diferencia
importante con otros modelos: los grupos de interés
intervienen en el proceso (carrera profesional) y no
estan fuera del mismo como en la mayoria de
modelos. Son so6lo fuente de informacién para
generar modificaciones en el plan de estudios de la
carrera para superar debilidades de formacion o para
responder a la demanda de nuevas competencias. la
carrera debe contar con una comision consultiva
conformada por representantes de sus principales
grupos de interés, entre ellos las empresas, que
intervienen directamente en el proceso, para realizar
las modificaciones del referido plan o para ser fuente
directa de la demanda de servicios de investigacion o
de recursos parafortalecer los procesos dela carrera.

El proceso de Acreditacion
Para que una carrera profesional universitaria pueda
iniciar el proceso de acreditacion, debera cumplir los

siguientes requisitos (CONEAU, 2009):

> la universidad que oficialmente presenta la
carrera debe estar registrada en la Asamblea

Nacional de Rectores (ANR) y tener la
autorizacién de funcionamiento definitiva
vigente.

P la carrera profesional debe tener la autorizacion
de funcionamiento oficial de la universidad a la
que pertenece.

} la carrera profesional tiene que tener por lo
menos una promocidn de egresados con dos afios
de anti gliedad . El proceso de acreditacion consta
delassiguientes etapas:

a) Etapapreviaal procesode Acreditacion

la etapa previa al proceso de Acreditacion
contiene informacion sobre las actividades
preliminares de autoevaluacion, que realiza la
carrera profesional. Se tiene en cuenta un
programa de actividades y la designacion de un
comité interno, a fin que se les capacite sobre la
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metodologia de autoevaluacion del modelo
correspondiente.

b) Autoevaluacién

La autoevaluacion con fines de acreditacion,
esel proceso realizado por la carrera, programa
de posgrado o institucidn, con el que se retine
informacion. Se analiza y contrasta con sus
propositos declarados y los estandares del
Modelo de Calidad aprobados por el
CONEAU.

Como parte de la mejora continua, la
autoevaluaciéon es un proceso ciclico,
internamente  participativo, externamente
validado. Tiene criterios y procedimientos de
evaluacion pertinentes, explicitos y aceptados,
con los que se facilita la identificacion de
acciones correctivas para alcanzar, mantenery
mejorar niveles de calidad.

La autoevaluacion estad constituida por tres
subprocesos (Figura 3): génesis del proceso,
generacion de informacion y elaboracion del

informe final.
Figura 3
El proceso de autoevaluacion de las carreras universitarias
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Fuente: CONEAU (2009)

Lo innovador que hace del proceso de
autoevaluacion eficiente y eficaz, es el hecho de
manejar informacion reunida dentro del marco
objetivo que demanda el Modelo de Calidad y los
estandares de acreditacion, informacion que
proviene de cuatro fuentes: los resultados de las
auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad
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(SGC), los resultados de las encuestas a
estudiantes, docentes, administrativos y grupos
de interés, los resultados de una autoevaluacion
virtual (SVA) que realizan los docentes
utilizando una plataforma disefiada para tal
efecto y los resultados correspondientes a una
evaluacion preliminar que realiza el Comité
Interno.

Autoevaluacion eficiente y eficaz, porque a partir
delaevaluacion preliminar, solo se realizan uno o
dos talleres como méaximo, con la totalidad de
docentes y representantes de estudiantes,
administrativos, egresados y grupos de intereés.
Se discute para obtener conclusiones acerca del
cumplimiento de losestandares que, porrazones
de diferencias entre resultados de las otras tres
fuentes con respecto a un mismo estandar, el
Comité Interno considera necesario llevar a
discusién en tales eventos. Cabe mencionar que
la mayoria de los estandares demandan
resultados objetivos, hecho que facilitade forma
importante y significativa el trabajo del Comité
Interno, que se aproxima ciertamente a una
auditoria en tales casos, quedando por ello un
menor nimero de estandares que requieran ser
vistosenlostalleres.

a. Evaluacion Externa

La evaluacion externa es el proceso de verificacion,
andlisis y valoracion que se realiza a una carrera,
programa de posgrado o institucion, a cargo de una
entidad evaluadora debidamente autorizada por el
CONEAU. La evaluacion externa permite
constatar la veracidad de la autoevaluacion
realizada y la constituyen tres subprocesos (Figura
4): génesis del proceso, verificacion de informacion
yresultado deacreditacion.
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Figura 4
Proceso de evaluacion externa y decision de acreditacion
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Fuente: CONEAU (2009)
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c) Acreditacion

Laacreditacion es el reconocimiento formal de la
calidad demostrada por una carrera, programa
de posgrado o institucion, otorgado por el
Estado, a través del CONEAU, seguln el informe
de evaluacion externa emitido por una entidad
evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo
conlasnormas vigentes.

Para lograr la acreditaciéon, que tiene una
duracion de tres afios para el caso de las carreras
y programas de posgrado, se debe demostrar el
cumplimiento de los estandares establecidos por
el CONEAU, lo que es verificado por la entidad
evaluadora yel CONEAU.

La re -acre ditacion toma en cuenta no sélo el
cumplimiento de los estandares sino también el
hecho de mejorar los valores de los indicadores
de gestidn queles correspondan .

La labor realizada por el CONEAU

Desde que inici6 sus actividades, a fines de
noviembre del 2007, el Consejo de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacidn Superior Universitaria- CONEAU, uno
de los tres 6rganos operadores del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), ha establecido
normasy procedimientos paraasegurar lacalidad de
los estudios superiores universitarios en el Per(, en
concordancia con la Ley N° 28740 (SINEACE, 2006)
ysurespectivoreglamento (SINEACE, 2007).

Se han publicado en el diario oficial "El Peruano™ 4
Modelos de Calidad y Estandares para la
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Acreditacion de 14 carreras universitarias, 2
programas no regulares de Educacion y los
correspondientes a Maestrias y Doctorados
Académicos (Cuadro 3).

A diciembre del 2010, 42 universidades han
registrado sus Comités Internos de Autoevaluacion,
de un total de 58 universidades con carrera
profesional de Educacion (72,4%) y 17 universidades
han reportado haber concluido con la etapa de
Autoevaluacion (29,8%), de las cuales al menos tres
estan en espera de la evaluacién externa. Al respecto,
la primera entidad evaluadora que se espera ha de
registrarse en el primer trimestre del 2011, que est en
espera de su designacion oficial, es la prestigiosa
institucion transnacional Systems & Services
Certification - SGS, a través de su operadora en el
Pert SGS Certificadora de Educacién S.A.C., la que
cuenta ya con evaluadores externos para la carrera de
Educacion registrados por el CONEAU; uno de los
requisitos establecidos por la Ley. Con lo
mencionado, se espera entonces que en el transcurso
del 2011 se tendran las primeras carreras acreditadas
de Educacién.

Desde el 2009, en dos afios, se han realizado mas de
100 actividades en 56 universidades del pais, que
representan el 72% de las universidades
institucionalizadas del Pert (Cuadro 4), donde han
participado mas de 8 700 docentes (Cuadro 5) y un
nimero importante de representantes de
estudiantes y de administrativos; universidades
como la Nacional Mayor de San Marcos, la Particular
Cayetano Heredia, laNacional AgrariaLaMalina, la
Pontificia Universidad Catolica del Perd, la Nacional
de Ingenieria, la Privada de Piura, y la Nacional San
Antonio Abad del Cusca.

Cuadro 3
Modelos de Calidad y Estandares establecidos por el CONEAU
NUmerode Fecha de
NOMBRE DEL DOCUMENTO NGmero de| Fechade | oo ores,| PUblicacion
Resolucion|Resolucién Estand en El
standares Peruano
Modelo de Calidad y Estandares para la 02-2008-
Acreditacion de carreras universitarias SINEACE 17-12-2008 84/97 13-01-2009
(Modalidad presencial).
Modelo de Calidad y Estandares para la 10-20009 -
Acreditacion de la carrera de Educacion SINEACE 18-04-2009 85/100 05-06-2009
(Modalidad a distancia).
Estandares para laAcreditacién delacarrera| 29-2009 -
de Medicina (Modalidad presencial). SINEACE | 23-10-2009 98 28-11-2009
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Namerode Fechade
NOMBRE DEL DOCUMENTO Numero de| Fechade | . i qores,| PUblicacion
Resolucién | Resolucior Estand en El
standarés | peryano
Estandares para la Acreditacion de Programas 34-2009-
No Regulares de Educacion (Modalidad a 12-11-2009 98 19-01-2010
. h SINEACE
distancia.)
Estandares para la Acreditacion de la carrera 44-2009-
de Obstetricia (Modalidad presencial). SINEACE | 21-12-2009 98 19-01-2010
Estandares para la Acreditacion de la carrera 45-2000-
de Tgcnologla Médica  (Modalidad SINEACE 21-12-2009 97 20-01-2010
presencial) .
Estandares para la Acreditacion de la carrera |~ 554g_
de Farma(:la y Bioquimica (Modalidad SINEACE 21-12-2009 97 21-01-2010
presencial).
Estandares para la Acreditacion de la carrera 43-2009-
de Enfermeria (Modalidad presencial). SINEACE | 21-12-2009 98 22-01-2010
Estandares para la Acreditacion de Programas 33-2009
No Regulares de Educacién (Modalidad SIN_EACE_ 12-11-2009 95 07-02-2010
presencial).
Estandares para la Acreditacién de la carrera 47-2009-
de Ciencias Biologicas  (Modalidad SINEACE 21-12-2009 97 08-02-2010
presencial).
Estandares para la Acreditacién de la carrera 15-2010-
de M(_edu:ma Veterinaria  (Modalidad SINEACE 01-06-2010 97 07-07-2010
presencial).
Estandares para la Acreditacién de la carrera 12-2010-
de Nutricién (Modalidad presencial). SINEACE | 01-06-2010 97 08-07-201 O
Estandares para la Acreditacion de la carrera 14-2010-
de Psicologia (Modalidad presencial). SINEACE | 01-06-2010 97 09-07-2010
Estandares para la Acreditacién de la carrera 16-2010-
de Quimica (Modalidad presencial). SINEACE | 01-06-2010 9 11-07-2010
Estandares para la Acreditacion de la carrera 04-2010-
de Odontologia (Modalidad presencial). SINEACE | 17-03-2010 o 12-07-2010
Estandares para la Acreditacion de la carrera 13-2010-
de Trabajo Social (Modalidad presencial). SINEACE | 01-06-2010 96 25-11-2010
Modelo de Calidad y Estandares para la 41-2010-
Acreditacion de Maestrias y Doctorados 10-12-2010 76/84/84 23-12-2010
! i SINEACE
(Modalidad presencial) .
Estandares para la Acreditacién de la carrera 42-2010-
de Ingenieria (Modalidad presencial). SINEACE | 10-12-2010 97 24-12-2010
Modelo de Calidad y Estandares para la 40-2010 -
Acreditacién Institucional y Filiales. SINEACE | 10-12-2010)  80/87/84 25-12-2010
Propuesta de Estandares para la Acreditacion
de la carrera de Derecho (Modalidad g;ufcr?aolsli 17-11-2010 96 sir(]:?argﬁiisa?:ig(na
presencial) .
Fuente: Memo-'a de la Direccién de Evaluacion y Acreditacién del CONEAU (CONEAU, 2010).

Cuadro 4
Ndmero de universidades y condicion actual de funcionamiento
Universidades NUmero
Condicioén actual Ubicacién de la sede central| Publicas Privadas Sub-Total

o . Lima. 07 24 31
Institucionalizadas. Provincias. >4 > 26
Sub-Total 31 46 77
. o Lima. 01 10 11

En proceso de organizacion. Provincias, 03 11 12
Sub-Total 04 21 25
Total 35 67 102

Fuente: Directorio Universitario - ANR (2011).
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Cuadro 5
Actividades realizadas por el CONEAU
~ . Numero de Docentes
Ao Actividad actividades Participantes
Sociabilizacién de normas Y procedimientos. 02 408
2008 | Sensibiliz acion. 13 1630
Sub-Total 15 2038
Sociabilizacion de normas Y procedimientos. 10 600
Sensibilizacion. 19 1716
2009 | Capacitacion. 13 810
Visitas técnicas. 04 198
Sub-Total 46 3324
Sociabilizacion de normas y procedimientos . 08 940
Sensibilizacion. 01 150
2010 | Capacitacion. 19 1979
Visitas técnicas. 05 345
Sub-Total 33 3414
Total 94 8776
Fuente: Memoria de la Direccion de Evaluacion y Acreditacién del CONEAU (2010).
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ANEXO 1
PERU: total de alumnos de pre grado, por calificacion, segln servicios que brinda la universidad
m|
SERVICIO QUE CALIFICACIONES
BRINDA LA TOI;AL Excelente| Bueno Regul i
UNIVERSIDAD gular Malo No sabe | No tiene
MEDICOS 614 059 36 425| 153 725 179 687 53 450 114 003 76 769
100,0 5,9 25,0 29,3 8,7 18,6 12,5
PSICOLOGICOS 614 059 33662 142734 157 561 44 440 159 445 76 217
100,0 55 23,2 25,7 7,2 26,0 12,4
INFORMATICOS 614 059 50 878 199 848 223 818 66 324 49 449 23742
100,0 8,3 32,5 36,4 10,8 8,1 39
CULTURALES 614 059 57 270 215151 204 756 40 390 65 070 31422
100,0 9,3 35,0 33,3 6,6 10,6 51
RECREACIONALES 614 059 41187 159 214 206 471 75763 70 583 60 841
100,0 6,7 25,9 33,6 12,3 11,5 9,9
COMEDOR 614 059 25186| 1140912 172 414 94 678 65308 141 561
UNIVERSITARIO 100,0 4,1 18,7 28,1 15,4 10,6 23,1
TRANSPORTE 614 059 19170 81777 132 745 90 113 80 619| 209 635
UNIVERSITARIO 100,0 3,1 13,3 21,6 14,7 13,1 34,1
VIVIENDA 614 059 15 046 50 816 73 586 46 887 142 910 284 814
UNIVERSITARIA 100,0 2,5 8,3 12,0 7,6 23,3 46,4
BANCO DE LIBROS 614 059 35940| 143590 201 544 64128 86 096 82 761
100,0 5,9 23,4 32,8 10,4 14,0 13,5
BIBLIOTECA 614 059 59386 200 310 250 705 66 975 23552 13131
100,0 9,7 32,6 40,8 10,9 3,8 2,1
SEGURIDAD Y 614 059 65 006| 208 579 214 953 84 144 26 071 15 306
VIGILANCIA 100,0 10,6 34,0 35,0 13,7 4,2 2,5
NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano .
1/ Excluye a los recién ingresantes.
D uente: IN El - J CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.
ANEXO02
PERU: total de alumnos de pre grado, por calificacion, segtn infraestructura
fisica que tiene la universidad
INFRAESTRUCTURA TOTAL CALIFICACIONES
FISICA QUE TIENE 1 Excel )
LA UNIVERSIDAD xcelente| Bueno Regular Malo No sabe No tiene
AULAS 614 059 73 276| 237 567 228 456 66 194 5079 3487
100,0 11,9 38,7 37,2 10,8 0,8 0,6
LABORATORIOS 614 059 54 676 171528 214 589 99 055 43 847 30 364
100,0 8,9 27,9 34,9 16,1 7,1 49
BIBLIOTECA 614 059 61 323 200 816 257 505 67 769 14 634 12 012
100,0 10,0 32,7 41,9 11,0 2,4 2,0
ESPACIO DE 614 059 49984 188 053 250 558 86 133 14 407 24 924
ESTUDIO 100,0 8,1 30,6 40,8 14,0 2,3 4,1
INSTALACIONES 614 059 56 247 189 a,9 217 983 121 315 15 643 13 602
SANITARIAS 100,0 9,2 30,8 35,5 19,8 2,5 2,2
DE SALUD 614 059 38 281 155900 213 568 69 991 78 803 57 516
100,0 6,2 25,4 34,8 11,4 12,8 9,4
DE 614 059 38 447 145484 211 190 88 122 61 354 69 462
ESTACIONAMIENTO 100,0 6,3 23,7 34,4 14,4 10,0 11,3
INSTALACIONES 614 059 39408 145962 222 460 88 290 42 848 75 091
DEPORTIVAS O
RECREATIVAS 100.0 6.4 238 36,2 14,4 7,0 12,2
DE DOCENTES 614 059 57 305 228 083 217 760 44 029 46 746 20136
100,0 9,3 37,1 35,5 7,2 7,6 3,3
AUDITORIOS Y 614 059 77 952 227 423 208 033 44 191 22 403 34 057
SALAS DE
CONEERENCIAS 100,0 12,7 37,0 33,9 7,2 3,6 5,5
NOTA: Incluye todas las universi dades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano.
1/ Excluye a los recién ingresantcs.
Fuente: INEI -11 CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.

EDUCACION 1 127




ANEXO03

Modelo de calidad para la acreditacion de carreras profesionales universitarias y estdndares para Educacion (primeros 14 indicadores)

Dimensién| Factor, Criterio Indicador Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. La Unidad Académica que gestiona la | 1.LaUnidad Académica, que gestionala| 1. Plan estratégico.
6 carrera profesional cuenta con un plan carrera de Educacion, tiene un plan
(l',')l 1.1 Planificacion estratégica estratégico elaborado con la participacion de| estratégico que ha sido elaborado conla
W sus autoridades y representantes de participacion de sus autoridades, 2. Ercuesta a participantes.
<« % La Unidad Académica, que gestiona la estudiante;, doE:entes, egresados y otros | docentes yrepresentantes de es@udiantes,
% 5 carrera profesional, cuenta con: mision, grupos de interés. egresados y otros grupos deinterés.
ot 0 visién, objetivos, politicas, estrategias, 2. La mision de la Unidad Académ ica es | 2.LamisiéndelaUnidad Académicaes| 1. Misién de la Universidad.
(it(: 0, proyectog, a_mtividades, metas e indicadores coherentg con.sucampo de accién yla misién co.h.e,rente con s.u campo deaccionyla 2 Misin de la Unidad Académica.
o) —gt' de cumplimiento El documento que sustenta| de la Universidad. misién de la Universidad.
< * | tal planificacion ha sido elaborado con la L . - 1. Informes sobre la revision del
'\',é %20 participacion de sus autoridades 'y 2';:; d?ig:gftsel plan estratégico se evalia 2\-/aEI|udaniLrZII:1(1)ednetleplan estrategico se cumplimient.o dg los planes operatiyos.
e (O, | representantes delos estudiantes, docentes ' ' 2. GI- 01 Eficacia del plan estratégico.
& 0 > | egresados Y grupos de interés, Y ha sido 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes
[ Z aprobado por la autoridad correspondiente. , . docentes y administrativos.
u, 0 4. Mas del 75% de estudiantes, docentes - - - —
w i : 4. Elplanestratégico sedifunde coneficacia| y administrativos conoce el plan 2. EV|de_nC|a escrita, audiovisual y
O] E{ El plan estratégico contribuye al P 9 y L P electronica.
= o, aseguramiento de la calidad en lacarrerc| estrategico. 3. GI- 02 Eficacia en la difusion del plan
Iil’ profesional, expresado en sus objetivos, estratégico.
< politicas y lineamiento estratégcios. 5. El plan estratégico tiene politicas 5. El plan estratégico tiene politicas | 1. Informes sobre revisién de objetivos,
D. orientadas al aseguramiento de la calidad en| orientadas alaseguramiento delacalidad| mision, vision y politicas de calidad del

la carrera profesional.

en la carrera profesional.

plan estratéj:jico.
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universitaria y proyeccion social. Asimismo,

organizacional.

ainternalizarlaculturaorganizacionalen
los estudiantes, docentes y

3. Gl - 08 Eficacia de cumplimiento de
acciones.

—
Dimension| Factor Criterio Indicador Estandar Fuentes de verificacion referenciales|
12 Organizacién, direccion Y ; :Ianl eslraleg(;co.
. i ani . . . . Reglamento de organizacion
control 6. La estructura funcional y organica de 1a | ¢ ) o jiversidad tiene normas sobre f nc‘ognes 9 y
Unidad Académica determina niveles de organizacion v funciones v la Unidad unci .
La organizacion, direccion y control de la | autoridad y asigna responsabilidades acordes ganiza Y y ) 3. Manual de organizacion y funciones.
) o ~ - Académica el manual correspondiente
Unidad Académica son coherentes con lo| con a naturaleza, tamafio y complejidad de| -/ -'c\ ' bjicacin 4. Leaaio oersonal.
dispuesto por la Universidad y la necesidad | la carrera profesional. ' 5. GI-03 Grada de profesianalizacion de
de la carrera profesional. los administrativos.
1. Manual de procedimientos
Las funcionesestan definidas y asignadas a administrativos.
3 personas, que en nimerosuficiente, por su 2.Registros de reclamosde los estudiantes
a formacion y experiencia son idéneas para 7L dividad démi v docentes.
asumirlas enforma responsable. ivi Ami - Las actividades academicas y 3. Encuestas y entrevistas a estudiantes
é P 7 Le}s_ actlv_ldades e,;\cademlc_:as Y administrativas estan coordinadas para y y
o ) administrativas estan coordinadas para Id llo del N docente .
>- | Lacoordinacion entre las areas académicas| asegurar el desarrollo del proyecto educativo :Zig:{:/;e esarollo del proyecta 4. GI- 04 Satisfaccion respecto a la
2| yadministrativas que intervienen en la ‘ atencion de estudiantes y docentes por
< u gestion dela carrera profesional es eficiente, parte de los administrativos.
aXV:: gb para asegurar la adecuada atencion a los 5. GI- 05 Ratio estudiante/administrativo
a'; - estudiantes ysgitisfacer las necesidades de i 6. GI- 06 Ratio docente/administrativa.
i(ll OZ carrera profesional. 1. Documentos que sustentan la
- . . . e implementacion del sistema.
< -0 La documentacion de la administraciénes . - } 8. La Unidad Académica tiene un g - -
J u aseauible v disponible a la comunidad 8. El sistema de gestion de calidad de la sistema de gestién de calidad 2.Encuestas y entrevistas a estudiantes
g/ < acagémicay P Unidad Académica es eficaz. o Iementa?jo docentes v administrativos.
z z ) P ' 3. Gl- 07 Eficacia del sistema de gestio
-0 . o ;
i C) | LaUnidad Académica cuenta con un de calidad.
: 8y | sistema de gestion de calidad de sus A o 1. Informe de resultados.
g 6 procesos: administracion,  ensefianza- 9. la Umdgd ﬁcademéca tiene un.b g.C)I(Ezgﬁtjeesstazé/rﬁrntirsel\r/;it\?;sa estudiantes
= izai i i0acio i6 . A . rogramaimplementado que contribuye .
-= U aprendizaje,  investigacion,  extension | g | a Unidad Académica gestiona su cultura prog P 4 A J
fj

‘om N=

cuenta con un sistema de informacion y
comunicacion transversal a todo nivel de su
organizacion. Tales sistemas  estan

adrrinistrativosdelacarreraprofesional.

4. GI- 09 Satisfaccién respecto al
desarrollo dea cultura organizacional.

integrados a sus homologos de la
Universidad.

La implementacién de estos sistemas, se
complementa can el desarrollo de una
cultura organizacional que permite
preservar, desarrollary promover, através
de sus diferentes procesos un estrecho

10. El sistema de informacién y
comunicacion de la Unidad Académica es
eficaz.

10. La Unidad Académica tiene un
sistema implementado de informacién y

1. Documentos que sustentan la
implementacion del sistema.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes Y administrativo.

comunicacion.

3. Evidencia escrita, audiovisual y
electronica.

4. GI-10 Eficacia de los sistemas de
informacién v comunicacion.

vinculo con la sociedad.

La Unidad Académica tiooe programas de

motivacion e incentivos para estudiantes
docentes y administrativos.

11. El plan operativo de la carrera profesional
es elaborado con la participacion de sus
docentes Y representantes de estudiantes|
egresados Y de otros grupos de interés.

11. El plan operativo de la carrera de
Educacion es elaborado con la
participacion de sus docentes y
representantes de estudiantes, egresados
y de otros grupos de interés.

1. Reglamento general de la Universidad

2. Actas de la Unidad Académica.

3. Resoluciones.

12.El desarrollo del plan operativo se evalta
para determinar las acciones correctias
correspondientes.

12 . Eldesarrollo del plan operativo se
evalla para determinar las acciones
correctivas correspondientes.

1. Actas de revision sobre el seguimiento
acciones tomadas sobre el plan operativo.

2. GI - 11 Eficacia del olan ooerativo.

13. El plan operativo es difundido con
eficacia.

13. Mas del 75% de estudiantes,
docentes y administrativos conoce el
plan operativo.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes v administrativos.

2. Evidencia escrita, audiovisual y
electronica.

3. Gl- 12 Eficacia en la difusion del plan
operativo.

14. Los programas de motivacion e
incentivos para estudiantes, docentes y
administrativos son eficaces.

14. La Unidad Académica tiene
programas implementados demotivacion
eincentivos paraestudiante,sdocentesy
administrativos.

1. Informe de resultados.

2. Gl - 13 Eficacia de los programas de
motivacion e incentivos.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes,)
docentes y administrativos .

4. Gl- 14 Satisfaccion respecto a los
oroaramas de motivacion e incentivos.
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	transparente exige la creac1on de un modelo de calidad deseable y la definición de estándares y guías claras para la evaluación. En el pasado, los estándares se referían a aspectos de insumos, pero los sistemas también se esfuerzan por incorporar los ...
	En la actualidad existen en el Perú 102 universidades,
	estudiantes es de la siguiente manera: varones, 400 145 y mujeres 382 825; en posgrado la distribución es ligeramente favorable a las mujeres: 27 158 varones y
	5. Mal uso de la autonomía uni versitaria, dentro y fuera de la institución, en acciones que están en
	ElCONEAU

	evidencia en la capacidad, de la universidad y sus programas de estudio, para mejorar en el tiempo. Y se ve reflejada en la satisfacción de sus estudiantes y de la sociedad en su conjunto, a partir de la calidad de los egresados, de sus investigacione...
	El Modelo de Calidad
	b) Autoevaluación
	a. Evaluación Externa
	Cuadro 5
	REFERENCIAS
	PERÚ: total de alumnos de pre grado, por calificación, según servicios que brinda la universidad
	PERÚ: total de alumnos de pre grado, por calificación, según infraestructura física que tiene la universidad
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