RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo con el objetivo de analizar la
relacion entre el sistema de evaluacién del docente universitario
y su satisfaccion de necesidades de reconocimiento. Es un estudio
inductivo no experimental, de tipo descriptivo y correlacional de
enfoque mixto. La muestra quedé constituida por un total de 28
docentes del area de inglés de la sede central de una universidad
privada de Lima, en el ciclo 2018-11, utilizandose un muestreo
probabilistico por conveniencia. Se utiliz el cuestionario como
instrumento y la técnica de encuesta. El sistema utilizado por la
universidad muestra evidencia de relacionarse positivamente con
las necesidades de reconocimiento del docente universitario; se
ha contribuido con la constatacién de procesos y herramientas
aplicadas a la evaluacion y el impacto en el colaborador,
especificamente en su satisfaccion de necesidades, orientado
a generar un valor agregado para el ofrecimiento del servicio
educativo que representa un diferencial competitivo en el
contexto global actual.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of analyzing
the relationship between the evaluation of the university
professor and the satisfaction of recognition needs. It is a non-
experimental inductive study, of a descriptive and correlational
type of mixed approach. The sample consisted of a total of 28
professors from the English area of the main campus of a Private
University of Lima, in the 2018-1l cycle, using a probabilistic
sampling for convenience. The questionnaire was conducted
as an instrument and the survey as a technique. The system
used by the university shows evidence of relating positively
to the recognition needs of the university teacher; the study
has contributed with the verification of processes and tools
applied to the evaluation and the impact on the collaborator
specifically in their satisfaction of needs, oriented to generate
an added value for the educational service offer that represents
a competitive differential in the current global context.
KEYWORDS

University professor, job satisfaction, higher education, teacher
evaluation, recognition.
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n la actualidad, las universidades han

sido influenciadas por la competitividad

y el cambio tecnoldgico conllevado
por la globalizacion. En tal sentido, estas
instituciones del ambito privado deben asegurar
su permanencia en el mercado y capacidad
de mantener satisfecho a su cliente externo e
interno. La gestion eficiente reconoce que tanto
los alumnos como los docentes, son vitales en
este contexto, el cual requiere crear estrategias
de generacion de valor y diferenciacion por las
partes involucradas, como menciona Berry-
Leonard (1981).

Se realizd esta investigacion porque es
importante  analizar los elementos que
comprenden las funciones del docente y como
impacta en su satisfaccion. Se entiende que
el docente universitario debe estar motivado
para realizar sus funciones eficientemente y
orientado hacia la consecucion de los objetivos
institucionales, por lo que la delimitacion de un
perfil motivado es de vital importancia, como
sefiala M. Ruiz (2012); ademas, la universidad
debe evaluar como lo realiza, para poder
orientar sus esfuerzos hacia una calidad medible
y mejorable a través de practicas continuas
que impacten positivamente en la comunidad
universitaria, como mencionan Loureiro &
Miguez (2016) y conocer las necesidades del
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docente para poder ajustar los criterios con los
cuales son evaluados.

En tal sentido, se llevd a cabo esta investigacion
para analizar el nivel de satisfaccion de las
necesidades de reconocimiento del docente
universitario y elevar propuestas de mejora y
recomendaciones a las autoridades académicas
pertinentes al representar importancia como
problema no profundizado. En este contexto, se
limitd a los profesores de inglés en la muestra
comprendida del ciclo de marzo a julio del
2018. Ademas, se ha sugerido profundizar en
investigaciones relacionadas con la formacion
profesional y desarrollo en el sector educacion
superior. También por su viabilidad a nivel
personal y econdmico.

Esta investigacion permite ser replicada por
la comunidad académica a través de sistemas
integrados, como mencionan Garcia Cabrero,
Loredo Enriquez & Carranza Pefia (2008), que
comprendan el procedimiento para evaluar al
docente utilizado por la universidad y por otro
lado, por las necesidades de reconocimiento del
docente; ademads, se podra recoger informacion
que permita ser interpretada por la gestion
estratégica del cuerpo docente y tomar acciones
correctivas o de mejora en un contexto de
tiempo y lugar especifico y ahondar en los
diferentes criterios de evaluacion adoptados por
la institucion, como menciona Santos Del Real
(2012).

Lo mencionado anteriormente conlleva a
realizar la siguiente pregunta: ;Qué relacion
existe entre el sistema de evaluacion docente y la
satisfaccion de necesidades de reconocimiento
del profesor universitario del area de inglés en
la sede central de una universidad privada de
Lima, en el ciclo 2018-11?

En respuesta, se han planteado los objetivos
especificos, los cuales buscan determinar la
relacion entre la evaluacion docente basada en
los aspectos de la izquierda de la imagen, con
las necesidades desagregadas con los aspectos
de la derecha, para una mejor comprension.
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Figura 1

Dimensiones del sistema de evaluacion y su
relacion con necesidades de reconocimiento

Responsabilidad Necesidegd de
autoconfianza

Metodologia de
la ensenanza

Dominio del curso,

Necesidad de
autoconsideracio

N

Opinion de los Necesidad de

VA Va4

estudiantes > aprobacién
Evaluacion Necesidad de
académica reputacion
Fuente: Elaboracion propia.
1. Método
Esta investigacion ha permitido generar
conocimiento profundo de tercer nivel,

aplicandose la correlacion entre el sistema
de evaluacion del docente universitario y la
satisfaccion de necesidades de reconocimiento.

Se aplico en la sede central de una universidad
de Lima en el ciclo que comprende de marzo a
julio del 2018.

Segun Sabino (1986), es de tipo descriptivo
correlacional, cuya caracteristica es interpretar la
realidad de los hechos y descubrir caracteristicas
fundamentales en fendmenos homogéneos a
través de criterios sistematicos que permitan
mostrar su comportamiento y estructura y ser
descritos, también mencionado por Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014). El
analisis mide la relacion entre ambas variables, y
expresa como se aplicaron las técnicas utilizadas
para la recoleccion de datos, segiin Hurtado de
Barrera (2008).

Se selecciond como instrumento al cuestionario,
debido a su aplicabilidad y factibilidad para
medir de manera anonima las dimensiones
planteadas. Como técnica se utilizo la encuesta
digital, considerandose 32 preguntas que
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comprenden ambas variables con categorias
de respuestas segliin la escala de Likert, del 1
al 5. Se realiz6 la validacion por expertos en
educacion y psicopedagogia.

Las ventajas que se encontraron fueron las
siguientes: a nivel tiempo, cada docente pudo
desarrollarla con tranquilidad cuando tenia la
disposicion para hacerla. Y espacio, pues no
requerian estar todos al mismo momento. De
esta manera, se consideraron también facilidades
econdomicas y practicidad para obtener los
resultados de manera expedita, y mantener el
anonimato y discrecion correspondiente en
las respuestas de los evaluados, tal como lo
realizaron Hortigliela Alcald, Ausin Villaverde,
Delgado Benito & Abella Garcia (2017). La
poblacion se constituyd por 30 docentes de la
institucion, dedicados al area de inglés y se
elabord la muestra con los siguientes datos:

Tabla 1

Datos para elaboracion de la muestra

n Tamafio de la muestra X

z Nivel de confianza 1.95
p Variabilidad positivo 0.5
q Variabilidad negativo 0.5
N Tamafio de la poblacion 30
E Precision o el error 0.05

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de aplicar el muestreo probabilistico
correspondiente, se selecciond6 una muestra
conformada por 28 docentes, la cual fue
accesible para la investigacion. Se aplico la
siguiente formula estadistica, la misma que
también fue utilizada por H. Arkin & Roosevelt
Colton, R. (2018).

Formula:

z2 pgN
T B (N-1)+Z2pq
(1.95)2 (0.5)(0.5)*30)
" (0.05)2 (30-11H(1.95)2 (0.5)(0.5)

n

n = 28 Tamano de la muestra total

Cabe indicar que el error de la muestra es de
+/- 5%

Luego delavalidacion por especialistas, se aplico
un formato de prueba en otro grupo docente a fin
de obtener una validacion complementaria.

Se recibieron apreciaciones y mejoras para el
entendimiento del instrumento; tales como, la
palabra auténomo por independiente, manera
profunda por no superficial, solvente por utiles.

Las dimensiones del sistema de evaluacion
utilizado por la institucion han permitido
interpretar y generar una relacion con las
variables de reconocimiento, ademas de crear un
modelo propio basado en las teorias de Maslow,
Mc Clelland y Alderfer.

Dentro de las diferentes necesidades, Maslow
(1991) hace un balance entre el aprecio propio
y externo. Se consider6 a la confianza en uno
mismo, la consideracion, la aprobaciéon y la
reputacion.

Ademas, Mc Clelland (1961) menciona la
orientacion del individuo hacia la influencia
en los demas, el logro a alcanzar metas, y la
afiliacion para con las personas que lo rodean.

Por ultimo, Alderfer (1969) menciona su

modelo en las necesidades de crecer, existir,
tener reputacion y relacionarse.
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Tabla 2
Modelo Integrado de Teorias de Necesidades

ORIENTACION

INFLUENCIA LOGRO AFILIACION
IMPULSO

CRECIMIENTO EXISTENCIA REPUTACION RELACION
Uno se siente

Valorado Competente Destacado Aceptado
Respetado Autéonomo Admirado Efectivo
Desarrollado Autoconsciente recompensado Perfectible
NECESIDADES DE RECONOCIMIENTO

Necesidad de Necesidad de Necesidad de Necesidad de
consideracion autoconfianza reputacion aprobacion

El instrumento presentd 32 afirmaciones sobre
el grado de conformidad de ambas variables
relacionadas, basado en el sistema de evaluacion
de la institucion para contextualizar al docente y
que tenga el conocimiento previo necesario para
poder aplicarlo con eficiencia. Esta aplicacion
se ha dado de manera anoénima, a través de la
escala de Likert, el docente seleccioné el estar
en desacuerdo plenamente o plenamente de
acuerdo, para ser procesado.

2. Procedimiento

Para poder levantar la informacion se
siguieron una serie de pasos que se detallardn
a continuacion: en primer lugar, se utilizo
la plataforma digital Google Forms con las
preguntas y opciones correspondientes; luego, se
distribuy6 por correo electronico a los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.

del grupo muestra, para que en su propio tiempo
y disponibilidad pudieran completarlo. Para
incentivarlos se ofrecid una tarjeta de regalo a
través de un sorteo aleatorio. También se valido,
se registro y se proceso la informacion a través
de Microsoft Excel, por medio de diagramas de
Pareto para su interpretacion.

3. Resultados
Responsabilidad

Los docentes reconocen los siguientes
indicadores como eje principal para su practica
docente y la manera como la universidad los
reconoce, los satisface. El estar relacionado de
manera positiva impacta en la ejecucion de esas
tareas de responsabilidad.
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Figura 2

Resultados sobre la dimension de responsabilidad
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La universidad reconoce al docente con el
indicador de asistencia y puntualidad y el 39.3%
de la muestra indic6 estar de acuerdo sobre
sentirse satisfechos. Para el docente, realizar
todas sus clases programadas y llegar a tiempo
es importante y percibe que la universidad
reconoce tal esfuerzo.

Por su parte, la universidad reconoce al docente
con el indicador de ingreso puntual de notas de
practicas y el 57.1% de la muestra indico estar
de acuerdo sobre sentirse satisfechos.

Asimismo, la universidad reconoce al docente
con el indicador de ingreso puntual de notas
y devolucion de examenes y el 50% de la
muestra indico estar de acuerdo sobre sentirse
satisfechos. En tal sentido, una vez corregidos
los exdmenes y practicas, el docente debera

Fuente: Elaboracion propia.

registrar las notas, este indicador también es
considerado en su evaluacién como elemento
para evaluar el reconocimiento que recibe de su
centro de labores.

Igualmente, la universidad reconoce al docente
con el indicador de eleccidbn puntual del
delegado de clase y el 42.9% de la muestra
indico estar de acuerdo, lo que representa un
nivel de comunicacion de suma importancia
entre el docente y el alumnado en general.

Necesidad de autoconfianza

El docente necesita estar satisfecho en relacion
a sentir que es competente en su curso, y que
conoce sus aspectos fuertes, ademas que puede
desarrollarse bajo el principio de libertad de
catedra.
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Figura 3

Resultados sobre la dimension de necesidad de autoconfianza

Necesidad de Autoconfianza

Desacuerdo Desacuerdo Sin opiniéon De acuerdo Plenamente
plenamente de acuerdo
[ | Competencia B conciencia de fortaleza B Autonomia

La universidad reconoce al docente sobre la
dimension de responsabilidad; en tal sentido, el
32.1% de la muestra no se siente en desacuerdo
ni de acuerdo sobre sentirse competente. Lo que
resulta en una opinidon neutral sobre el sistema
de evaluacion.

El 42.9% de la muestra indic6 estar de acuerdo
sobre sentirse consciente de sus fortalezas. Por
lo que se reconoce que el sistema si le permite
saber los aspectos de buen desarrollo y en los
que falta mejorar y en los tiempos en los que
ejecuta sus acciones de control.

El 46.4% de la muestra indicoé estar en
desacuerdo sobre sentirse autonomo, en relacion
a seguir una serie de parametros e indicadores
que le quitan libertad en su céatedra. Se puede
complementar estudios en este aspecto y abrir
nuevas lineas de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Existe una limitacion de criterios bajo el
sistema mencionado. El ser puntual en el inicio
de sesion puede impactar negativamente en el
resto de alumnos que suelen llegar a su sesion y
perderse los momentos iniciales. Por otro lado,
el ingreso de notas es impactado por eventos
o inasistencias ajenas a la voluntad docente,
que en el programa o disefo del sistema no se
contempla. Ademas, la eleccion del delegado se
convierte en el cumplimiento del requisito, mas
alla del valor y responsabilidad que este genera.

Metodologia de la ensefianza

El criterio metodologico de la universidad
requiere de un momento inicial, descubrimiento
de la utilidad para el estudiante, un espacio para
transformar lo aprendido o practicarlo y un
cierre definido.
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Figura 4

Resultados sobre la dimension de metodologia de la enserianza

Metodologia de la Ensefianza
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La universidad reconoce al docente con el
indicador de Momento de Inicio y el 53.6% de
los docentes encuestados indico estar de acuerdo
sobre sentirse satisfechos. Este momento sirve
para que el alumno se concentre en la clase.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de Momento de Utilidad y el 39.3%
de los docentes encuestados indico estar en
desacuerdo sobre sentirse satisfechos. Sirve
para activar conocimientos anteriores, despejar
dudas y saber qué importancia tiene el tema en
contexto.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de Momento de Transformacion y
Préctica, y el 39.3% de los docentes encuestados
indic6 estar en desacuerdo sobre sentirse
satisfechos. Este momento se relaciona con la
ejecucion en situaciones aplicadas y creacion en
escenarios relacionados a la vida cotidiana.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de Momento de Cierre y Practica,
y el 50% de los docentes encuestados indico
estar de acuerdo sobre sentirse satisfechos, lo
cual implica reflexionar sobre lo aprendido y
consolidar los aspectos mas importantes de las
sesiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo estos resultados, se desprende que los
momentos de inicio y cierre si satisfacen
al docente en la manera del impacto en
su evaluacion; no obstante, la utilidad y
transformacion/practica no tienen el mismo
porcentaje de resultados.

Se podria analizar los criterios utilizados en
estos dos ultimos indicadores y profundizar
estos aspectos metodologicos y su impacto en el
docente; asi como lo que se espera de ¢l en un
momento determinado.

El uso de rubrica como instrumento de medicion
podria ser revisado y el docente sensibilizado y
capacitado para que se pueda estandarizar los
criterios de calidad y ver en qué medida algunas
actividades pueden variar la ponderacion
del docente, ya que se necesita orientar la
capacitacion docente hacia la mejora continua
para elevar la calidad de ensefianza, como
menciona R. Pifia (2010).

Dominio del curso
El sistema de evaluacion del docente incluye el
conocimiento de su profesion y que el manejo de

los temas sea el adecuado, por lo que se evaluan
los siguientes indicadores:
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Figura 5

Resultados sobre la dimension de dominio del curso
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los estudiantes.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de profundidad en el tratamiento de
los contenidos de un curso y el 46.6% de los
docentes encuestados indico estar de acuerdo
sobre sentirse satisfechos.

Para el docente, el desarrollo amplio del
tema es importante para brindarle al alumno
herramientas y oportunidades de aplicacion en
contexto.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de contenido de la clase con la
programacion del silabo y el 57.1% de los
docentes encuestados indico estar en desacuerdo
sobre sentirse satisfechos, asi como con las
respuestas a las inquietudes de los estudiantes.

En tal sentido, el criterio de seguir el contenido

programado puede impactar en coOmo es
percibido por el docente, por lo que se podrian
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Fuente: Elaboracion propia.

crear criterios mas flexibles de aplicacion.
Ademas, en algunas circunstancias el recojo de
dudas y su resolucion puede ser manejado segliin
el docente.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de pertinencia de los recursos
utilizados, y el 50% de los docentes encuestados
indico estar de acuerdo sobre sentirse satisfechos.
El uso de variedad de herramientas y recursos
aplicados segun la sesion son importantes para
la ejecucion y desarrollo del tema.

Necesidad de consideracion

El desarrollo de la docencia y formar personas
requiere que el docente se perciba como
valorado, respetado y desarrollado en todo nivel
y que la institucion en la que labora y forma
parte lo reconozca como elemento valioso en su
organizacion.
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Figura 6

Resultados sobre la dimension de consideracion

Necesidad de Consideracion
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La universidad reconoce al docente sobre la
dimension de metodologia de ensefianza y
dominio del curso, por lo que el 46.4% de los
docentes encuestados indicd estar de acuerdo
sobre sentirse valorado. El 39.3% de los
docentes encuestados indicd estar de acuerdo
sobre sentirse respetado. El 42.9% de los
docentes encuestados indicd estar de acuerdo
sobre sentirse desarrollado a nivel profesional y
personal.

El docente puede contrastar la imagen que tiene
de si mismo con lo que la institucion espera
de ¢l, a fin de reconocer aspectos de mejora y
desarrollo a todo nivel.

Opinion de los estudiantes

Esta dimension comprende la percepcion que el
alumno tiene sobre su relacion con el docente
y sobre el cumplimiento de su responsabilidad,
dominio y metodologia.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de puntualidad y conocimiento del
estudiante y el 57.1% de la muestra indico estar

Fuente: Elaboracion propia.

en desacuerdo sobre sentirse satisfechos con la
manera como se le reconoce.

Asimismo, la universidad reconoce al docente
con el indicador de motivacion y expectativas
del estudiante. El 50% de la muestra indicoé no
estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre sentirse
satisfechos con la manera como se le reconoce.

Las funciones del docente, como mencionan
Humberto, Arriola, Henry, Pérez & Li (2009),
puede haber descuidado también la motivacioén
y mediacién para la produccion del alumno.

Por otro lado, la universidad reconoce al docente
con el indicador de dindmicas y participacion
de estudiantes. Sobre este aspecto, el 46.4%
de la muestra indico estar en desacuerdo sobre
sentirse satisfechos con la manera como se le
reconoce.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de evaluacion y relacion con el
estudiante, y el 39.3% de la muestra indico estar
en desacuerdo sobre sentirse satisfechos con la
manera como se le reconoce.
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Figura 7

Resultados sobre la dimension de opinion de los estudiantes

20

Opinion del Estudiante

Desacuerdo Desacuerdo

plenamente

. Puntualidad y conocimiento
del estudiante

. Motivacion y expectativas
del estudiante

Sin opiniéon

De acuerdo Plenamente

de acuerdo
. Dinamica y participacion
del estudiante

Evaluacién y relacién con
el estudiante

Durante el transcurso del semestre académico
los estudiantes pueden completar de manera
anonima y seguin su criterio, una encuesta en
relacion a sus docentes. Segun Beltran (2008),
esta percepcion puede impactar en como el
docente y su desempefio sean percibidos.

No obstante, en una seccién de mas de 35
alumnos, donde algunos docentes pueden
tener hasta dos por dia, durante cinco o seis
dias de la semana, les puede limitar el nivel
de personalizacion del servicio educativo. La
relacion entre el alumno - docente segun otras
investigaciones, impacta en la percepcion del
alumnado.

Del mismo modo, el uso de estrategias y
dinamicas de motivacion y participacion del
alumno puede variar segiin la personalidad del
grupo, rasgo de su perfil profesional, nivel de
cansancio, estrés, entre otros.

Al mismo tiempo, las estrategias y técnicas de
motivacion y dindmicas pueden verse limitadas
por la personalidad del alumno que impacta
también en su nivel de participacion. Puede
percibirse de manera diferente, el trabajo en
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Fuente: Elaboracion propia.

equipo o individual, mayor o menor presion
por parte del docente, el lenguaje corporal, tono
de voz, objetos de la vida real, entre otros. Por
tanto, ciertas actividades pueden resultar mas
atractivas que otras para ciertos alumnos.

También se mencionan algunos estudios sobre
las inteligencias multiples y el desarrollo de
habilidades de comunicacion segun como estas
se enfoquen y trabajen de manera alternada.
Sin embargo, el uso de ciertas técnicas, podrian
no ser maximizadas o valoradas por un grupo
de estudiantes. Cabe destacar la amplitud del
concepto en relacion a las habilidades del
docente y caracteristicas del ambiente de aula.

La encuesta realizada a los alumnos podria,
por lo tanto, adaptarse a criterios ampliamente
discutidos por un grupo de especialistas, que,
a su vez, sea comunicado y sensibilizado al
cuerpo de alumnos para recoger la informacion
con mayor data y validez que se requiere.

Necesidad de aprobacion

El docente necesita estar satisfecho en relacion
a sentir que pertenece a un grupo de trabajo, que
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puede realizar sus funciones de manera correcta
y que sus posibles errores pueden ser recogidos
eficientemente.

En este sentido, en relacion con el sistema
de evaluacion basado en la opiniéon de
los estudiantes: el 53.6% de los docentes

Figura 8

Resultados sobre la dimension de aprobacion

encuestados indico estar de acuerdo sobre
sentir que pertenecen a una institucion. El
50% de los docentes encuestados indico estar
de acuerdo sobre sentir que realizan su trabajo
correctamente. El 46.4% de los docentes
encuestados indico estar de acuerdo sobre sentir
que pueden corregir sus errores.

Necesidad de Aprobacion

Desacuerdo Desacuerdo Sin opinion De acuerdo Plenamente
plenamente de acuerdo
- Pertinencia . Realizacién correcta del trabajo - Correccion de errores

Hay una necesidad de permanencia por parte
del docente, quien, a su vez, necesita sentirse
valorado por sus alumnos. La opinion de ellos
impactard en su ejercicio docente. Se debe
determinar cdmo se realiza la conexion con los
estudiantes y coémo impacta en el alumnado, y
establecer una priorizacion de sus impactos en
las arecas de conocimiento, como mencionan
Dominguez-Lara & Fernandez-Arata (2019).

Al ser un sistema que brinda retroalimentacion
en el ciclo siguiente de su ejecucion, no permite
una correccion inmediata o brindar aspectos
de mejora oportunos para una correccion en el
grupo y momento donde se detecta una falencia.

En cierta medida, la correccion extemporanea
puede ser utilizada como mecanismo para
reafirmar la practica docente e incentivo

Fuente: Elaboracion propia.

adicional. Porotrolado, el alumno también podria
necesitar una retroalimentacion emocional para
su autopercepcion, segun Cortés, Campos &
Moreno (2014). Y esto podria también impactar
en la evaluacion hacia el docente.

Asimismo, hay que considerar que en los criterios
de percepcion existe un factor emocional que
cumple un factor clave para la determinacion de
aspectos de satisfaccion.

Evaluacion académica

El sistema de evaluacion utilizado por la
universidad comprende la revision de los
examenes  entregados, participaciébn  en
actividades académicas, uso de la plataforma
virtual y actividades de capacitacion docente.
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La universidad reconoce al docente con el
indicador de entrega de exdmenes de calidad y
el 50% de los docentes encuestados indico estar
en desacuerdo sobre sentirse satisfechos con la
manera como la universidad le reconoce.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de participacion en actividades
académicas y el 46.4% de los docentes
encuestados indico estar de acuerdo sobre
sentirse satisfechos con la manera como la
universidad le reconoce.

Figura 9

La universidad reconoce al docente con el
indicador de uso de la plataforma virtual y el
46.4% de los docentes encuestados indico estar
de acuerdo sobre sentirse satisfechos con la
manera como la universidad le reconoce.

La universidad reconoce al docente con el
indicador de participacion en actividades de
capacitacion docente por calidad educativa y el
50% de los docentes encuestados indico estar de
acuerdo sobre sentirse satisfechos con la manera
como la universidad le reconoce.

Resultados sobre la dimension de evaluacion académica

Evaluacion Académica

Desacuerdo Desacuerdo

plenamente

Calidad y Entrega de
Examenes

. Participacion en actividades
Académicas

Sin opiniéon

De acuerdo Plenamente

de acuerdo

Uso de Plataforma
Virtual

Participacion en Calidad
Educativa

En tal sentido, los criterios utilizados por el
departamento académico correspondiente para
la revision de los exdmenes quedan hasta cierto
punto a subjetividad de este, impactando en la
percepcion del docente.

Los eventos realizados por la direccion
correspondiente, que incluyen aspectos de
integracion, culturales, entre otros, también
impactan en la realizacion de su trabajo.

El indicador de cotejo sobre el uso de la
plataforma virtual varia desde el tiempo de
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Fuente: Elaboracion propia.

conexion, hasta las herramientas y el porcentaje
de participacion de los estudiantes.

La evaluacion indicada por el departamento de
calidad educativa, segun el curso del programa
de entrenamiento y capacitacion docente, forma
parte de este item de evaluacion.

Necesidad de reputacion

El docente necesita estar satisfecho en relacion
a sentir que destaca en el grupo que forma
parte, que es admirado por sus colegas, y que es
recompensado.
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En relacion al sistema de evaluacion basado en
el sistema de evaluacion académica: el 46.4% de
los docentes encuestados indico estar de acuerdo
sobre sentir que destacan en el grupo. E1 37.5%
de los docentes encuestados indicd estar en

Figura 10

Resultados sobre la dimension de reputacion

desacuerdo sobre sentir que son admirados en
el grupo. E1 42.9% de los docentes encuestados
indico estar de acuerdo sobre sentir que son
recompensados.

Necesidad de Reputacion

Desacuerdo Desacuerdo

plenamente

- Destacar en el grupo

Sin opiniéon

. Ser admirado en el grupo

De acuerdo Plenamente

de acuerdo

- Ser recompensado por el grupo

La necesidad de destacar en el docente
puede variar segin su autopercepcion, y en
consecuencia de la evaluacion, poder sentir que
destaca por su desenvolvimiento y cualidades
que presenta.

Es importante poder incluir dentro del proceso
una autoevaluacion inicial para reconocer sus
caracteristicas y aspectos de mejora, como
mencionan Milicic, et al. (2008).

Como ejemplo, la direccion de inglés valora las
iniciativas personales de los docentes a través de
actividades de integracion.

Ademas, el ocupar una posicion alta en la
escala de puntuaciéon del docente lo coloca

Fuente: Elaboracion propia.

en una posicion diferenciada ante los demas,
y la posibilidad de sentirse admirados y
recompensados por la institucion y grupo de
referencia.

4. Discusion de los resultados

Primero, se determina que la relacion entre
ambas variables se impulsa por un componente
motivacional extrinseco a través de una
compensacion monetaria. Este tiene un impacto
positivo en la satisfaccion del docente, sobre
su autoconfianza, consideracion, aprobacion
y reputacion. No obstante, se recomienda a la
institucion ampliar el catdlogo de compensacion;
es decir, ofrecer otros incentivos que puedan
ser seleccionados por el docente a manera
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de “paquetes” para personalizar sus deseos y
necesidades. De manera complementaria, se
puede realizar una investigacion de preferencias,
como mencionan G. Martinez-Chairez y A.
Guevara-Araiza (2015).

El impacto emocional y fisico repercute en el
proceso, como menciona Urriola (2013), por lo
que se recomienda una actualizacion periddica
y que, a su vez, integre y fomente el trabajo
en equipo y que, asimismo, se traduzca en
resultados positivos.

Debe haber una retroalimentacion técnica,
académica y politica, como mencionan Lora
& Reyes Chavez (2008) y revision de los
indicadores, para que la informacién procesada
siga siendo de calidad y también formal, segin
estandares de exigencia y como soporte para
la planificacion y gestion educativa, dentro de
un modelo de integracion y eficiencia como
menciona Isoré (2010).

Segundo, el sistema de evaluacion basado
en responsabilidad con la satisfaccion de la
necesidad de autoconfianza, se determina por
la administracion institucional y enfatiza el
porcentaje de cumplimiento del trabajo realizado,
en la asistencia, registro de notas y eleccion de
delegado. Se realiza de manera sistematizada e
impacta en su autoconfianza. Se concluye que el
impulso a definir su existencia en la institucién
lo orienta a la ejecucién de sus tareas, como
sefiala C. Danielson (2011) y la mayoria esta de
acuerdo con la satisfaccion de su competencia,
autonomia y consciencia de su fortaleza.

Se ha recomendado que los indicadores
reciban un tratamiento y control orientado a la
funcionalidad y eficiencia mediante un consenso,
y de amplio conocimiento, a fin de evitar medidas
correctivas que puedan afectarlos. Se podria
limitar los beneficios de la institucioén si no se
aplican criterios de funcionalidad y eficiencia.

Tercero, el sistema de evaluacion basado en

la metodologia y dominio del curso con la
satisfaccion de la necesidad de consideracion,
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se determina con el cumplimiento de criterios
metodoldgicos del curso validados a través de
una observacion de una clase grabada, orientada
a mejorar la calidad de manera continua, como
mencionan Goémez y Valdés (2019).

La necesidad de consideracion del docente
estd basada en el impulso de influencia para
con los demas y el reconocimiento de su
esfuerzo. La mayoria se siente satisfecha al
ser valorada, respetada y desarrollada por la
forma como ensefia la materia que domina.
Se ha recomendado el acompafnamiento de
habilidades y complementacion docente a través
de fuentes electronicas y presenciales para
acceder en su tiempo libre y seguir mejorando a
nivel profesional y personal. Estas herramientas
podran ser aprovechadas segun el interés y
perfil de cada docente, como menciona Sadnchez
(2012).

Cuarto, la evaluacion a través de la opinion de
los estudiantes y la necesidad de aprobacion,
estd determinada por una serie de preguntas que
delimitan diversos aspectos contemplados sobre
la percepcion del docente. Esta necesidad se
impulsa por el crecimiento de este.

Se ha determinado que la mayoria se siente
satisfecha al poder perfeccionar habilidades
junto a la organizacidn y percepcion de aspectos
de mejora. Se ha recomendado que se impartan
campaiias de conocimiento del clima y cultura
institucional y compromiso del alumno hacia
una imparcialidad y valoracién del aspecto
formativo de la evaluacion.

Para que el docente pueda ser mas empatico y
desarrollar la escucha activa como menciona
Marquez (2016), el impacto en el desarrollo
competencial del docente mejorard la relacion
entre ambas partes, por ser una necesidad de
entrenamiento docente como seflala Marin,
et al. (2004), asi como la importancia de la
participacion objetiva.

Quinto, la evaluacion basada en el
desenvolvimiento académico y la necesidad de
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reputacion, se determina por la conducta del
docente en base a resultados y la percepcion
entre colegas. Se basa en el impulso de lograr
crecimiento. La mayoria se siente satisfecho al
destacar, ser admirado y recompensado por la
institucion. Como sefiala Barranco (2000), los
colaboradores de la empresa se conectan con la
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