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Resumen
Variados han sido los esfuerzos para elevar la calidad del proceso formativo en
un escenario en el que las plataformas educativas se usan ampliamente para
disefar e impartir conocimientos. Con el objetivo de analizar aspectos relevantes
sobre la motivacion estudiantil en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, se ha
revisado la literatura sobre la motivacion como elemento fundamental en el
disefio instruccional para entornos virtuales de aprendizaje en la educacion
superior. La investigaciéon incluyé articulos procedentes de las bases de datos
de la Web Of Sciences, Science Research, Scientific Electronic Library Online,
Google Académico y Redalyc, y se emplearon como criterios de busquedas las
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(EVA) y Motivacion. Los articulos cientificos se limitaron al periodo entre los afios
2017 y 2022. Un correcto disefio instruccional para los EVA estimulara a los
estudiantes, por lo que la preparacion del orientador o profesor sera clave en la
estructuracion de los programas virtuales de forma tal que los alumnos se
motiven y consideren su positivo progreso en el proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Proceso formativo, Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), Motivacion.

Abstract

Varied have been the efforts to raise the quality of the training process, in a
scenario rewarded by the wide use of educational platforms as a means to design
and impart knowledge. In order to analyze relevant aspects of student motivation
in Virtual Learning Environments, a review of the literature on the subject of
motivation as a fundamental element in the instructional design for virtual learning
environments in higher education has been carried out. Research included
articles from the Web of Sciences, Science Research, Scientific Electronic Library
Online, Google Scholar, and Redalyc databases; Using the following keywords
as search criteria: Training process, Virtual Learning Environments (EVA),
Motivation, the scientific articles were limited to the period between the years
2017 - 2022. A correct instructional design for the EVA will stimulate students and
for this the preparation of the counselor or teacher, which will be key in the
structuring of the virtual programs, in such a way that the students are motivated
and consider their positive progress in the learning process.

Keywords: Training process, Virtual Learning Environments (EVA),
Motivation.
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Introduccion

En la actualidad los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) contindan
dentro de las principales tendencias del ambito educativo en todos los niveles y
han alcanzado una gran relevancia en los centros de educacion superior. Al
delimitar el estudio en este nivel educativo, varios académicos han dedicado
multiples investigaciones a los aspectos motivacionales del estudiantado,
tomando como base el amplio uso de plataformas educativas como medio para
disefiar e impartir el conocimiento en estos entornos virtuales.

En este sentido, existe una relacion entre los aspectos motivacionales y
el disefio instruccional para los EVA, fundamentado en el propio cambio del
paradigma educativo. Esto incrementa la importancia del tema, ya que el
desarrollo observado en la educacién a distancia y en linea ha experimentado
un crecimiento significativo en las ultimas décadas, y los EVA son una parte
esencial de este cambio. Comprender como motivar a los estudiantes en este
entorno es esencial para garantizar que la calidad de la educacién se mantenga
al mismo nivel que en la ensefianza presencial. De igual manera, la motivacion
es un factor clave para el rendimiento académico. Los estudiantes motivados
tienden a participar mas activamente en las actividades de aprendizaje, realizar
un esfuerzo adicional y obtener mejores resultados. Investigar la motivacion en
EVA puede ayudar a mejorar la efectividad de estos entornos.

Al apreciar la motivacion como uno de los elementos significativos en el
proceso de ensefianza aprendizaje, se plantea que es un aspecto esencial e
inherente para otorgar mayor significado y sentido al conocimiento; también esta
relacionada con la retencion estudiantil. Los EVA ofrecen oportunidades para
abordar esa problematica de manera efectiva, puesto que los alumnos motivados
tienen mas probabilidades de permanecer en un programa de estudios y
completarlo con éxito. Ademas, sin la motivacion necesaria, el estudiante no se
involucrara en la clase, no llegara a ejecutar estrategias que busquen solventar
aguellos problemas similares a los aprendidos; por tanto, es reconocida la
existencia de la estrecha relacion entre los aspectos motivacionales del
comportamiento humano con la eficacia de aprender (Batista y Morales, 2020).

En los planes de estudios, un aspecto importante a destacar son las
orientaciones y tareas evaluativas que se les asignan a los alumnos para que

recurran a la virtualidad; basicamente, en los entornos virtuales se ofrecen
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mayores oportunidades para enriquecer la creatividad a través de las experiencia
interactivas en su formacion profesional, visto como un complemento innovador
de la educacion tradicional; por lo tanto, es necesario plasmar elementos
motivacionales que contribuyan al proceso docente en los EVA, visto desde el
desarrollo de habilidades autodirigidas. En los EVA los estudiantes son capaces
de asumir una mayor responsabilidad en su proceso de aprendizaje. Alli la
motivacion juega un papel crucial en la capacidad de los estudiantes para
gestionar su tiempo y recursos de manera efectiva.

Es por esta razdn que diversas investigaciones se han enfocado en
incrementar la motivacion de los estudiantes a partir de las percepciones
subyacentes en las actividades formativas, ya que estas influyen en el
comportamiento de aprendizaje, en su disposicion, la preparacion y la actitud
general; un ejemplo es motivarlos a la coevaluacion, implicando que los
estudiantes evallen el trabajo de sus compafieros como una estrategia de
evaluacion colaborativa que puede tener un impacto significativo en los EVA,
fomentando el desarrollo de habilidades criticas como la capacidad de evaluar y
analizar el trabajo de otros de manera objetiva y constructiva. Asimismo, otra de
las experiencias ha sido la propia retroalimentacion entre comparieros de aulas,
basicamente en los entornos virtuales y cursos en linea abiertos, la
retroalimentacion estimula a los estudiantes a interactuar entre ellos de manera
significativa, aprendiendo unos de otros (Naranjo, 2021; Gros y Cano, 2021;
Garcia et al., 2022).

Basicamente en el mundo de hoy, no solamente se pretende, para el buen
desarrollo del proceso docente educativo, contar con profesores colmados de un
amplio arsenal metodolégico; en verdad, los estudiantes siguen tras la busqueda
del afecto, la relacion y el establecimiento de la confianza entre docentes y
alumnos bajo un ambiente seguro y de respeto mutuo. La motivacién del alumno
es esencial en los procesos educativos, porque impacta positivamente en la
participacion, el rendimiento académico, la persistencia, el desarrollo de
habilidades de aprendizaje, la autoeficacia y la calidad de la ensefianza. Cuando
los estudiantes estan motivados, tienen mas probabilidades de alcanzar sus
metas educativas y experimentar un aprendizaje significativo y duradero. Por lo
tanto, es crucial para los educadores y las instituciones crear un entorno que

fomente y mantenga la motivacion estudiantil. Es alli donde se realiza la
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motivacion en los educandos, quienes manifestaran ese exclusivo interés por el
aprendizaje (Armas, 2019).

También es alto el nUmero de estudiantes que pueden estar activos o
matriculados en los entornos virtuales. Aqui es fundamental el papel de profesor
para la estructuracion de la retroalimentacion hacia el alumnado. Se debe tener
en cuenta la densidad de la informacidn que reciben los estudiantes, de manera
gue un correcto enfoque del EVA permitira incrementar la motivacién durante la
ejecucion de las actividades; por lo tanto, al tener organizada la informacion que
dejan sobre el contenido, los profesores adaptardn las orientaciones y la
retroalimentacion a las necesidades de los estudiantes (Kasch et al., 2020).

A pesar de los variados esfuerzos para elevar la calidad del proceso
formativo mediado por Entornos Virtuales de Aprendizaje en la institucion objeto
de estudio, persiste como problema la escasa motivacion de los estudiantes de
Nivelacion de Carrera de la Universidad Técnica de Manabi. Ante este imperativo
se ha planteado como pregunta de investigacion ¢Qué estrategias necesitan
implementar los docentes para estimular el interés y motivacion de estos
estudiantes?

Los antecedentes expuestos sirven de base para considerar la
importancia de la formacion integral en los escenarios educativos actuales, en
los que se asiste al paradigma de la incesante busqueda de una mayor calidad
del proceso docente; por ello, se desarrollé un trabajo de revision del estado del
arte con el objetivo de analizar aspectos relevantes sobre la motivacion
estudiantil en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Metodologia

Al realizar el trabajo cientifico se concibi6 incluir fundamentalmente
aguellos estudios e investigaciones de bases de datos de la Web Of Sciences,
Science Research, Scientific Electronic Library Online, Google Académico y
Redalyc. Se emplearon como criterios de busquedas las siguientes palabras
claves: Proceso formativo, Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) vy
Motivacioén. Los articulos cientificos se limitaron al periodo comprendido entre los
afios 2017 y 2022.

Teniendo en cuenta un enfoque cualitativo, se recurrié a los métodos
inductivo - deductivo, en la pesquisa desarrollada que analizo la bibliografia

cientifica, utilizando el analisis y la sintesis dentro del proceso. Inicialmente
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fueron seleccionados un total de 348 publicaciones, en las cuales se aplicaron
los siguientes criterios de inclusion: textos escritos en los idiomas inglés,
portugués y espafiol, con cinco afios de antigiedad, provinientes de
investigaciones primarias y revisiones sobre temas de educacion.

Una vez ejecutada la primera seleccion de articulos, se descartaron
aguellos que estaban duplicados y los que no cumplian con los criterios de
inclusion. Quedaron 195 estudios cientificos que fueron consultados en
profundidad y, de ellos, se seleccionaron 46 para formar parte de la revision
bibliogréfica. Estos fueron tabulados en una matriz que comprendio titulo,
objetivo, resultados y conclusiones principales sobre el aspecto ensayado.

Como etapa esencial en el proceso de investigacion, la revision
bibliografica del estado de la cuestion ha proporcionado el contexto, la base
tedrica y las evidencias empiricas necesarias para formular y desarrollar el
trabajo. Esto ha permitido a los investigadores la identificacion de lagunas en el
conocimiento, asi como la generacion de preguntas, la evaluacion de las
evidencias existentes y de los conceptos que formaron parte integral de la
investigacion.

Resultados

El andlisis de la informacion encontrada en la literatura cientifica fue
dirigido al abordaje de la tematica en el estudio. En este se demuestra la
necesidad de la actividad pedagogica en sentido general y se particulariza en los
entornos virtuales. También se busca hallar mecanismos de transferencia del
conocimiento que contribuyan al logro de un individuo mejor preparado para su
desempefio profesional, capaz de involucrarse en los avances cientifico-
técnicos, y en los recursos que facilitan la recuperacion y andlisis de la
informacion sobre temas diversos (Guaman et al., 2020); en ese contexto la
motivacion constante es clave, pues se necesitara en el aprendizaje activo como
actividad que caracteriza al ser humano.

Motivacion para el Aprendizaje

En la educacion superior existen estandares de competencias, contenido,
procesos, instalaciones e infraestructura, gestion, y evaluacién de la educacién
gue va a regir la calidad. Estos elementos se apoyan mutuamente y ninguno de
ellos debe ser ignorado, ya que se puede perturbar el equilibrio del sistema
(Lopez, 2021). En tal sentido se espera que los graduados adquieran la
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competencia suficiente de acuerdo con las necesidades del mercado de trabajo
y los requerimientos de la sociedad; todo ello puede ser apoyado desde aspectos
motivacionales, aunque se reconoce la existencia de la desmotivacion. Esta llega
a predominar en la etapa de la adolescencia y es vista también en la educacion
superior (Jiménez et al., 2019; Gonzalez et al., 2021).

Los resultados encontrados se dirigen fundamentalmente al analisis de la
motivacion y su rol en los escenarios aulicos. No obstante, como proceso, la
motivacion consigue ser vista desde varias perspectivas. Estas son las
siguientes: condicionantes psicolégicas, fisioldgicas, internas o externas;
ademas, son innatas o adquiridas. Sin embargo, el individuo es quien va a
determinar por qué se alcanza, cOmo se inicia, de qué manera va a continuar o
a concluir en un momento dado este tipo de conducta; por lo tanto, varios autores
consideran la motivacibn como un producto de la interaccién entre factores
internos y externos (Usan y Salavera, 2018; Ortiz de Pinedo y Pradas de la
Fuente, 2020; Santiago, 2021).

Sobre este aspecto versa la contribucion para engendrar actitudes,
habilidades y conocimientos de los estudiantes. En estos procesos de apoyo
ocurre la mejora de los contenidos, donde los aspectos de la motivaciéon
constituye un factor clave en el logro de los estdndares de graduacion, ahora
bien, como institucién de educacion superior la motivacién es un factor critico,
que influye en el rendimiento académico de los estudiantes, y unido al buen
comportamiento en el entorno de aprendizaje, se logra el alcance de los
estandares de competencia requeridos (Imakulata y Tokan, 2019).

Ademas, a este criterio se adhieren otros autores al referirse a la
motivacion en los sistemas educativos actuales, en los cuales urge generar
politicas y estrategias en las que se asuma conscientemente esta
responsabilidad por parte de los docentes; se trata de motivar el deseo genuino
de cada estudiante para comprender y dominar el contenido, lo que los impulsa
a seguir adelante incluso cuando el proceso se vuelve dificil. Como docentes
este proceso se debera desplegar mas alla de la clase, e incluso, al fomentar un
correcto vinculo armonioso en el espacio docente, resultara de agrado para los
alumnos quienes asistirAn con mayor interés al centro educacional (Ascorra et
al., 2019).
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Por tanto, los estudios analizados coinciden en que la motivacién incide
en el comportamiento de aprendizaje de los estudiantes y puede ser analizada
desde las perspectivas “intrinseca o extrinseca”. Los estudios refieren a la
motivacion intrinseca como la principal estimulacion para aprender, pues impulsa
al estudiante hacia el aprendizaje y fomenta un compromiso genuino en el
proceso educativo. Ella refiere a la motivacion que proviene del interés personal,
la satisfaccion y el disfrute intrinseco que una persona experimenta al participar
en una actividad o al aprender sobre un tema especifico. Por otra parte, la
motivacion extrinseca proviene de recompensas externas o consecuencias
tangibles que estan separadas del acto de aprendizaje en si mismo; en ella, los
estudiantes se consideran influidos por factores ajenos a €l mismo (Banda, 2017;
Salgado et al., 2017; Kunanitthaworn et al., 2018; Banda, 2019).

De esta manera, al referirse a los indicadores de motivacion intrinseca,
Buil y colaboradores (2019) advierten que intereses, ideales y capacidad influyen
directamente en la conducta de aprendizaje de los estudiantes. Esta consiste en
el habito de seguir conferencias, leer libros, prepararse para tomar el examen y
buscar en internet. Este comportamiento de aprendizaje surge de los
estudiantes, quienes manifiestan el deseo de estudiar, cumplir sus aspiraciones,
asi como de fomentar su capacidad para terminar las tareas o estudios
independientes.

Autores como Céaceres y colaboradores (2021) plantean la importancia de
reconocer la labor y responsabilidad del personal docente en la motivacion. Los
autores identifican cuatro perfiles en los que la motivacién es apreciada como un
elemento continuo. Esto demuestra que ha existido en algdn momento un
desplazamiento de esta responsabilidad docente hacia la familia. Los autores
citados observaron la tendencia o el impacto de concebir la motivacién como un
periodo continuo durante el curso y de compromiso del profesor, puesto que
posee herramientas y capacidad para dar sentido al contenido y asi motivar el
aprendizaje (Caceres et al., 2021).

Aunque ha sido analizada la importancia de la motivacion y su incidencia
en el aprendizaje, se puede destacar la presencia de fendbmenos como la apatia
y el desinterés (Hudgins et al., 2022), que en no poca ocasiones menguan la
concentracion y el logro de los objetivos docentes. Como anomalias, pueden

deberse a multiples factores socioculturales, entre los que destacan la falta de
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recursos econémicos, de oportunidades, las insatisfacciones personales (Joseph
y Joy, 2019), limitaciones al acceso educativo, inseguridad entre otros (Dussel
et al., 2020; Gonzalez et al., 2021).

Motivaciéon de los Estudiantes en los Entornos Virtuales

Segun Granda y colaboradores (2018), el papel de las nuevas tecnologias
en los EVA es generar aprendizajes autdbnomos, incrementar la creatividad,
responsabilidad y fundamentalmente motivar a los estudiantes hacia el
cumplimiento de las metas, objetivos y compromisos. Por esta razén, la
estimulacion de las habilidades relativas a la consolidacion del razonamiento,
investigacion, analisis, solucion de problemas, entre otros seran parte de la vision
organizacional, ya que se ha reconocido que existen brechas en el uso de estas
herramientas tecnolégicas en la educacion, y estas tienen algunas dificultades
para acceso a la conectividad (Granda et al., 2018).

Especificando, en los entornos virtuales se pueden reconocer varios
enfoques para el disefio de los ambientes en el apoyo a los estudiantes; ademas,
como el aprendizaje de conceptos en si mismo es todo un desafio, los
estudiantes han de apoyarse en adecuadas presentaciones del contenido de
aprendizaje, lo cual les permite explorar novedosos procesos, hechos,
experiencias, entre otros elementos que motivan su inmersiéon en el asunto a
tratar; de alli que las nuevas tecnologias en el &mbito virtual abran un camino a
la educacion avanzada (Vogt et al., 2021).

También es de suma importancia la interaccién que se logra entre las
aptitudes del alumno y el disefio del contenido en los entornos virtuales de
aprendizaje. En este caso los conocimientos precedentes se relacionan con su
desempeiio respecto a los requisitos del entorno de aprendizaje, ya que el mismo
puede requerir alguna ayuda adicional, si no cuenta con conocimiento previo. Es
agui donde la motivacién interviene como un factor adicional e importante para
el alumno que se enfrenta a los entornos virtuales de aprendizaje (Correa et al.,
2019).

Por otra parte, Garcia (2021) asume que el docente en la educacion
superior debe poseer dominio de las competencias digitales. Al poder ejecutar
una labor mas eficiente con los ordenadores, presentar sus contenidos, llevar a
cabo una mejor gestion en la busqueda de informacidn, crear recursos

educativos etc., el docente ayudara a elevar la motivacion en los estudiantes que
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se matriculan en estos cursos virtuales. Por esta razon, la autora considera que
existen grandes oportunidades también en el desarrollo de activas préacticas
educativas.

Continuando con elementos que inciden en la motivacion, se pueden
sumar las ideas de otros investigadores que reflejan la importancia de crear
procesos afectivos de aprendizaje. La Teoria Cognitiva Afectiva del Aprendizaje,
basada en las nuevas tecnologias, postula que los procesos cognitivos estan
influenciados por estados afectivos. Un caso especial es la motivacion, pues
distintos autores reconocen en ella que el rendimiento positivo del aprendizaje
podria estar moderado por los estados motivacionales de los estudiantes,
articulando también un conocimiento generativo (Ocampo, 2020; Martinez, 2021;
Rios, 2021).

Siguiendo esta linea, otros investigadores estan de acuerdo en que los
estudiantes que estan motivados tienen mas probabilidades de persistir en su
ocupacién, y en que estan mas dispuestos a participar y esforzarse para
completar la tarea requerida. Ellos encontraron hallazgos tangibles en los EVA
cuando los compararon con la metodologia tradicional de aprendizaje; por
ejemplo, es destacable que en los EVA se haya fomentado la motivaciéon
intrinseca de los alumnos. Por otro lado, si existen expectativas y temores
respecto a la motivacion del estudiantado en el uso de entornos virtuales, y estos
se mantienen como inquietud, problema o dificultad que lastra a los profesores
(Borgobello et al., 2018).

La insistencia en la motivacion intrinseca en los EVA busca que el
estudiante considere que el proceso de ensefianza es agradable. En dicho
proceso, se fomentan los resultados del aprendizaje de alta calidad teniendo en
cuenta su influencia en los procesos creativos con el propésito de aprender
exitosamente que la motivacion intrinseca es decisiva.

Por otro lado, al hablar del aprendizaje a través de las plataformas
virtuales se manifiesta que queda mucho por hacer. Aunque se ha tratado de
acelerar su inclusién en todas las asignaturas, es limitado el avance en el
proceso de insercion de las experiencias de aprendizaje. Para el logro de una
mayor y mejor motivacion del estudiantado, serd importante el papel del docente

en el disefio de las mismas, a fin de concebirlas mas atrayentes.
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Motivacion del Alumnado Universitario a partir de la Pandemia de COVID-
19

La pandemia por COVID-19, declarada a principios de 2020, trajo consigo
cambios importantes en la educacion, ya que los estudiantes y profesores se
enfrentaron a un nuevo modelo de ensefianza en el ambito de una virtualidad
gue no todos conocian. Esto provoco dificultades en el aprendizaje, debido a
barreras de todo tipo, aun cuando muchos tenian la disposicion y actitud para el
uso de las TIC (Sanz et al., 2020).

Es importante sefialar la presencia de una pandemia que ha venido
afectando de distintas maneras a las personas; ademas, el sistema educativo
qued6 afectado también, y la etapa de confinamiento propicid el subito
incremento de la digitalizacion y la ensefianza virtual (Flores et al., 2022). En la
actualidad, se plantea un regreso a la normalidad, y salen a la luz resultados de
autores que exponen sus preocupaciones sobre un alto porcentaje de
estudiantes universitarios que prefieren la ensefianza presencial. Estos
resultados sefialan la falta de preparacion y adaptacion de su universidad para
el escenario virtual, y una mayoria supuso que los estudiantes aprenderan
menos que en un ambiente presencial. Estos elementos se deberan tener en
cuenta en el analisis futuro de paradigma planteado hoy, ya que la virtualidad ha
llegado para permanecer en los modelos educativos (Villa et al., 2020; Estrada
et al., 2020).

El planteamiento anterior lleva a continuar indagando la motivacién y los
niveles de satisfaccidon de los alumnos ante el servicio educativo, ya sea
presencial o virtual. En esta etapa critica, estampada por los EVA, no pocos
seran los estudios que valoraran si la institucion esta en la capacidad de
responder favorablemente a los requerimientos materiales de sus usuarios y
pondran la mira en la eficacia de la gestion institucional (Surdez et al., 2018).

En esta etapa de postpandemia, con un regreso moderado a la
normalidad, una manera de llegar a la estimulacién y motivacion de los alumnos
puede ser el empleo de la gamificacion. Esta los involucra en la interaccion y
desarrollo de actividades dentro de las plataformas, y aumenta con ello el deseo
de aprender en estos entornos virtuales, pues son vistos como una experiencia
enriquecedora. En tal sentido se encontraron trabajos cientificos que aportan con

sus resultados al mejor uso de los EVA (Villota et al., 2022; Torres et al., 2022).
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Sin embargo, luego de casi dos afos del uso de entornos virtuales en la
ensefianza, al reinicio progresivo de las actividades presenciales en la
educacion, es interesante reconocer que no todo lo pasado fue en vano, pues
muchas de las técnicas y métodos empleados en la virtualidad han sido
retomados en esta etapa, sobre todo en los procesos sustantivos. Las piezas
clave son el reanalisis de las disciplinas, el rol del profesor, el de los estudiantes
y el de la propia institucion. Por otro lado, observando como los EVA se pueden
utilizar de manera eficiente y armodnica, aportan al proceso de ensefianza al
mejorar la calidad y sus procesos, y al permitir una atencion diferenciada desde
el punto de vista educativo (Falligant et al., 2022).

Finalmente, se ha podido definir que la pandemia de COVID-19 ha tenido
un impacto significativo en la educacion y en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), lo que ha requerido adaptaciones importantes en la forma en
gue se aborda la motivacion de los estudiantes. A continuacién se describen
algunos de los cambios clave que la pandemia ha traido consigo y como se
pueden incorporar lecciones sobre la motivacién en este nuevo entorno:

Transiciéon a la Educacion en Linea

La pandemia obligdé a muchas instituciones educativas a cambiar
rapidamente de la ensefianza presencial a la educacion en linea. Esto generd
desafios significativos para estudiantes y profesores en términos de adaptacion
a nuevas tecnologias y métodos de aprendizaje. También dej6 clara la
correspondencia entre los aspectos motivacionales, y la eficacia de ensefiar y
aprender, asi como el comportamiento humano; en éste confluyen en la era
virtual, las nuevas formas de aprendizaje (Ruiz, et al., 2022; Gonza et al., 2023).

Motivacion para los Estudiantes

La motivacion se convierte en un factor ain mas critico en la educacion
en linea. Los estudiantes deben encontrar motivacion interna para participar
activamente en las clases virtuales, completar tareas y mantenerse
comprometidos con el aprendizaje en un entorno que a menudo carece de la
estructura fisica de un salon de clases (Banda, 2019).

Flexibilidad y Autonomia

La educacion en linea a menudo ofrece mayor flexibilidad y autonomia en
el aprendizaje, lo que puede ser un estimulo para algunos estudiantes que

prefieren un enfoque mas personalizado. Existe pues la posibilidad de efectuar
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actividades y dinamicas con el empleo de herramientas digitales individualizadas
y flexibles en una educacion online exitosa. (Gende, 2022).

Leccién sobre Motivacion paralos Docentes

El claustro que labora online se motiva y opta por férmulas de
autoaprendizaje; con ello, pueden fomentar la autonomia y la autodireccion de
los estudiantes, y reconocer y apoyar sus intereses y metas personales de
aprendizaje. Esto puede aumentar la motivacion al permitir que los estudiantes
tengan un mayor control sobre su proceso educativo (Lanzo et al., 2022).

Aislamiento y Falta de Interaccidon Social

La educacion en linea puede llevar a una mayor sensacion de aislamiento
y a una disminucion de la interaccién social, lo que puede afectar la motivacion.
Durante esta etapa se observo una mayor y significativa dejadez en los cursos
en linea en comparacién con los programas presenciales; por lo tanto, la
motivacion es un buen camino para subyugar la apatia y el abandono en la
educacién en linea. A través de la motivacion en los EVA, se puede desarrollar
una comunicacion constante, fluida y de excelente calidad entre el alumno y los
agentes involucrados en el proceso educativo (Nufiez, 2020; Sarmiento et al.,
2022).
Conclusiones

En concordancia con lo expuesto anteriormente, serd muy necesario
continuar la reflexion sobre la mejora de los disefios curriculares y sobre la
estructuracion de los contenidos de las clases virtuales acorde con las
actividades que desarrollaran los alumnos. Para esto se debera tener en cuenta
el disefio del aula virtual, y la elaboracién de mejores materiales y recursos
educativos en linea; ademas, para un manejo eficiente de los EVA, no se debe
dejar de prestar especial atencidn a la preparacion continua de los profesores.

Un correcto disefio instruccional para los EVA estimulara a los
estudiantes. Para ello se debe incidir en la preparacion del orientador o profesor,
lo cual sera clave en la estructuracion de los programas virtuales; de esta forma,
los alumnos se motivaran y consideraran su positivo progreso en el proceso de
aprendizaje, y seran mas responsables, mas analiticos, y mas capaces de
reconocer sus limitaciones para pedir ayuda oportuna en caso de que sea

necesario.
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Es justo sefalar que el impacto provocado por la pandemia de COVID-19
incidié en el camino subito hacia los EVA; ademas, con el decurso del tiempo
aparecieron dificultades motivacionales ante el inminente cambio en la
modalidad de ensefianza; finalmente, a partir del aislamiento social, los cambios
en los horarios académicos ejercieron efectos psicologicos en los estudiantes y
disminuyeron progresivamente su motivacibn por sus responsabilidades
académicas.
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