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Resumen

Toda practica pedagdgica es, en esencia, un proceso de comunicacion. Bajo esa premisa, el objetivo
del presente estudio es caracterizar estrategias didacticas acordes al marco SEAD (Desarrollo
socioemocional y académico) para una comunicacion orientada a fortalecer el vinculo con el
estudiantado en un entorno virtual. Se aplicé el método de sistematizacion de experiencias de cinco
tiempos para reconstruir la propuesta de innovacion aplicada en un curso virtual de primer ciclo de
una universidad particular. A partir de ello, se explicitd el sentido de la experiencia para extraer
aprendizajes comunicables y transformar el conocimiento. Los resultados sugieren que las
estrategias de gamificacion, la comunicacion efectiva, asi como las habilidades socioemocionales
derivadas de las fortalezas del caracter, propician un ambiente basado en el bienestar que promueve
el aprendizaje. Se destaca también el rol del personal docente como los agentes que dinamizan las
interacciones y la comunicacion en el aula virtual.

Palabras clave: ambientes virtuales de aprendizaje, didactica universitaria,

educomunicacion, habilidades sociales, sistematizacion
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Abstract

Every pedagogical practice is, in essence, a communication process. Under this premise, the goal
of this research is to characterize didactic strategies framed within SEAD (Socioemotional and
academic development) to achieve communication oriented to strengthening the bond with students
within a virtual learning environment. The five-stage experience systematization method was
applied to reconstruct the innovation proposal applied in a virtual freshman course at a particular
university. From this, the meaning of the experience was made explicit to infer communicable
learning and transform knowledge. Results suggest that gamification strategies, effective
communication, as well as socioemotional skills derived from character strengths, promote a
wellbeing-based atmosphere which boosts learning. The role of teachers as agents which make
interaction and communication in the virtual classroom dynamic is also highlighted.

Keywords: virtual learning environments; university didactics; educommunication; social

skills; systematization
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Guia para la Accion Didactica de la Comunicacion en un Entorno Virtual de Aprendizaje

En la revision de la literatura sobre el impacto de las clases virtuales, se destaca la
importancia que estas han tenido para posibilitar la continuidad del servicio educativo durante la
pandemia COVID-19; sin embargo, también ha dejado al descubierto el incremento de la brecha
digital y su repercusion en la calidad de los aprendizajes. Diversos estudios coinciden en reportar
que las principales preocupaciones de los estudiantes que llevaron clases en linea fueron el
aislamiento social, la metodologia inadecuada, los problemas de comunicacidn, sumados a la falta
de equipamiento adecuado y el acceso a internet (Unesco IESALC, 2020). Como es de esperar,
aunque esta problematica es multicausal, es en el espacio de aprendizaje donde confluyen todos
estos obstaculos y se hacen visibles, en especial, las limitaciones comunicativas como la sensacion
de soledad, la dificultad para leer las actitudes y aptitudes de las personas, la falta de predisposicion
para el desarrollo de las actividades interactivas, etc. (Padilla-Beltran et al., 2014).

No se debe perder de vista que la practica pedagdgica es en esencia un proceso de
comunicacion y que, en el aula virtual, este proceso esta mediado por la tecnologia. En este punto,
cabe la pregunta: ;Para qué nos comunicamos con nuestros estudiantes? La respuesta inmediata a
esta interrogante es que los docentes nos comunicamos con nuestros alumnos para establecer
relaciones interpersonales Optimas que posibiliten el intercambio eficaz de los aspectos
informativos y formativos vinculados al acto educativo. Esto quiere decir que la calidad del proceso
comunicativo en fundamental para la construccion de aprendizajes significativos. En consecuencia,
la clave de todo acto didactico es la interaccion que establecen los agentes implicados y, en el
entorno virtual, ello significa asumir una metodologia basada en la gestion del ambiente online, el
desempefio docente y la comunicacion (Obaco et al., 2023).

Bravo (2021) considera que hay que tener en cuenta una variedad de factores que
constituyen barreras para una comunicacion efectiva en un entorno virtual de aprendizaje: la falta
de intervencion inmediata del docente para atender las dudas o consultas del estudiantado, el
sistema de evaluacion rigido que afecta tanto el aspecto emocional como académico, y las practicas
tradicionales que impiden dinamizar el aprendizaje. En esa linea, Herndndez-Carrera (2019)
considera que la teoria de la comunicacidon contribuye con enfocar el acto didactico como un
proceso bidireccional a través del cual el profesor y el alumno establecen un didlogo constructivo
de mutuo aprendizaje; asi también, esta teoria pone de manifiesto la importancia de la

comunicacion verbal y no verbal para tener un mayor impacto en el trabajo docente. En suma, el
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profesorado debe ser consciente de las repercusiones de su mensaje en la interaccion con los
estudiantes con miras a lograr la meta de aprendizaje.
Marco Teorico Referencial

Visto lo anterior, entonces, surge la necesidad de humanizar los espacios de aprendizaje
virtual a través de estrategias que mejoren la comunicacion y, de esa manera, se genere un vinculo
positivo entre todos los participantes y con las metas de aprendizaje. Asi, desde el marco del
Aprendizaje Socioemocional (SEL, por sus siglas en inglés), se entiende que las personas somos
seres sociales con una capacidad bioldgica innata de desarrollar y formar conexiones
interpersonales las cuales, en el &mbito educativo, son claves para el aprendizaje y las cogniciones
de orden superior; mas aun, las competencias sociales y emocionales no solo predicen el éxito
académico, sino también otros resultados importantes en la vida de los jovenes y adultos como el
empleo, la estabilidad financiera, la salud mental y fisica, y el bienestar en general (Chatterjee
Singh y Duraiappah, 2020).

Siguiendo esa linea y dada la gran variedad de marcos SEL, nuestro trabajo se sustenta en
el denominado SEAD (Social, Emotional, Academic Development) que integra tres competencias:
cognitivas, social e interpersonal y emocional (Chatterjee Singh y Duraiappah, 2020; The Aspen
Institute, 2019). La primera, incluye habilidades como la concentracion y atencion, establecimiento
de metas, planificacion y organizacion, la perseverancia y la resolucion de problemas. La
competencia social e interpersonal, por su parte, se aboca al desarrollo de habilidades como el
manejo de situaciones sociales, la resolucion de conflictos, el respeto, la cooperacion y el trabajo
en equipo, la autodefensa y la demostracion de control. Por su parte, la competencia emocional
desarrolla habilidades como el reconocimiento y manejo de las emociones, la comprension de las
emociones y la perspectiva de otros, demostracion de empatia, asi como hacer frente a la frustracion
y al estrés.

El Contexto y Justificacion de la Propuesta de Innovacion

Desde el 2019, la universidad privada donde se realizo la experiencia cuenta con una oferta
educativa de cursos virtuales, junto con los presenciales e hibridos. A diferencia de estos ultimos,
los cursos virtuales pertenecen a la modalidad asincronica; es decir, cada mddulo se desarrolla a
ritmo del estudiante y contempla actividades calificadas como las evaluaciones parciales y finales
y, otras no calificadas como los foros, videoconferencias y autoevaluaciones. Bajo este escenario,
Desarrollo del Talento es un curso de primer ciclo cuyo logro busca fortalecer el desarrollo

personal, social y académico del estudiantado para facilitar su adaptacion a la vida universitaria a
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través del Programa de Acompaiiamiento. Debido a este carcter, es una preocupacion del cuerpo
docente establecer, mantener y potenciar la comunicacion con los estudiantes para dar respuesta a
las problematicas frecuentemente reportadas: escasa participacion en las actividades sincronicas y
asincronicas, reiteradas ausencias o incumplimiento de actividades por desconocimiento de la
metodologia del aula virtual, sentido de aislamiento, ya que la videoconferencia es la Unica
actividad sincronica (pero de asistencia opcional).

En ese sentido y en atencion al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion de calidad,
el presente trabajo busca reflexionar, a partir del proceso de sistematizacion de experiencias, sobre
cuales fueron las estrategias de comunicacion efectivas utilizadas en el curso virtual de Desarrollo
del Talento, qué caracteristicas presentan, como se aplicaron estas estrategias de comunicacion en
los espacios sincronicos y asincréonicos del curso, asi como los beneficios y limitaciones que
reportan. En consecuencia, el objetivo que persigue este articulo es caracterizar estrategias de
accion didéctica para una comunicacion orientada a fortalecer el vinculo con el estudiantado en un
entorno virtual de aprendizaje. Con esta propuesta se espera ofrecer una variedad de actividades de
comunicacion efectiva en dos de los principales espacios de interaccion de un aula virtual: las
videoconferencias y el tablon de anuncios.

Procedimiento Metodoldgico

El presente trabajo se circunscribe al método de sistematizacion de experiencias para lo
cual se siguiod el método de los cinco tiempos propuestos por Jara (2018): el punto de partida basado
en la experiencia, la formulacion del plan de sistematizacion, la recuperacion del proceso vivido,
las reflexiones de fondo y los puntos de llegada. En palabras de este autor, la sistematizacion
consiste en una interpretacion critica de la experiencia que, una vez ordenada y organizada,
explicita el sentido y la logica del proceso que se ha vivido. En ese sentido, el proceso de
sistematizacioén no se limita Unicamente a reconstruir la experiencia, sino a producir y transformar
cualitativamente el conocimiento haciendo comunicables sus hallazgos.

Etapa 1. El Punto de Partida: la Experiencia

Este momento comprende dos actividades: haber participado de la experiencia y contar con
registros de la experiencia. La primera actividad se sistematizo a lo largo de todo el proceso con
las listas de asistencia y, para los registros, se decidié emplear el cuaderno de notas y realizar
capturas de pantalla a algunas evidencias de aplicacion. Para tal fin, los docentes participantes

establecimos contacto luego de las jornadas de socializacion convocadas por la coordinacion al
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encontrar puntos comunes de trabajo. Como resultado, se form6 una comision para liderar la
sistematizacion de las practicas innovadoras y se asignaron responsabilidades.

Como primera accion se realizd una encuesta via formulario a todos los docentes del curso.
Se recibieron 20 respuestas a la pregunta abierta: Desde su experiencia y la de otros colegas, ;qué
problemas de comunicacion entre estudiantes y docente son frecuentes en el aula virtual? Las
respuestas se agruparon de la siguiente manera: 55% problemas vinculados a la interaccion de los
estudiantes; 25% problemas relacionados a la falta de comprension de las indicaciones; 15%
problemas relacionados al desconocimiento de cémo funciona el aula virtual; 5% problemas
relacionados a la conectividad.
Figura 1

Nube de palabras sobre los problemas de comunicacion en el aula virtual

8 encuestados (42%) respondieron estudiantes para esta pregunta.

Escasa participacion

videoconferencias foros Desconocimiento Poca interaccion
informacioén P °
mensajeria estudla ntes Falta indicaciones
presentan . tividades aula virtual respuesta
problema comprensién lectora videoconferencia ;
tiempo dificultades N

A partir de las respuestas, se determind abordar las practicas docentes innovadoras que
atendieron dichas problematicas de manera exitosa en dos espacios de comunicacion: la seccion
anuncios del curso y las videoconferencias.

Etapa 2. Formular un Plan de Sistematizacion

En este momento se respondieron de manera consensuada a cinco preguntas fundamentales.
Las tres primeras interrogantes fueron respondidas en la tabla 1 a partir de la revision de la mision
institucional: ;Para qué queremos sistematizar?, ;qué experiencia queremos sistematizar? y ;qué
aspectos nos interesan mas? Con relacion a la cuarta pregunta: ;Qué fuentes de informacion
tenemos o necesitamos?, creamos una carpeta compartida para compilar la informacioén vinculada
a las practicas innovadoras seleccionadas en funcion del objetivo y de la delimitacion. A la pregunta

(Qué procedimientos vamos a seguir?, respondimos elaborando un cronograma de actividades
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estructurado en base a actividades, tiempo, responsabilidades y recursos. Asi también, en esta fase

programamos una agenda de reuniones para socializar cada avance.

Tabla 1

Lista de acciones emprendidas para formular el plan de sistematizacion

Mision institucional

“Transformar la vida

de nuestros estudiantes

mediante procesos
educativos
innovadores que

privilegian el

Objetivo de la

sistematizacion

Caracterizar estrategias de
accion didéctica para una
comunicacion orientada a
fortalecer el vinculo
estudiante-docente en un

entorno virtual a fin de

Delimitacion de la

sistematizacion

El trabajo de
sistematizacion de
acuerdo al objetivo
propuesto se
circunscribe al

periodo 2023-1 en

Ejedela
sistematizacion
(Qué estrategias
didacticas
fortalecen el
vinculo estudiante-
docente, a través

del acto

aprendizaje, el crear un clima una universidad comunicativo, en

pensamiento criticoy  socioemocional y privada de Lima, un entorno virtual

el espiritu cognitivo que favorezca el Pert. de aprendizaje?
emprendedor, aprendizaje.
permitiéndoles

contribuir al desarrollo
sostenible de nuestra
sociedad y al logro de

sus objetivos de vida”.

Etapa 3. La Recuperacion del Proceso Vivido

Consistio en describir cada una de las practicas innovadoras utilizando las fuentes de
registro establecidas. Para reconstruir la historia de las experiencias se tomaron en cuenta tres
momentos: antes, durante y después. Para ordenar y clasificar la informacion se consideraron las
propuestas de intervencion en la seccion anuncios del curso y las videoconferencias. A
continuacion, se detalla como se aplico la propuesta innovadora centrada en una comunicacion que
fortalezca la dimension humana del aprendizaje.

Anuncios del Curso: un Espacio para Orientar hacia el Logro Positivo. En un curso
virtual asincronico, es necesario comunicar a los estudiantes cudles son las actividades que deben

desarrollar a lo largo de la semana de tal manera que puedan gestionar su propio ritmo y tiempo de
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aprendizaje. La propuesta para abordar este espacio de comunicacion consistio en elaborar los
mensajes de anuncios teniendo como eje el constructo del logro positivo. Siguiendo la linea de la
teoria del bienestar planteada por Seligman (2022), se asumi¢ el logro como un elemento que es el
resultado de multiplicar la habilidad por el esfuerzo; es decir, una cantidad minima de
autodisciplina puede conducir a logros considerables. Este constructo se destaca no solo porque se
enfoca en el éxito, sino también en las distintas maneras de enfrentar los desafios; todo lo cual
coadyuva a que los estudiantes experimenten una sensacion de competencia, ya que esta vinculada
a incrementar la satisfaccion con la vida y la mentalidad de crecimiento (Kern, 2022).

Para el mensaje de inicio se partio de la idea de ayudar a los estudiantes a conectar la meta
con la accion. Segun lo expresado por Lopez (2013), los estudiantes experimentaran un aumento
significativo en su compromiso y dedicacion cuando perciban que hay una relacion directa entre el
futuro que quieren conseguir y sus conductas y actitudes del presente. En linea con lo propuesto
por el autor, se puso énfasis en dos estrategias: hacer que el objetivo les importe a los estudiantes
y aplicar el plan cuando/donde (Figura 2). Para la primera estrategia, se incluyd una pregunta
activadora que inspirara a los estudiantes a reflexionar sobre su situacion actual y su relacion con
el logro de aprendizaje. Para la estrategia del plan cudndo/donde se aplico la propuesta sugerida de
indicar a los estudiantes cudndo inicia y finaliza el moédulo, y se acompaindé cada elemento de la
lista de tareas con la indicacion sobre el lugar donde encontrarian o deberian realizar la actividad.
Figura 2

Mensaje de inicio

Plan cuando/ oo
5 ‘c‘l TEMA:
donde e PROYECTO
ACTIVIDADES FORMATIVO
SEMANA PROFESIONAL:
DEFINIENDO HIS
« EnSemana 12, revisa el MODULO 11y valida lo que has aprendido OBJETIVOS SMART
desarrollando la AUTOEVALUACION (Cuestionario 11).
+ EnSemana 12, participa con tu ejemplo de visién y misién en el FORO X
DE REFLEXION7.
Mt:::dwl i ‘“l i « Participa de la VIDEOCONFERENCIA (el horario y link se encuentran
Pw: dudes on en Informacién General).
comunicarte conmigo « Acompanamiento: Participa de la Entrevista de segui_miemo 2(revisa
por la HENSAJERIA del tu Mensajeria) y de las otras actividades de ACOMPANAMIENTO
Blackboard. (ver Anuncios) para optimizar tu desempeiio personal y académico.
% « Noolvides revisar las secciones ANUNCIOS y MENSAJES para
mantenerte al dia con la infromacién.
Estimado/a estudiante: .
Hacer que el NICIO: ¢Ouieres alcanzar tus metas de manera eficiente y efectiva? Esta semana nuestro logro de la TERMINO:
.. LUhes sesion se enfoca en formular objetivos SHART como estrategias que forman parte de tu Proyecto LUNES
objetivo les DEJUNIO = formativo profesional. 12 DE JUNIO
. 3.00H Una productiva semana, Mtr. Gricelda Lizarraga 13.00H
importe Docente de Desarrollo del Talento
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Para el mensaje de cierre, se puso énfasis en el monitoreo y reflexion de las metas como
parte de las estrategias integradas de autorregulacion. Segin Roberts et al. (2019), para que los
estudiantes monitoreen sus metas, necesitan que estas sean explicitas, que estén redactadas de
manera positiva y que sean observables y medibles. En ese sentido, se disefio el mensaje
considerando el recordatorio del logro y de las actividades a desarrollar reforzando su
cumplimiento antes de la fecha de cierre; también, se incluyeron preguntas de autosupervision y

autorreflexion tanto en el objetivo como en la idea fuerza del contenido semanal (figura 3).

Figura 3
Mensaje de cierre
Monitoreo
ACTIVIDADES Idea fuerza
|
SEMANA - . - ;
Revisa la lista de abajo para ver cudles son los pendientes’
que tienes y puedas completarlos hasta el dia lunes antes
del cierre:
« Ingresaala Semana 12y revisa el MODULO 11 junto conla
Ants cuakquier AUTOEVALUACION (Cuestionario 11).
pregunta o dificultad, « Participa en el FORO DE REFLEXION 7.
no dudes en « Revisala grabacién de la VIDEOCONFERENCIA (el link se
comunicarte conmigo encuentra en la seccién Semana 12).
por la HENSAJERIA del « Acompanamiento: Participa de los talleres y actividades de
Blackboard. ACOMPANAMIENTO (ver Anuncios y Mensajeria).
% « Revisa las secciones ANUNCIOS y MENSAJES.
Estimado/a estudiante: ooz
Estamos culminando esta semana, la cual se enfocd en formular objetivos SHART como estrategias que forman TEKMINO: AutorreerXIon
parte del Proyecto formative profesional. (Como te ha ido con este logro? (Tienes alguna duda? LUNES
12 DE JUNIO
Con perseverancia y amor por el aprendizaje, Mtr. Gricelda Lizarraga 13.00H
Docente de Desarrollo del Talento

Como resultado de esta experiencia, se observo que el porcentaje de alumnos que revisaron
semanalmente los mensajes publicados se mantuvo entre un 80 y 90%. Esto se corrobora, también,
por las consultas que hicieron llegar los estudiantes a través del foro de preguntas o la mensajeria
interna respecto a dudas particulares sobre la informacion publicada en Anuncios; por ejemplo,
escribieron para consultar sobre alguna fecha o indagar sobre la forma de envio de un trabajo. En
consecuencia, se desprende que la mayoria de estudiantes se inform6 de manera sostenida semana
tras semana y que la eleccion de cumplir o no con alguna de las tareas encomendadas se basé en
una decision informada.

La Videoconferencia: un Espacio para Activar Emociones Positivas. En las
videoconferencias se deben emplear estrategias didacticas que permitan interactuar con el
estudiantado de modo dindmico y amable. En ese sentido, se considera que la interaccion empatica

es fundamental no solo para desarrollar una comunicacion afectiva que permita comprender a los
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estudiantes emocionalmente, sino también para crear un clima positivo para el aprendizaje y, por
ende, fortalecer sus habilidades sociales y académicas (Rodriguez, 2017, como se cita en Guijarro-
Paguay et al., 2021). Por ello, en las videoconferencias se busco en todo momento generar este tipo
de clima a fin de que el alumnado se expresase con libertad y confianza.

Ademas, durante las videoconferencias es importante despertar emociones positivas como
el interés, la alegria, la gratitud y la satisfaccion porque estas son capaces de generar una espiral
ascendente que transforma a la persona al ampliar y fortalecer la variedad de recursos con los que
puede contar como es el caso de pensamientos y acciones mas flexibles, novedosas, inclusivas y
creativas (Fredrickson, 2002, como se cita en Barragan y Morales, 2014). El curso Desarrollo del
Talento enfoco la atencion en explotar estas estrategias durante los tres momentos de la clase:
inicio, desarrollo y cierre de la sesion (Figura 4).

Figura 4

Muestra de emociones positivas compartidas en el chat del aula virtual

Blanca Fiorella I GG ROMINA VALERIA I
con animos de aprender La mejor profesora ..!

e
Noelia del Carmen || 02:45 Marlon NN

bien, feliz de poder conectarme esta vez, y en la .
) , gracias profesora, buena clase
tarde algo cansada ya que venia del trabajo.

bastian | INGNGNGNGINGNGNGEEEE 01:03:45
noa salas AT Sebast

. Muchas gracias por su dedicacion Miss, hasta el
todo claro miss me gusta su clase

proximo jueves, cuidese.

Las estrategias empleadas fueron las siguientes:

Estrategias de Gamificacion. Para fomentar las interacciones en las videoconferencias,
se emplearon estrategias de gamificacion como los desafios, recompensas, misiones, acumulacion
de puntos, entre otras. Al respecto, Rodriguez-Torres et al. (2022) destacan que la gamificacion
incrementa la motivacion, fomenta el trabajo colaborativo y favorece la transferencia del
conocimiento. En ese sentido, se cred una secuencia didactica especifica para incrementar la
participacion; por ejemplo, la secuencia para el uso del rompecabezas digital fue la siguiente:
compartir el enlace del rompecabezas por el chat; invitar a los participantes a armarlo; responder a
la pregunta poderosa en una nube de palabras; retroalimentar sus participaciones; solicitar que,
quienes lo deseen, compartan su rompecabezas terminado; y, finalmente, animarlos a comentar

esta experiencia y su relacion con el tema de la clase.
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Figura §

Gamificacion a través del rompecabezas digital

Activate con el siguiente reto:

Descubre la imagen del rompecabezas

B v o~ =

I

[ ——

¢Qué aspectos se deben tener en cuenta al
momento de elegir una carrera profesional?

Uso de Videos Narrativos de Casos. Los recursos audiovisuales facilitan la comprension y
ayudan a captar la atencion estudiantil en un ambiente online. De otra parte, los estudios de casos
constituyen técnicas valiosas para desarrollar metahabilidades como el juicio critico, la curiosidad
y la autoconfianza (Nohria, 2021). Bajo esas consignas, se crearon videos narrativos de casos para
incrementar la confianza en los asistentes sobre el contenido tematico y se motivaran a interactuar
mas en la sala. Estos videos de corta duracion se aplicaron segtin las siguientes pautas: presentacion
de la pregunta, visualizacion del video, enfoque en la pregunta poderosa, invitacion para que
compartan su respuesta en un mural, lectura y comentario de sus respuestas, relacionamiento del
caso con el tema a abordar, y, finalmente, felicitacion en el chat por su participacion. De este modo,
se comprobd que usar videos con casos narrados mejora la cantidad y calidad de las respuestas; por
ejemplo, varios estudiantes se animaron a activar su microfono para narrar sus experiencias lo que
consiguio, asi, la comunicacion efectiva y afectiva deseada.

Figura 6

Ejemplo de como el uso del video narrativo de casos motiva la participacion
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Cada quien tiene un estilo diferente de o

aprender y es valido mientras se cumpl s - SESION 7-ESTILOS DE APRENDIZAJE
el proposito de adquirir conocimientos
Mi estilo es KINESTESICO.
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Explorando Emociones con Emojis. Dentro del aula virtual es importante usar un
lenguaje empatico que busque sintonizar con las emociones del alumnado universitario. Al
respecto, Etchevers (2006) afirma que, al establecer una comunicacion online, se debe utilizar un
lenguaje complementario que refuerce el mensaje a través de una carga emocional significativa.
Entre estos codigos tenemos los emoticones como caracteres de gran poder para representar y
comunicar emociones de manera mas integral en contextos especificos. Otro recurso que menciona
la autora es el uso de alteraciones de las formas lingiiisticas como la repeticion de vocablos

(geniaaaaal), onomatopeyas (jajaja), uso de mayusculas (POR FAVOR), intensificacion y

comunicacion afectiva se exploraron las emociones, los niveles de satisfaccion y la comprension
del tema solicitando el envio de emojis al chat. De ese modo, se increment6 la comunicacion y se
pudo comprobar que estaban atentos al contenido de la clase y que lo estaban disfrutando.

Figura 7

Activando emociones positivas a través de emojis

Eleccién Vocacional 1r e Chat

Caso: El Sueiio del "Chef" )

£l o se Hamaba Gaston Acurio, como su padre, un
ingeniero y politico que fue siempre colaborador
cercano de Fernando Belaunde Terry. Alentado por su
madre, el nifo siguié pasando buena parte de su nifez
¥ su adolesc
colegio y comenzaba en 13 Universidad Catdlica sus
estudios de derecho.

a en la cocina, mientras terminaba el

En el aflo 1987, Gaston Acurlo fue a Espafa, a seguir
sus estudios de Derecho en fa  Universidad
Complutense. Sacaba buenas notas, pero olvidaba
todas las leyes que estudiaba después de los exsmenes
¥ 1o que leia con amor no eran tratados juridicos sino
libros de cocina.

Celebramos el Logro Alcanzado. Es recomendable terminar una sesion de aprendizaje

celebrando el logro alcanzado. Los estudiantes deben interiorizar que su participacion y esfuerzo
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invertido en la clase es recompensado, es decir, deben tener una retribucion positiva que les siga
estimulando a estudiar y a continuar conectandose en futuras videoconferencias. Por ello, al
terminar la clase, se reconoce su esfuerzo usando una diapositiva de felicitacion y los respectivos
aplausos. De este modo, sienten que forman parte del equipo que construye la experiencia de
aprendizaje y, en consecuencia, su compromiso aumenta a la par que se fortalece la comunicacion,
y los lazos de aprecio entre alumnado y docente.

Figura 8

Comprobacion del logro y envio de felicitaciones

Chat

LOGRO ALCANZADO

Al término de la sesion, el estudiante reconoce las estrategias que
le ayuden a izar su d il démi

%

iFelicitaciones por tu empefio
y dedicacién en la sesidn de
hoy!

¥, I

En la experiencia compartida, las diversas estrategias aplicadas en el aula virtual lograron

despertar emociones positivas en el grupo de estudiantes quienes se sintieron motivados y
animados a interactuar entre ellos y con su docente. Al respecto, Gutiérrez (2022) sostiene que, en
un contexto virtual, la comunicacidon horizontal y dialégica favorecen el clima del aula para el
aprendizaje. Entonces, podemos afirmar que estas estrategias son poderosas herramientas de
comunicacion porque resultan atractivas para los estudiantes, dinamizan la clase, incrementan el
numero de participaciones, les motiva a conectarse y les acerca a su docente virtual; de esa manera,
se sienten mas acompaifiados en su proceso de aprendizaje, porque educar de forma virtual supone
valorar al estudiantado ofreciéndole experiencias académicas valiosas para su vida profesional.
Etapa 4. Las Reflexiones de Fondo

En esta etapa se llevo a cabo la interpretacion critica de la experiencia mediante procesos
de andlisis y sintesis. En un primer paso, el cuerpo docente se reunid para analizar la estrategia
aplicada en un espacio de comunicacion particular. En la interpretacion critica nos enfocamos en
diferencias observadas entre el punto de inicio y el punto de partida, el criterio cuantitativo y

cualitativo de la respuesta de los estudiantes y el cruce con otras fuentes de investigacion.
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. Como nos Ayudo esta Experiencia a Alcanzar el Objetivo Propuesto? Esta experiencia
ayudo a conseguir el objetivo planteado al seguir la ruta que se resume a continuacion:

Diagnostico. A partir de las reuniones de interaprendizaje docente se descubridé que el
estudiantado tenia escasa participacion en los espacios sincronicos y asincronicos, falta de interés,
desconocimiento de la plataforma, temor a equivocarse y vergiienza para formular sus preguntas.

Planificacion. Conocedores de las necesidades de la clase, se planifico estrategias basadas
en la comunicacion bidireccional, la teoria del bienestar y el lenguaje de las emociones positivas
para promover una mayor interactividad en el aula virtual. Todo ello enmarcado en el enfoque
social, emocional y académico (SEAD).

Ejecucion. Se modelo una experiencia basada en la interaccion en el aula virtual empleando
desde videos tipo casos, actividades gamificadas y anuncios estructurados.

Evaluacion. El equipo docente se reunido en diferentes momentos para evaluar los
resultados parciales. En general, se determin6 que el empleo de estas herramientas permitid
dinamizar las clases y a la vez, ayudd a descubrir algunas oportunidades de mejora que
contribuyeron a perfeccionar el prototipo inicial.

Finalmente, después de pasar por estos cuatro momentos, se logré caracterizar las
estrategias de accion didactica para una comunicacion orientada a fortalecer el vinculo con los
estudiantes en un entorno virtual.

.Cual es el Cambio que esta Experiencia Ha Generado? Después de la experiencia, se
observd un cambio cuantitativo y cualitativo. Es decir, no solo se evidenci6 una mayor
participacion, sino que se vivencid un ambiente afectivo que promovia una comunicacioén basada
en la expresion de emociones positivas, el cultivo de fortalezas del caracter y la creacion de un
sentido de comunidad entre todos los participantes. En esa linea, Garassini y Aldana (2022)
destacan que habilidades como la empatia, comunicacion asertiva y la resiliencia son relevantes
para un proyecto educativo. Por otro lado, también se observo una disminucion en el numero de
consultas a la par que se incrementaba el cumplimiento de actividades; es mas, algunos estudiantes
reportaron sentirse mas tranquilos y mas seguros acerca de las tareas que tenian que desarrollar.
Esto coincide con la investigacion de Flores et al. (2022) quienes sostienen que el componente
socioafectivo basado en el didlogo tiene un gran peso para lograr un ambiente propicio para el
conocimiento y el aprendizaje.

.Qué Acciones del Docente se Relacionan con ese Cambio? Para generar un cambio

educativo, los docentes deben sentirse comprometidos con su labor mediadora, puesto que son ellos
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quienes promueven estas dindmicas en sus clases virtuales. Este tipo de docentes cumple un papel
fundamental para satisfacer las necesidades de sus estudiantes, pues buscan estrategias novedosas
que los ayuden a incrementar la conexion con el alumnado. Al respecto, se sabe que las funciones
docentes mas resaltantes del siglo XXI son la funcién metodoldgica y la de investigacion. Estas
van de la mano con la misién orientadora, la responsabilidad, la adaptabilidad, la compasion, la
colaboracion, la flexibilidad, el trabajo en equipo, la dedicacion y la habilidad para cautivar
(Castellanos, 2019 como se cita en Barcos et al., 2021). De lo anterior se desprende que el
profesional de la educacidon cumple varios roles: un papel técnico vinculado a la tutoria, la gestion
didactica y la innovacion; un papel ético y socializador; y un papel relacionado a colmar las
necesidades de crecimiento personal y de bienestar emocional de sus estudiantes.

.Qué Aspectos Interfirieron y Como se Superaron? Durante la puesta en practica de la
experiencia se presentaron situaciones que obligaron a implementar algunas variantes respecto a la
propuesta inicial. Por ejemplo, al ser un curso virtual asincrénico, los modulos de aprendizaje estan
previamente creados, lo que limita su modificacion a corto plazo. En su investigacion, Durdn
(2015) afirma que, en una clase a distancia, el peso recae en los materiales instruccionales, ya que,
en cierta forma, estos reemplazan lo que el docente puede lograr en la presencialidad. Por esta
razén, se optd por elaborar material complementario como videos y tutoriales. Otro aspecto a
considerar fue la participacion, ya que como observan Molini y Sdnchez-Gonzalez (2019), uno de
los factores que la determina es si esa participacion sirve para una calificacion o no; ademas, dado
el caracter opcional de asistir al inico espacio sincronico que es la videoconferencia, la mayoria de
los estudiantes recurre a la grabacion para informarse sobre lo trabajado en cada sesion. Para evitar
que este grupo de estudiantes se sienta aislado, se decidid incluir mensajes y actividades
gamificadas asincronicas para ellos durante la grabacion.

Etapa 5. Los Puntos de Llegada

Esta es laultima etapa del proceso de sistematizacion de experiencias. Jara (2018) menciona
que este momento nos regresa al punto de inicio, pero con el afiadido de llevar consigo una
experiencia enriquecida con procesos de ordenamiento, de reconstruccion historica, de analisis, de
sintesis y de interpretacion critica que favorecen su sistematizacion. Como parte de este momento,
en reunion y bajo consenso, se articuld la interpretacion critica y las reflexiones previas para
formular las conclusiones teodricas y practicas tomando como referencia el eje de sistematizacion,
los logros obtenidos y de las dificultades destacadas con el proposito de mejorar futuras practicas.

Conclusiones



COMUNICACION EN UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE 16

Desde el punto de vista tedrico, las estrategias didacticas aplicadas bajo un enfoque SEAD
fortalecen el vinculo con los estudiantes a través del acto comunicativo en un entorno virtual de
aprendizaje. A partir de la experiencia, se destaca que el apoyo socioemocional y el clima del aula
son importantes para mediar mejoras en el estado emocional, conductual y académico (McCormick
etal., 2015). De manera particular, el marco SEAD permite desarrollar capacidades para establecer
y mantener relaciones saludables y de apoyo en un entorno virtual a partir de acciones dirigidas a
la capacidad de comunicarse con claridad, la escucha activa, comunicacion asertiva, participacion
activa, resolucion constructiva de problemas y la toma de decisiones basada en la informacion
(Reed y Madden-Dent, 2021); aunado a ello, se destaca la activacion de emociones positivas y el
desarrollo de fortalezas del caracter. Delgado-Velesaca y Alvarez-Lozano (2021) destacan que una
convivencia sustentada en componentes socioemocionales es el factor de mayor influencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde el punto de vista practico, la experiencia permitio disefar una “Guia para la accion
didactica de la comunicacion en un entorno virtual de aprendizaje”, un documento que recoge las
experiencias exitosas compartidas por los docentes en las reuniones de interaprendizaje. La guia
propone pautas de accion mediante ejemplos para la elaboracion de los anuncios basados en el
logro y actividades para la videoconferencia con soporte de la gamificacion, celebracion del logro,
uso del lenguaje complementado con emojis y la elaboracion de videos narrativos de casos.

De otro lado, si bien es cierto el modelo educativo estd centrado en el estudiante, esta
experiencia también permitié destacar el rol del docente como el agente que moviliza y dinamiza
las interacciones y la comunicacion en el aula virtual. En este punto, se concuerda con la idea de
Barreto et al. (2021) cuando afirman que, en el ambito educativo, es crucial transformar el papel
del docente hacia uno en el cual la adquisicién de habilidades tecnoldgicas esté a la par con la
incorporacion de conocimientos pedagdgicos y la familiarizacién con las Gltimas tendencias y
estrategias educativas. En ese sentido, el estudio de Sotelo et al. (2017) brinda resultados
interesantes respecto a lo que los estudiantes identifican como un buen profesor virtual, ya que los
valores personales (responsabilidad, accesibilidad, disponibilidad, atencién, comunicacion y
amabilidad) se imponen a los aspectos relacionados con el desempefio e, incluso, al dominio
tecnolégico.

Para finalizar, si bien es cierto que esta sistematizacion de la experiencia innovadora sustentada
en la metodologia de los cinco tiempos propuestos por Jara (2018) se limita a un contexto

particular, se espera que los aprendizajes extraidos motiven estudios empiricos en otros ambitos y
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unidades de andlisis; en particular en otras asignaturas y modalidades como la hibrida para probar

su grado de adaptabilidad.
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