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INTELIGENCIA EJ\.'IOCIONAL EN 
ADOLESCENTES PREUNIVERSITARIOS 

Emolü)nal intelligenct in pre-u,úeenity adolescenls 

Grichel Mercad,, 0«1mpo• 

La prc:/r..1:e inw.stigac.ién rient por fi,ia!idad caracreri.;,ar )'CtJtn¡,anu k /111dlgttnda F.nux;i,_1w,l ,.:n ml<Jlrsc,:~ 
tes prnnfreNitarios media,1u ti dise.ño deuripriw, co.r111,aratilf(), il lrtmf~· dt1! ln~-e.ntwfo ~ (.'qejidente Emo
do,ial dt 8(11'()11. l.a prueba Kobnogortw Stttitn()V{KSJ, tku:ribl(; 1;r,m<1<'.r~·ricaHlt Mrmalidad delos gmpos, 
derennilrbtdo.te la, prueba., de ltipd1esi.< 1 de .S~iuknt, )' la U d1: M«Ni • Whitmy srgún roTTtspo,ldfa. 
S.:.ltall.1 iote el CtH:i""'c F:mf>INtu.ill (;e,.,,,.,d ,.,,, ,.,,....,,,.v,~ <b.'/<'rt:n.:.W (';nml(Sfi.:a.s sisniJk,llfr,:1,1 t nm: l '41V11<J y 
mufe,a; ~~u tllirúJnvmtli'llltt., tk.~c,ihc nhv:ltt,\' ba_k,~·. 
ln:~com¡flflitNt:!I /11Jro¡,,...t.,·(1111'1ci, lnlttr~rs(Nw/t:.s, /Jdaptabilidod, y E:.radoa de Animo General, ,w JH'f.Je1dált 

d!'/t:n:1t1.:"4 ~i,t¡nif,,;(llfru:¡. 

El comp,,ne.nte Manejo de 1tnsi6n, )' sus sub«m1po11entes: Tt>ler{JJlci.t. a la r~11.dlm y úmlrtJI tb. lmp#/ws. 
describe., diferencias signijicatiltas a ftn,..or de lós Wll'ótltr.t. quitt11Q ;1rr.:1cnw11 nt(lJQr dcslTCw rc.Jp~tc, al 
.tul)(f»11¡x,11e1t!e a1ttoesrima. Lt:rs m.ujere.t ,11ue.ttrn11 m1iyoff:$ ,lr.:<lntl/1.)·, (f:,WMli:JJkmn.t:N!! signfferntiwu·, en les 
em11¡ffl11Mlt!.t de Re.tpm,.tabilídud Sóc~fol y Err11Nítlu. 
Se ob.telWI la nett.tidad de de.tal'tóllar la.t hul,iluúuÚ:$ (;(lfllpr('-ndida; en el wn.stnv:,to, c;o11Sida·a,tdc que, 
c.1,alJudframe.nte ümhM j;ru¡H)f,· ¡,re.t~11uu1 J,JJM!úludtts átt tmlfJ(JJÜJ y /feJil;ilidad e-n r,fre./.e.s 11,:mna!.u. 

Palabras Cllm.·: Jnteli~eocin Emocional. Adolesoc,ucs p1~uoh-c~i1ariAA. 

Abstrnct 

1'/t.e oftj('(,tfrc of this rc.Jefm:h is te cliarw:1erizc ond CQ'fllpare Emotio1w.l lmellige11i.-e ü, pre-11niwrsiry Molitn>et11$; 
by the ducripti.w:-C()fllfJ(UfPivr. dui¡pt, 1hro11gft t/Jc /klrOn. Emorio11<d Q11otU'nt·ll01emory. The Kofmogorov
SnrirnQ'>'( lí..-~14:st rle.scribcdn<JrrtUJl<:_y <:haractcristic.$ <t/ 1he groups, dt1nwi11ing 1ilen the hypot/1esis Studtm· 
1tst r.mdtlu: Munn-Whihwy U te.st m/<.C1rdi11g tQ <'.(teh cwe. 
ll was oóre.n,·ed tlaa, t:hc General Emotümal Quorie111does ,wt pn:ser.t siz11tticam s1alisiicar dijjere11c.esbetwet11 
men andm:mum; qualilatfrely, il dtscribe.s /ow levt!s. 
bsrropencnaJ. /nt,rpersonol, 11.<lnptabilil'i, mld Ue.ntrol Mood cotlWOllents do nor presttll si~#icam dif¡erenees. 
The Srre:.s M(tlf(tgem~nt \Olt'I/X>nttll a,IIJ ils su!J..co,npcmtms: Snc'ss Tclerance and lmp11/se C(>ft.trof describe 
3ignifin r.11 dijfmnces i11 ftwor o/ mm K'hCJ show morr c.apacily regardMg $t/ftste.rm s11.b-cc1t1pont111. 1¼:>nttll 
3ficw mtnt capodty, statisrkall)' Jigr.iftamt, U1 SCJdol RtsponsibiJüy aul E111pa1Jry co,xpcnmu. 
Ir is e1-idimr 1t1e need o/ d-f\'tloping oopacities includt•d in rhe ccnsmct, cor.sidering rhaJ q11alitori11ely bctll 
gmup.t ,tkcw wrmal /ei,·els (>/ emparlr)· ami jlexil>ili,:.• . 

. K~y Words: Emociooal intclli.geocc. Ptr.-u.oi.versiil)' adoksceots 
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En el Perú. el ingreso a la universidad ;e convierte 
en un proceso tedioso y ~hamc:nt.c. estn:s.iltlte para Jos 
mHes de adolescentes que cada año postu.kn a las dife· 
rentes mUversidadcs. ftlc,1:;. no s6fo se encuentran bajo 
la prcs,ión de lm cambios fisiL·os y psieo!ógj.oos pro
pios de su elllpa, sint) tarnbiétl de las pr-esiones que 
aoompañan al "qué hacet", que implica: adquirir un 
amplio bagaje de eono.;:imientos en ccirto ticmp() 
{Rodríguez.. 1996), el nivel de dificultad del ex.amen 
dead.tll.isión.qucadcmás demanda,. un ni•,.rl ópc.imo de 
desarrollo de las habilidadei. c,,suoscitivas 
(Milj.inovlch, 1999), que Jepcnderá del d(Sattollo del 
pcn~smientu ahstracw wnside.rando que hasta fa 
adullel!: lúdoel m1.1ndoes capazde<lesarroU.ar el pcnsa
mienco abstracto (Pa)Xlli:t y \Vcndkod.-., 19>2); asimis
mo la necesidad de roodificar su futurú tras d logro de 
una profesión, la. cantidad de postulantes con los que 
con,pctirá; la.-. pocas vacantes que se ofectan~ la.s técul· 
ca,;: y hábitos de estudio que cot\Ozc-a y fu efic.1cis coo 
que la.a:; matl~fe: el nuevo cstlto <1e vu;ta, que exige el 
iuL."'!emet\to de las honis de estudio y el dc:aemenlú tle 
las horas de recreación; en muchos ca.'>('J~ los proble
mas coon6m.icoo que se originan e1l la fa:nilia por el 
o-ucvo egreso conespon<liente a los estudbs pre · uni
Ycrsit.arios. El in~"TeSo demaudará 1runbién habilid~d~ 
para e l manejo de S\1S emociones que le permitan optai 
por respúestas eficaces en el procc;;() de. prcparuci<Jfl, 
es decir antes. durante, y después del examen de admi~ 
sión si que dehe someterse. Estas babiJidajes emocio
nales, comprcmJeu el concepto de lutcligcncia cmc,)
cionaJ. 

Abanto (2000), rdicrt que: "la inteU:eocia cmo
cion~" es láctica. es decir, pcnnitc el funáonamiento 
io.rucdfoto; miontrn:i que la cu,snili".-.. e.e aru'3tágic..'\, e, 
decir pcnnite desplegar una capacidad a largo p.hr1.o. 
La primera ayuda a pcedecit el éxito. De manera que 
en la etapa pre • universitaria, el C!:i~udiari1.e requerirá 
diversas .. h.abfücw:tc... no intelectuales", romo las de· 
nominat:ut ,vechsler {1943), lascuales le pe:m.itan adap
tarse a esta nueva experiencia y ohtcncr resultados sa
tisfactorios. 

La presente in\'esligutión tiene por objetivodct.er
mfnar y comparar las caracterfs.tieas di:;. (a lnt.cligencia 
emocional en los adolesccncc., varones y 1nujtres, qne 
po.srula11 a la Univcr!:>idad Nai:ional Mayor de San Mar
cos. que pcnnilan crear es.tl'ateg,ias de intcr ... c-.nción en 
estas pub1ac.io!les. 
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Bar-011 (1997) (citado en Ugamza, 2001) define 
la imeligencia emocional come, uu conjunto de babfü
dades personales, emocionales y sociales; y dedC,51:re
us que influyen en nuestra habilidad para adaptarse y 
enfrentar a las dema!ldas y p.~ones <lel medio. Como 
tal, nuestra inteligencia o.o cosniti\'a es un Íil.(;tor im
portan1c en la determinación de Ja habilidad para te.ner 
éxito en la vida, iníluyenc.Jo di.roctumente eu el bieoes
tar ~cneral y en la salud mental Para la presente inves
tigación, opecacionalmectte. quOOa definida por la pun
tuación obten.ida en el tese de !Ce de Barón. Bl mocle
lo de Bar-Un es Multifactorial y se rcfaciona con el 
potencial para ol desempeño, oás que c1.1 el de.~mpe
ñc,) en sí, es decir, e::;.tá orientado má.-. al proceso que a 
los 1tiiullados. El autor reJiei~ que los c0tnponentes 
factoriales de la inte.ligencfa. no cognitiva, se ase.uwjan 
a factores de personalidad. pc.10 a diferencia die ellos, 
la inteligencia cmocioo.al y SQ(.Íal pueden J'Tl<:idific3.r.:ic 
1:1 través de la vtda. 

El diselío de investig_aciót es eJ descJ'ipti\'O com
parativo. La nmescrn, está confurmada por '217 sujetos 
(93 varones y 124 mujeres), scJcccjouados de manera 
no pcobabfüsti.cac inteocionad,1, cuyas oo.adc.-. c,1:«:"ilan 
entre los Ui y 19 años <le edad, matric.u1ado.~ en d prú
gram1:1 San Man:(>!. de una academia preunivetsitaria 
de Lima. 

El instrumento utilizado fue el inventario de jnte. 
ligencia Emocional de Barün. cuyos estudios 
Psioométricos realiz.1dos. e11 diversos 1>3iscs dctcrnli· 
»aron un uivel de conftabilida:J de . 76 onn La prueba 
Alfa de Oonh.ch (Abanto e, al.. 2000). En el Penl, 
Nelly Ugarriza realizó los esndios psicométriC().'), hs
llando uo alfad,: .93, demo, .. trw.:id<> l'il:.\ltácúnfi:iliilid3.d 

del instrumento. 

Las variables de investigtción son: Jnteligmcia 
Emocional Gent?r&J: Cóinp<>otnte httrapersonal: 
Cc.m_;">cimi~nto Emocional de Sf .Mismo. Seguridad. 
Aut();?.$[irua, Amorrealizacióo, lndcpendcnda.. Cmnpó
n eote i.nlerpenmnal: RelaciúréS lntecpersonale:s, Res
pon~ubilidad Social, Empatfa Componente deAdap .. 
labilidad, Solución de Problemas, Prueba de la Rc.':di
dad1 Flexibilidad. Componente de l{anejo de Tun
si6D: ]Olerancia a la 1Cnt-i6n. Contnll de lús Irnpulsos. 
Cc,mpon«:ntc dd <.-st&do de .Ánimo Gent.ral: Felici
dad, y Optimis.mo. La vari.1b~ Soxo, pcnnitió o~r
var las dife«:-ncias, c1:1trc ambcs grupos. 
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RESULTADOS 

Para el anáUsis de datos SC· reictuTió a fa est:idístic~ 
descriptiva e infereucial. lnicialJ.ncotc so clctcfmin6 la5 
carncre.i·!stic-as cJe normalidad para los datos obtenidos 
cegón tac variabloc, a ttavós de la proc1'a l((llmognf<,w 
.. smimof. 

El Coefici<nte de Intelíge.oci• Emodon•l pre
seora valores KS no significativos en am.bos gru.po?:i; y 
en sus componcntcs lo:; Cociente::. Emocionales: 
lntrap(:!Sona.l, lntcrpcrsooa1. dcAdaptahili<lad, Mane
jo de Tensión, y Estado de Ánimo Genen1]; es Je<;ir las 
muestras presentan di::;tnOuciones normales para esta..:; 
variables. 

Analizando los componentes del Cociente Em~ 
dona! lntrapersonal se hallaron valores KS no signi
ficativos para las variables: Conocimiento Emocional 
de Sf Mismo, Seguridad,Auroes0ma,A,utorrcalh;ad6n 
e ln<lcpcndcncia, para amb<.ls g:mpos, de manera que 
los datos obtenidos en c:~as .,.ariahJe,<; presentan dislri
bucióo normal 

Y .os componente.,;: Rchtt-lónes lnle.rpórS01lale.'ló. 
Rcsponsitbilid!uJ Soc.ial, y Empatía, dél Cociente. Emo
cional Tnterper~wuil, ~senlatt valores KS no signi
ficativos en ambos l:,'Tupos. ~oncluyéodose (l\le los da
lOS obtenidos pre.,¡;e,uan caraccerfsüc-as de nonn~lidad. 

El compouencedcl Coeficiente deAdá¡dahi1idad, 
Pl1.leba de la Realidad prcsc11ta ,.•alorcs KS significali
.,.os en Jos datos <.lbtcnidtk'. dd grupo de las tnlljeres 
(KS = 3.75 /p <.001); al igualqu••l componeme tlexi· 
bilidad, Q\le preseota vJlores sigoit1c.ar.ivos en los da4 

cos obtenidos del gi:upo de In~ varones, (KS = 3.74 / p 
<.001). A partir cJe. e.--1;LOs \'al ore.,¡; significativos se de
duc,c que fas distrihuciont's no preselltau c31acte.rfsfi4 

ca,; de nonnalidad4 El componente Solucióu de Pro4 
blemas prtSéula valores KS no significativo~. por lo 
tamo sus disttibucion..~ prc-_,;.cntat1 caractcrísricas <le nur
malid~d. 

Ccm respcclt> a1 Coeficiente de Manejo de Te.n
si1ín, el c:ompunentede Tolernncia a la'lfJ1Sión no pre
senta valores KS significativos~ los gmpos estudia
dos. es decir. presentan disnibución non:r.ml mc;pccto a 
¡>~f:tVMi:.h1P.. 

El componcnlc Cónl!'ol de Impulsos pre.scnw ua 
,,.aJor KS = 2..21 en los varones (KS = 2:21/ p <.001) 

Ttmtf1. pskol. l(li, 2006 

al lamente si gnificatl ve.), por lo cual :,;e umt:lu ye que pará 
eslá ,1ariable la di,;tribución que. p~ntan los daros 
oblenidos no es nomi.al. 

El eo.:nckok dcl F.atado dc. Ánln10Gc11cral pre· 
sem.a en sus C(nripunentes felicidad, y Optituisrno va
lore.,¡; KS nó sl.b,'llificativos. por Jo lanló estas variable...; 
presentan Dislñbucilín Nunnal. 

El análisis estadístioo descriptivo deJ Coeficiente 
delntell_gencla En10donal General presenta, para los 
varones. uoa m6d.ia X = 413.99 y prua lasmujiere.s la 
media de X = 408.28. La estadística illferencial oos 
permite establecer las compmciones emre adolescen
tes prcunivcrsitarios varones y mujeres, encontrando 
unvafort dc.71,nosignificaLivo(t=.71/p .48n.s). 

Con respocloa sus componen~: el Cociente Emo
Cil)ual lnlrnpcrsón.al, Cíx..iente émoctt·maJ Interpersonal, 
Cociente Emocional Adaprnbilidad, y el Cociente En¾~ 
cionaJ Estado de Animo Ge.Jletal: muestran valores 110 
significativos(<= 1.34: <= · .96: t= .63:y <= .18/ p 
.05 n.s.) respc,ctivamente. Las medias halladas en los 
varones para estas variables son de X= 141.56; X= 
9.10: X= 90.61: y X= 61.08. t:n el grnpo de mujeres 
1:-is medias halladas para estas varüblcs son de X = 
141 .19; X = 91.79; X= 89.62; y X= .59.61. 

m Coeficiente EmocioaaJ Mru1ejo de Tensión 
mosu-6 ua valor t d~ 3.30. significativo al .001 (t = 
3.30 / p < .001). La media hallad.1 en los vaJoncs es de 
X = 62,66, y la media b.iltada en el grupo de mujeres 
c,« le X= .í R.24. 

En la comparación de las medias halladas ent.r~ el 
gmpo de vtrroncs y mujeres preuni,·ersiwri<>s n:~p:,clo 
a los componentes del Cociente Enwcional 
TntrupersonaJ, :.e obser•;wi que los \'atores t para las 
vruiables: Conocilnieuto Emocional de Si Mismo. Se
guridad, A\1ton-ealizacjón, ludc~udencia, muestran 
'\'a1ori:::s no significativos (t = - . to}; l = - .94; l = .87; y 
; t = - .58 / p .OS n.s.), n:speclivame11le. es deci.t'. los 
,.,aJores ha11ados no presenta.u diferencias sig,nificati~ 
vas entre las mtxlias de ambos grupos. cuyos valores 
hallados eu los varooes son de X= 26.41 ; X =·2~.53; 
X - 33.83: y X=- 25.08 según corresponde. T.~s mujc
m-, n\C\stroron u,r.AiM,; .ir- X = ' " 4.R: X = ?A 1 '1i~ 1( = 
33.1 6; y X = 25.43. El Coefide1ne Emocional 
Auloestima múSlró \)ú valorT de 2.08. siguificath•o itl 
.05 {T :: 2.08/ p < .05), es decir, cxist.:;:n difcrcnciits 



signillc.nivas entre las medias e«>Cúnl.nld11s e.u adole.,;
ccntcs varones (X = '.\3.5 1) y mujeres. (X =31.73). 

En cuanto al Cc)cie.ote Emocional T nt.erpersoual, 
observamos que i:f componente de Relaciones 
Jntcrpcrsouales presenta una t de - J .55 \'alor uo signi
ftcativo (t = - 1.55; p .05 n.s.). cuya medi:i Wlllada ~-n 
~ varones es de 39.17, yeueJ grupo<le mujCies es Je 
40.72. 

F.i compoaent:: Responsabilidad Soc:i.sl pl'esema 
un valor t = • 2.42significativo aJ .05 (T = 2.42 / p < 
.05), lamcdiahaJ~aen fos varooesesdeX = 37.55,y 
eo las mujeres es deX =39.'.l7.EI Componente F.m.pat.ía 
presenta un v.ilor t= . 3.36 .significativoaJ .001 (f= 
3.36/ p< .001),y u>ediasde X= 28.47, eu los \'aroncs; 
y X~ 30.73 ('..ll las u1ujerc:S. 

Para las e<.un¡::araciones <le los cou1pom:·nle.-. del 
Coeficiente de Ad21ptabilidad: Prucb.'I de la Realidad, 
}'flexibilidad.se. utilizó la prueba de Coutrastación Je 
Hi.póiesis U de Mann-Whltney, obt.cnióndose valores 
no signilicativos (U = 5487.0; y U =5386.0 ! p .0.5 
n.s.), por to cual se<1e<1uce que no existen difet~ncias 
significat.i\'a.'i col.re las media;; huJladas en ambos gru
pos oon respecto a ~ros variables, .siendo para los va
roocs vaJoces de medi:ts X = 34.33, y X = 28.96: y en 
la-. rnujcres los wJcires de X = 36.56 y X = 26.60. El 
oornponcate Soluci,fo de P'roblem.,s fnosÚ'Q uo \'a1or ( 
de J .50, no significaivt) (L= 2.00/ p > .05}, e::; decir, no 
exislt"-n <liforoncias sig,nificaLh·a!> cnu:e las medías c-n
conu-ada,; en adolescentes varones (X =29.45} y muje
res (X= 28.48). 

Con respecto al Cotlíc:iente de ~fauejo de Thn
sión. el onmponcnte Tole.ranc.ia a la ·1ensió11 pre.-.enta 
una , de 2.1 R signiücativo al.OS (T = 2.18 / p < .05 
o.s.). Las media-. h:itladas son de X = 30.37 ea los va
rones y X = 28.77 CJ1 las mujere;;. El componente Con-
1.rOI de lmpulsos pre:>enta un valor de U tle4286.5, sig• 
oificati\'O al .00 J (U = 4286.5 / )) < .O l) altamente 
significati,..o, por lo cual se concluye que existen difc
~ i:l.: sii~niú("~tiv3; entre- hu; mcdiM p1'e;.!:enl~w; por
ambo.s i.""FOS, varom (X = 33.02), y muj,res (X = 
29.23) c.on respecto a estas váriahles, 

Analizaodu los componentes del Cocie.nte Eru~ 
dona! del &ta.do de Ánimo Ge.neral e.n ámhos grn
pos, -1::nconttamos qte el componente Felicidá<l mucs
a:a un valor t= .l.2t oosignific~tivo(t= 1.28/p .05 
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n.s.). y las medias pre;;enwdas sonde X= 31.95, y e.n 
las muft!es una media de X:: 31.13. E11 el unálisis del 
CQmponente Optimismo se ha116 un valor t de .67 no 
súwificall\•o (l= .67 / p .05 n.!t.), cny:1~ rr~fo~s son de 
X = 28 SR en los varones y X = 28.43 en el grupo de 
las umjere::;. 

T>ISCt:SlÓN 
Lo; adolescentes pre - universitaricy.;. si bien es 

cic1to. se encuentran finali7.ando su etapa de adoles
cencia. básicamence eo pleno proceso de afianzamieu
t.o de su personalidad. que les lleva a la madnrci psico
lógica (Papalia y Wenkods, 1992)). se er1cue1Jtr:in ex
pue....to'> a di\•er.,;os cstresores que afectan d.i.n:ct11mcnte 
~u de..~n1peffo. 

Enel presente estudio se observa que la inteligcn
ciá e.mccionru general describe niveles b~ios, donde 
los adobsccnte..~ preuniversitarios: presentan habilida
des quercquiereu entrenamiento. A partir de los resul
tados obtenidos, se reafü,ará la discusicín de acuer<lo a 
cada componente, y a ::;u ,..et , de cada subcoJDDonentc, 
para pc;der ,..isualizar mejor cómo ~e presenla el 
coosuuct.o en la población de nuest.rú e.-.t.u(lio. 

J. Componente l'nlrllpersonal: 
A diferencia de Jos hallaigos realizados ))Oí 

Ugarrin (2001), quien retiere que los varotleS ~cn
Lan mejores habilidades intcapersonalcs respecto a las 
t'rtujercs. los 1-esultados pcrmicen observar q\le ao exis
teo djfcrcncfas. El análisis cualitati\•u, a partir de las 
medias _?Cnnitc observar que aunque aparentemente 
sean c.a~'l.l'l.ces de comprenden.e a i-i utismos, y de co
municnnc aserli\iamcrir.c, preset\lan haja autoestima. 
bajos nivcks de aut<.>m:alización y baj()I<. nh·eles de in
dependencia. Estos l1llimos necesarios para enfrentar
se exitcnumenco al examen de admisión. L) cual les 
dificulta et poder comp,enden.e emocionalmente a sf 
mi~mos. auto obscn·acsc, valorarse y poder moslran.c 
óptimarr.ente en ~u en tomo. Nuestra población necesi
ta mr:.jor:1.r estas habiJjdadc.,, para poder mantener el 
eqnilibriQ in~mo que p1oc.lbvv~a l;.1 ~cabilldsd de tas 
respues;tas. 

A cc:,ntin uocióu, analizaremos los valores hal I ados 
en fos st1b compnnc1.1tcs. 

f'A1r-,cimiento Emocional de Sí l'vfü,m.o, No se 
hallaron diforoncias esladíslicss entre amhns gropos. 
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Cualluu1vameme se observan pumuaciüne.$ n\\•cl nor· 
mal con tcndcncit baja. 

Seguridad. Jos valores hallados no presentan di
ferencias <'.Sttidísricas significativas. C\l.aliun.ivamcntc 
se obscn·an \•alo1es perceutilai'tS en nivel normal con 
tendencia baj~. Esto se comp1~nde, pues, siendo una 
dápa donde el adolescente se fija mecas, Ja 1.cndencia 
bu.ja gruficit i~I impacto de los sucesos que enfrenta 

Autl)(':(;lim&: el análisis de, los datos muestran que 
existen <lif erencia., cst.adísticas significarivas, donde los 
varones presenta.a una mejor puntuación t'tSpecto <le 
las mujeres, es decir, Llenen mayor bbilidad para com
prenderse, acepLa;se, y ~pe:~ a si mismos. recon,>
e<.:n sus aspectos posilh,'ús y ne¡;ali'>•os, como también 
sus limitaciones} posibilidades. Es~ hulla7go coinci
de C·On el de Ugatdza (2001). Sin embargo, 
cualitati vameme presentau un ni1,·e.l bajo para esta ha
bili<láJ. mientra" qtm en fa~ 1m1jP:t~f. ÑI" nhi.,.,r.,:m:1 nh·C'
Jc,.;; muy bajos. B:i este sentido. la auloeslima se cn
cuenua más de1eñ<.1rada en las illlÜeíes que t'n l<>s va
rnoes, coim:.itlierxfo con los hallazgos de Pa2:z.aglia 
(1990), quien rcffarc que los varones presenlán mejo
res nivelt:.'> de aut.ocstima que !as m~j-eres; se-ria imp<)r
taote. corroborar el mí mero de iugresantes a la univer
sjdad San Maroos según el sex.o de retetencia. Pani:t.o 
(1989). da a cooocer que existe una rclacióu significa
tivJi entre esta variable y el rendimiento académico. 
coincidiendo con Pazzaglia (!990), quien en general. 
tlemucstra que los sujetos ooo ntejure:; niveles de 
au1.Qe.5Lirua, prtsci\tan mejores ni\'eles de hábil.o:; de 
estudio, y may<>r r...ndimicuto académico. Pot Jo lúnl.C>, 
podemos afin:nar fe}UM;ientcmen1.cquc fa autoc.stima es 
una \'ariat>le- muy importante en ouestrá población es
tudiada porque influye pri.ncipalmellle en el pn.x:eso 
de. prepurución pre- unh·crsitaria. durante el cual bue
nos hábitos <le estudio y un buen rcudintienco acadé
mico S<>ll necesari~1s. F,.J cksiu:1'oHo de la autocstit"na es 
esencial para e1;u..-., desajustes emc1dQn1tlcs, SOOre-toelo 
en el hogar (Jiménez. 1984). que constituye el mayor 
::.oport.c paro el ser humano du!'aute la etapa de a<l<1le::;
cencia (Peral~ et al., 1996), y principalmente eO es1.e 
proceso de. preparu:ión pre~ universitaria. 

AutorrealimtWn, Jos rcsuhndos muestran que no 
existen difotencias e.scadfaticamente significativas en
tre. ambos grupos. A ni\',e) cu~tlilaLivú los valores 
p~rt:enti.larcs ro.u~tr:m oive!cs bajos. Sus bajos niveles 
se comprenden, pues como mcocioua Ugarriza (2001 ), 
exisle. una alta reh.cióo con la autocsüma. 
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tndcpc·11dencia, las diferencias estadísLicas entJ:c 
ambos gruJJ')s para esce componente no son significa
tivas. Cualilativai.nence se obServao bajos niveles, ló
gicamente, pues enoontní.ndo?;C li1s variables prereden
tes (autoeMi:na y Auton:caliz.ación). en bajos niveles, 
influyen tlir,.:ctaiucnte en la segutidad, e indepcndcn
c.ia cmociom1, hadéndolos vuJnerahk:s. 

2. KJ Componente interpersonal: 
Los da:os ha11ados en et Cocie.nte Emocional 

Ioter¡:ier$om:.J General. penniren obse.rvar que en fuu· 
ci6n del sexo no cxjsten diferencias. El amílisis cualita .. 
Livo uos perntice. conocer que los Ynroncs presentan \Ul 

adecuado mtu.ejo de. ~u..-: hahilidadcs para reladonarse, 
mientras q ue fas mujeres requieren mejorar esca área. 
Este aspectc, llama nuC$tn> atcncióu, ya que según 1<.1 
hallado por UgilJ"Tl;,.a (2001). Jas mujere.(¡; presentan me
jore$ nivelcseo esta área. e incluso afirma que los csru
dfos realizac!os por BarOn ( L 997), a,•ahm su hallazgo. 
En nuestra poblaclOn pudiera ser que por fenómenos 
culturales ct.triccamente Jjg:adc..'IIS al género, y también 
por !ns <.'.araaedsticas propiu:-. de uucstros adolescentes 
peruanos. se hallen evidenciados estos resulta.dos. 

A C(>nLl1u11c;611 se discmen lo.'i suh CQmponentes 
para i:sle c:<.,mponente. 

Rdin~ioo.e.s intttpersonale.s, no seobscrvarou di• 
ferencias, a diferencia de Jo.,;; haflaigos de llgarriza 
(2001). quiro. reJ1ere que la:. mujeres presentan mayo
res destreza~ en e_(¡;ta área. A nivel coafüativo nuestros 
halla?gos d.emuestmtl que ambos grupos requieren 
mejorar cs<ahabilidad. La dificultad podría encotttrar
se en cuanto los adolescet1tes pre universitarios se en~ 
é.ucntnm cncoasrante oompele-m.:ia unos con otros, pri
mero por la escasa cantidad de vacantes (Rodñguez, 
1996); Perales et al, 1996), y Se!,,undo porque muchos 
postulan incluso a las miSTna~ carreras. 

Responsabilidad social, cuantlta.tivau1ente obser
vamos que e.tisten diferencia.<¡ significati\'as enue am
bos grupos. sie.udo las mu je.re.,;; quienes muestran pun
tu~ciones m{Js altas, coinc.idiendo con los hallazgos rea
lizados por Ugarriza (2001). Cualitativa.mente se ob
serva que ru:1bú5. gruJl()s rC<tuicren mejorar la hahilt
dad. Eslo Cúnfirma nucstrn apreciación respecto al r,s
(ado de compe1.cnci11 que. atraviesan estas poblaciones 
en su afán pe:.,. apn:nde-r mayores conocüuiemos y ren
dir mejot el examen de admisión restringen el apoyo 
hacia sus compañt>ros. 
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Empatia, se e.videnciarún diferenc.iao; alta.niCotc 
significatjvas entre-varones y mujms, donde estas úl
limas mostraron mejores puntuaciones. es decir. soo 
ruás comprensivas y valoran mejor Jos sentimientos de 
otros. Estos res.u1tadús vuinci<lcn con los de Ugarriza 
(2001). Este. aspecLo re.fueria ki.<: resultados ohtcnidos 
para (a rcsponsabmdad social, donde las mujeres mos
lraron mejores ponmaciones. Su capacidad empálica 
les hace ser más coopcr3doras y solidarias ooo otros, 
aunque la simacit)n de competen-da limite la expresión 
de esta habiUdad. A nivel c.uaJit.alivo, ambos grupos 
muestran esta h..1bílidad en niveJ adecuado. 

3. Componente de Adaptabilidad: 
En eJ Cocieme EtnocionaJ e.le AdaptahilicL"(l no se 

obser\•arol"l difüreuci.,s siguificativas entre ámbo.<1 gru
pos. Sin embargo, Uga.rriz.1 (2001). encontró que lús 
varones liendeu a presentar mejores habilidades. 

Solución del'roblemas, observamos que no cxi:;,
lcn diferenciiu¡ entre los adolescemes vamoes y muje
res. Este bal1&1.gu difiere del de Ugarriza (200 1), quien 
manitier.ta que los vurunes tienden a. solucfona.r mejo!' 
sus problemas. A nivel cuaJitutivo obsen·amos que 
ambos grupos prese.ntan pUótu.aciom:s bajas que indi
can la necesidad de mejorar. lo cual secotiYierte en un 
faclúr de riesgo para el 11.mucjo de la tensión freme a 
diversas situaciones probJe.máticas, y más aún en ol 
proceso de 1>repm cióu. 

Prucln1 de lú Rl'.aliW:ld, cu.a.ntit.atiwnncnte no exis
ten dfferencias eiure los g.rupuS. En el anáfü,is cualita
tivo amhos gmpos prcscman niveles bajos, es decir di· 
fic\dtaú en OOnlráslar sus sentimientos con la rca.l.iditd, 
ti-codcn a ''fimraseal' y "sotiar": es comprensible comu 
una forma de c.-.capar de la rcalidnd de 1.10 futuro im· 
predecible y dd que Sún cunciente.'>, depende lo que 
hacen di.·uiamente. 

Flexlbilidúd, no se hallaron diferencias estudí~ti
cas significativas. Auivel cualirnth,.oarubos grupos pre
sentan cs1a hahHidiw:i dc$arrollada, es decfr, son capa· 
ces de a.similar formas nuevas de pensar, sentir y ac
tuar. M sí mii;n¡()S y en los demás, puts en el pmceso 
óe fonu.1cióu que se encuemrnn. muestran uo.agran dis
posid()n para aprender. 

4. Compo.nentt: de 1\·l<mfJo de l'ensi6n: 
la-; puntu.ocionc.$ haJla<la5, muc:;tran que los gru

pos preseJltau difeJ-e.ncias sit):ijficati\las, siendo los va. 

rones quic.ncs tienden a mauejar mejor su tensión en 
re!trencia á las mujeres, coincidiendo 0011 los halla7.· 
gos realiz.ldos por Ugarri7.1. (2001). cualitativamente 
ambos grupos p.resent.an las habilidades en niveles ba
jos, sicudo ne,;esariú el entrenamicrno \>ara poder ma
nejar de manee.a efectiva su 1.ensi60 y controlar sus 
impulsos frcJltcJl siroaciones det."'>lrés. A.naliiando sus 
componentes hallamos: 

Tolerancia a la Tun.-o;i6n., estadfsticamente se ha
llaron diferencias significativas entre varones y tU~je.
res, siendo los piimcros más diestm,o; en .rc-sist.ir la ten• 
sión y mantenerse acóvos,resultados quecoim..'ldcn con 
los hallados por Ugani7.a (2001). Noob>taote, Prodell 
(1997), halló que no existen diferencias estadísticas 
sig.uificativlt$ en cuan(o a los motlus de. 11fmntt1m.icmo 
empleados por los adolescentes según su scJto. 
Cual.itaü-..·ruuenle se oh.o;crva que los: varones presentan 
mái; dcsiaollad.a esla habilidad, un punto por debajo 
de la media o.ormal, sin embargo en el caso de lss mu
jeres se observa un hajo nivel. requiriendo r'nayor apo
yo para el desarrollo dc.e:;ta hsbilidad. 

Con.trol de loo Impulsos, nuestra población pre• 
sent6 difcrc{lci;t!) altamente significaÜ\'as entro lo:; v:t
rooes y Ja~ mujeres, obsc.rváodose que los varones tien
den :t controlar snejor sus impulso:; frente a si,uaciortes 
difídles, rc~ulta<losqueooiuciden con los balll*dm por 
Ugru.riza (2001). Cualitativamente se observa que am
bos grupos requieren mejorar la habilidad. 

S. Componente dcl .Estado de Ánimo Gtn~rlill: 
Las puotuaciond. mostr<lr(>n que nc:i exjstcn dite

rencius estadísdc.an,oo.tc signiücativaset1lrt. los gruprn. 
de es1ud.io. resultados que difien:n de Jos bailador. po.c 
Uganir.1t (2tXH). Cualitativamente se. obser\'an hithili
dad~ bajas, que requieren sor entrenadas. Analii.ándu 
los componentes l)bservamos: 

Ftlie:idiad,. Estadfsticamente-, se hallaron difertn· 
cias no significa1ivai. entre \'arone!- y mujc!'es. 
Cuahwtivamenw observamos que ambos grupús pn> 
seman ni1,·elc.-. hajos, convil.1iéndose en Wl factor de 
r iesgo para el equilibrio emocinnul, ya que constituye 
el soporte para afrontar Ja vida de una manera agrada
ble aun con 135 :sifl.lac iones de tensión que eu esll:l se 
presentan. Jaw.luy el al. (199f:) , e.<.tudiaron la reladón 
c.ntrc la foHcjdad y el coinportamje.nto prosociul; en
conlrando quee;.:i,;te una rcJación positiva eutt~ ambas 
variables. Este haJlaz_go c.lifiere <le los nuostros, <lado 



l !Olfé 
qooen elgn1po de mujc.ros, corno hemos observado. la 
ro.-ponsahilídad SO(,;al :,;e pre sen la coo mejores puntua
ciones, aun cuaud) los puutajes del componente telici~ 
dad sean cuilitaÚ't"ame.ntc bajos. Dicho fcnóm.coo se 
ellplica l)Qí factQrcs culturale.-., done.le l<>s a<lolesctntes 
peruaoos vaforarí.in más la soJjdaridad aun cuaudo nú 
se sieman plenan:ente felices coo su vida. 

Optimismo, no se hallaron diferencias 
estadístiwuente signilic:-ttivas entre vacones y muje
res. Sin~mb.ugo,parn Ugarriia (2001), son los varo
m:squiencs presentan mejores ni,•desen e::;tc suh 1.vm
poaente, seglfo s,s ha1lazgos. Cualitativame11te, am
bos grupos $Cubican en oivclos tisjos, lo cual les hace 
vulttér'dbJ1:seu esta etapa, pue$ minimi.zao sus n:éursos 
y demás potencialidades. debilitándose aliu más frente 
a la situación dccstré.<;. Paro Chic() (2002), cJ optimis
mo disposicional es un predictur si¡::)1ificatfro de las 
estratce;ias de afrontamiento iucluso cuando los efec
tos del nc::uroticisrno y la afccth·id:Mt n.egati.\'s son coo~ 
trolad06. Pernáodez. y Dennúdc:2. (2001 ), estudia.ron el 
pesi.mi.smo<let'ensivo. opfiw.ismo, y dificultad de la ca
rca, rcali7.ando c-1 amilh;is desde el JIUl"ltO de vista clc:l 
rol lle 11:lS expe:ctali\'a,,., Delt:nninamn que el control 
citcuustancia! es il.n faccor rel~vante ea 1a activación 
de diversa.'> estr,u:gi.as. as( mismo, las di',·ersas dases 
de expectativas <lti;empc:ñan funcione,..¡ dentro del mis
mo grupo y entre los gnipos. Sá.nchez y oU'Os (1998). 
inve...¡tigaron el Optimismo Tlusorio y la pcn:cpciói:i de 
riesioen j6vene-sespaílole-s. Sus hállai.gos refieren una 
corrcfación cstadfnica positi .. ·a (;Jltrt humor positivo y 
probabilidad de los aconlec-imientos futuros positi\'<lS 
es,imados. prob.,blcmeme. atirmau. porque el optiw.is
mo ilusorio d-:lermina comportamientos de 
autot>rotooción. & cooclusióo, el cntrtruuuicratodecsta 
habilidad en lilli OOoJeS<::ente..-. pre • univm.üario...-. les 
pem1ifirá desarrolku estrategias de e.nfreutau.tieuto óp, 
timas, aún cuand()exh;um cstresorcs psic().':;ociafe.,;., a.sí 
m.istüo. estin1ulru~ COU'.1P01"t:UnieJ1tos ~ autoproleccióu 
que aseguro el éxCO ~mloo. 

La lntcligcncia Emocional, con$tltuyc ttl"I aspecto 
fundamental pw-a el afrootede los di\'ersos sucesos que 
enfrentan los adol~centes pre uoi,,.etsitarios eu el peo, 
coso de prepaxacié,n. Por 1o unto, se dcbc-oons.idcrnr el 
ent.rcruamiento lle habilidades emuc-iunali:s en los pm
gral.\t.1.S deJ sector salud, ya que, fas deficiencias en es
w áreas pretl.ispanen a Olros ti-pos de lr~Lomos más 
gra\•es. 
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Es impol'ta.nre tener en cuenta el entretiamiemo de 
la Inteligencia Emocional en esta!. poblru::tonc.s. J las 
que muchas \'l:Ces seha dejado al margen por tlescono
cimieuto de los empresarios dedicados a este sector 
educativo. 

La di.fusión de esta problemática en el públioo en 
general coutribuy~ a la concie,1ni:ai.ción de Jos y&.dres y 
apoderado.'>, quienes roquiCJCn orientación para contri
buir tomo un medio de ~)rtc emociooal quo favo-
1-ezca la estabilidad emocional. 

Ltll', pmgmm.as de Oricnt.acióo Vocacional deben 
oomprender lineau't.ientos que lleven a la orientación 
del dcs.arroUo de la Inteligencia Ecnociooal en el pro
CeS() de preptulk.'.i6n. 

Aplicar programas de intervención en: Aut0estuna,. 
considerando ti f ortalccimicnto dol á.ro,, lntrapersonal. 
de Relaciot1es foterpersom.\les y tle estado de ánim() 
general. 

Apli-car Tille.res de Relajación donde incluya no 
Mio el mruwjc de: la ansiedad, sino el dtsarro1lo de ha
bilidades n::tadonadas al área dc-Ad.1probilidad y Ma~ 
nejo de Tensién en gen«al 

Es fundamental el entrenamiento de habilidados 
de m.,nera es~ial en las mujeres, quii::ues se obser
van menos fa -.orcckla.s. 
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