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MODELO DE INTERVENCION DEL. MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL INFANTIL: Programa MAMIS

A model of intervention at a general hospital of the child
maltreatment and sexual abuse

Silvia Ledn Vega®
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A traves die ese articulo se pretende dar a conneer
diez afies de Uabaj o con mnos maltatados, o procws
de desarroblar aportes pars el abordaje v tratamicnte de
un tenma Lan dificil ¥ complejo. La Maesiria en Con-
ducta Irregolar asi came la experiencia de rabajo en
hrmares ransilenos calberoues) y en el Puenculionis
Pérex Aranibor, me incenovaron parg la atencion de
esta prohlemdtica.

Las experiencias soumuladas, ratifican ¥ priorizan
la necesidad de trabajar interseciorial e mlerdis-
ciphnariamente no sdlo por la complejidad del prable
i, sl por la necesidad de comparticlo con los diver-
s06 sectores poblicos ¥ pnvados, Tamados a priorizar
s estudio y, sabre rdo, s atencidn,

Ll trabapar este tema Tepresenty ung oporanidacd
de cooperar de un modo cienttico en el estudio v las
alternativas terapéuticas de aguellos nifios abandona-
dos, maltratados v en cstado de orfandad,

Las interrogantes giraban en torno a cdme se les
podsiy dar wna oportunidid 2 estes nafios, lacoal no
silo s circunseribicse a brindarics hospedaje, sinoque,
tambadn, conlleve el ayudar en su desamolle personal
v on lu ensefiansa de que existen otras formes de vida
muy diterente a fo conocide v aprendido par ellos,

Dre ser una receptora de sus peoblemas, se opld
par atenderlos realmente, ensefdndoles una vez por se-
mitna, en rabajo comparido con olros mmkos, que las
opoiones de aprendizaje de nuevos patrones de con-
ducta ¥ el alcance de felicidad eran posibles,

Par aten ludo, el hecho de trabajar en el sector
Balud fuwe fundamental para el abordaje del malwato
infantil. perrmitd poder detecter desde lesiones gue apa-
reclemente podeian Raber sido casuales, hasta casos de
aTACTEENCin Por intento die suicidio, ns cuales respon-
dian muochas veces a un mallcate de parte de sos pa-
dres, o una vielaciin o @ une relacion incestunss.

Cun la participacion del Minsterie Poblico v Po-
der Judicial se conperd a hacer efective el reconoe-
mieate de los derechas de la familia v fas aotoridades,
daro su implicancia legal en los casos de sbuso sexual,
hecha que estd penalizado,
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En paralela. se deswerollaron talleses ¥ charlas a
mvel de exeuelis, gencrando cstas actividades ingquie-
tod v desecs de gran informacidn por parte de los pro-
FI'.':"&'IEL‘“G.. l.']llii.‘:l'll.'!:i. cstAn ITIlI}' [ITIZ‘:I'DCtIl'IﬁI.'l.[IF— pﬂl’ \'_"| ARRWER
to-de esta problemdlica, credndose siempre espacios
parz: ¢llos, sus nifios ¥ padres de funilia,

Liom estos sectires se priorizé el trabajo del mal
frato infantil  manteniendo una relacidn de coordina-
i, tabago en congunte sobre toda con el Ministeria
Pihlico v con el Ministerio de Educacidn, a traviés de
I participacion & miegracion e un egquipo consulbive,

Antecedentes

El Ministerio de Safud, a wravés del Prograina de
Salod Mental propuso trabajar con el nifo maltratado
¥ Pard esle convic u un grupn de profesionales de las
diferentes capecialidades para conformar equipos de
Alencian 4 este prupo de menores, teniendo coma dio-
cumenta 4l Cadigo del Nine v del Adelescente v la
Ley 260102 (1992).

Estos derechoes humanos deben ser promavidos v
respetados, tanto por ol estado como por a0 sociedad
civil en su conjunie, destacamdo el desecho del nifo v
del adolescente de no ser objeto de malrato yode vio-
lenia.

La propaesta coadyvuvd a que se delimitase el cam-
por de accidn v el modelo de intervencidn, difercnte,
en muchos aspectos, al realizado en salud mental.

Por esta razom hubo la necesidad  de crear wn e=
pacia fisico adecvado, separado de clros Jde salud mental
y conforme se presentasen los pacientes con proble-
mas de maltrato y abuso se desarmolla, de moda creativo,
un o medelo de mlervencion para e atencion de
Inw mifing, adolescentes, familia v otros implicados en
el coso de maltrate y abuso.

Los resuliados obtenidos implicaren la aprosima-
cein del poder Judicial mediante [a presentacion de in-
formes psicoldgicos, ademds se exigid, en mids de una
orision, Ja presencia del psicilogn.

Se hizo necesano el comparlic furmacicon, capaci-
tcidn con otros arganismos ¥ secores dedicados a la
atencitn, investigacion ¥ prevencidn credndose la red
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de organizacrones piblicas y privadas inherentes a T
problemiliva [ONGs, Defensorizs Municipales,
Dhefensonias Escolares, lglesia, Organismos Pablicos y
Privadost y otras Instituciones (eomedores populares
vaso de leche),

¥

Mudeln de intervencion al maltvato

Elobjetivo de Ja investizaciin 22 desarllur [ de-
Lecoion, prevencion, atencion inlewral, tratamiento, re-
cuperaciin ¢ integracicn de la victima de malreato in-
rantil,

Dbjetivis Especilicos;

= Implementar los madules de atencidn al mal-
trato infantil en los centros de referencia de los
serviciog de salud.

= Capavitar a los profestonales de Jos centros de
saliwd en L alenaon a vielirmas de maltiats in-
Fantal.

* Hsmablecer medidas de  intervencion
intersectariales 4 travds de coordinacian con el
Ministerio de Educacidn y Justicia, delegacio-
nes puliciales v alms mstiticiones,

* Sensibilizar u la poblacicn sobre ¢l maltroty m-
fantil v sus consecuencias,

Primera etapa; La sensiblizacion al trubajador profe-
sional y oo profesional,

LErapa diffcil pur todas las impheancias que gene-
i, sobee L en el profiesional que denuncia, convir-
ligndose en un rewo para lograr el objetivo propuests.
Puara ¢llo fue necesario crear una eonciencia social al
rededor de esta problemdtica, de manera que ante los
hechos de conecimiento de maltrats, o tialigador pro-
tesional v ne profesional no puede asurmic ung activd
stV o centemplativd sino gue. pov el contrarie, ae-
uie ¥ que participe contra este problema sogil Pues
um Actilud positiva ¥ activa sirve para prevenir y dete-
oer el maltrato

Segunda etapa! La creacion de una forma de atencian
del nifle maliratada desde ol Hospital Nucianal
Cayetann Heredia

A partir de 1 creacion del médulu en ¢l Hospital
Cayetano Heredia, se parti de alguncs principos pasa
el desarrolla de toda lubor que se iba s emprender.

= Losnifies, mifias v adelescentes tencn derechas
¥ deheres: son los adulios los encargados de que

es0s Difos puedan vivir en condiciones favary
bles, y que se 'es permita la sutisfaccitn de sus
necesdades,

Por si situacion de nifie, som meapaces de pro-

legerse di 10s riesas,

* La familia es la encargada de proveer atencidn
¥ cuidudas, pero ne siempre satisface todas Jas
necsidades,

* Cuande Jos padres estin incapacitados o o de-

sedr priteger al nito o son ellos mdsmos fos agee-

sares, Ja socicdad es Ja instancia que debe pro-

Leger a los menores.

Sies conocedory de una situscion de maltrato,
debe denunciar; es una ohligacitn de wda per-
s o insiiucion,

Lamejor form de proteger al i del malieals
es wyudar o los padres o encargados de su custo-
dia o formacidn. Se trata de personas con redu-
cidos ingresos econdmicos, v cen inlmidad de
probicmas, guienes desconocen las nuevas loe
s de crianza, Se insistic en wodificer sus eri-
lerios enlturales de pattas de cnanza violent v
Agresiv, por patones adecyados y positives
i que los padres sean modelos positives par
s hipos

Ha o wavés de las campaias conte el maltram
infantily el ubuso sexual que se crea cancienciy
sobre sus efectos 4 corto y a largo plazn

Ingresan al mdduloa traves:

* De las selicitudes de las instituciones
imvalucrides en ¢l trabwyo de malinat infan]
(ustieis, delegaciones policiales, DEMUNAS,
colegiogele).

* De consultorio externo o por las emersencias
del hospital.

= Voluntad pragpi

A nivel Institucional. La atencion psicaligica se
di en la siguiente forma;

A Deteceion y Caplacion.
B. Diggndstion y Eviluacion.
C. Tratamiznto,

A. Deteccidn v Captacion: Cs la primera condi
wLan par poder imtervenii en casos de maltrata infantil
¥ posibililar asi la ayuda a la familia ¥ ul nifa que so-
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Fren este problemu. Debe ser ko mis oportung para e -
tur la gravedad que las consecuencias tienen para el
nifa & merementar el exio de 13 inecvencion, ralar
las seenclkis y prevenir la repeticidn,

K. Disgnostico: Se requiere:

= Conecimiento suficiente del profesional en en-

trevista paicoldgica,

Munejo e pruehas psicoldgicas,

Plene conncimicnto de los indicadures que e

EX[IESEN,

= Tueden ser varias a3 sesiones de evaluacidn, no
siernpre en Ja primera podemos Hegara un diag-
nastic de la agresion; no olvidemnos fue esta-
maos ante un case de maltras o de abuso, donde
se hn dafiade sentimicnios,

. Tratamiento fintervencidn: En e fase, se
debe considerar o siguiene;

* Wisian de la persona come ung Walidad, como

u vonjunte biv-psico-social, ¥ su entorng fa-

miliar, e5 decw, no salo se debe dedicar al nifo

sino Lambién a su familia ¥ el medio en que s

desenvuelve, (ue permiiind lene un conceplo de-

limmitada del caso v ast no coer en peneralizg-
CHmeS,

+ Trabajar subre wdas 133 circunstancias que fa-
vorecieron el malieaw, lu forma, la intensidad,
la [recuencia y el desarrollo de ralirato. No debe
dedicar atencedn salo al sintoma,

* Respelo al nifa.

& nivel intrainstitucional
A Diagnidstico. Conformado por entrevista y eva-
[acidn,
B. Pswcoterapia (Individual, geupal, famibary,

En primer lugar, Ios difeentes coses de maltran
som derivados 2 trvés de solicitudes o fichas de den-
vacidn pard su evaluacion ylo tratamiento psicoligico
de Ly diferentes institneionss,

Por Ta naturalezs del problema y el incrementn de
los casos, motivé que i grupo de damas apoyaran en
la zestidn de Lo constroceicn de un pabellon dedicado
a mifis y mujeres maltraladas, que permita brindarles
un ambiente diferente, un aspacio de juego previo a la
entrevista, que fagilite [ intervencidn inicial,

Iy
Lineas de trabajo del mddulo de stencion al maltrato infansd devde el
Hospial General Cavewana Heredia (MAMIS),
Capiatcidin def casn
Puede zae por emerpencia
pedidtrics, de adulios, consulta
CEIEME ¥ ulras Melilucionss que
ilervienen en cusos de maltrato
infantil
Alertciin peicilsiyicn Atencitin servicio social
Arencidn mddica Entrevist inicial y observacidn de Se Hena la Ficha Social que permite
Se llena la ficha médies del condicta tanto ol viclima coma al Hegar al prediagnistioo social. 5o
oA, Se el anamane- agtesor. Se procede con Lo anamnesis vealizs i enirevista inicial con el
515, exinnien fizico completo v ¥ exinmen de funciones psicologicas pciente victima de maltrato asi
se dleterming st el pacicnee yevitluacidn. 5o deternmin los oo com sus fmiliaes. Qe realizn
reguiere ratamicnto s pecilieo, ehjetivos del irptamisnie v la una visita para comprobar dotos.
[sielerapi respectiva.
%
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AL Diagridstico:

La Entrevissa, que por la complejidad del proble-
mi s¢ consliluye en un constructo diferente, donde se
enfatiza |a biisgqueda de factores de riesgo, la observa
cubi dlee [og vinculos familiares v ba conducta de la vie-
tima, Para ello se hace necesario de capacitacion ¥ ca-
lilacd humana del entrevistador, el cual debe generar
un ambiente calido,

En esta elupa no se debe enfatizar en la obtencin
de datos acercy del melraro, se debe recordar que esa
sttuacian ha habido tods una suerte de mensajes de cul-
pa, de auloresponsabilizarse o tambidn el hecho de ha-
her pasado por muchas inferrogaciones desde el mo-
menky que o comunicd a una persona cercana, liego
repetitle en lu denuncia policial o judicial, posterior-
mente e las evaluaciones psicoldgicas del poder judi-
cial o minisrerio piblico. En caso de abuso sexual, ¢
niio y ks mifia pasan una revision del médico legista,
situacidn dilicil paca un nif; se debe, pues, lener mu-
chasensibilidad pera, sobre tode, darle fempe al nifio
¥ lamifia para que expresen surabia v sus sentimien-
{sL}

L victima del abuso sexual no salo se expresa en
forma verhul, rambién puede manifestarse o raves do
o dibujos, de los colares o de sus juegos; por gjem-
plo, con los nifios menoges de seis uios se utilizan ese
medio para que pravecten el dafio.

Cuandu se estd ante un caso de derivacion gue pue-
dee ser del Ministerio Piblico, fiscalias o delegaciones
policiales, se debe procurar no iniciar preguntande par
el problema, tener nespeto pot todo lo que esti pasan-
due b mifia oonifio, ¥ por todo lo que implica una denun-
ciay ¥ nuobvidar que se moviliza muchos senlimicnios
dalorosds; por lo tanto, oplar por ayedar 2 que el nifio
reconceptualice su distorsidn (iniedo a los mayores) v
tarle |a seguridad de que ahora estd en un lugar tran-
quilo, segure, con gente amga que quiere syudarla.

Aungue sz trara de un cuso derivado para trag-
miente gue yaviene con un diagndstico definitiva; sc
pucde realizar una evaluacidn mis acueinsa pam co-
nocer al nifia y el impacto traumdtico, porgoe se viene
observandn diferencias entre las manifestaciones de Jos
niftos con abuso sexual, malirat fisico, psicoldgico v
negligencia, Por ejemple, Tos niflos victimas de mal-
trate fisico reficeen haber expenmentado al momente
e i situacion maliratante una intensa rabis y risleza,

MICTITas que los nifios y aiflas con ahoso sexual wn
tatensa culpa y vergiicnza,

Es recomendable la parteipacion de la familia tan-
to en Jas entrevistis coma en las evaluaciones mdivi-
tuales para poder contar con un diagnistica del nifn ¥
de su Lamilia v conocer ¢l desepvolvimiento de g
dinfmica Fammliar,

Evaliacion. Dependiendo de la edad del paciente
se puesden urilizar lus pruchas psicoldgicas, dibwjos vl
juego disgnéstico, También sucede que no siempre el
cas0 de multrato puede ser detectado en un principio,
el caso es derivado de consulta extemna o por volun-
tad propia o cmergencias, v hay evidencia de maltrato,
hacer la denuncia respectiva acompafiando un informe
paicaligicn, social v médico al Ministerio Piblico de-
bidamente firmado por el Directon,

Tounar en coenta que no sile los casos graves de-
hen ser denunciudos, mmbién los casos aparentemente
leves v aquelles en los que se observa situaciones de
riesge. Se debe informar con mucha rigurosidad, abje
tividlad v deberd guedar informado en su historia clini-
i,

Evitar informar sobre la existencia de malmain si
nib s estd segure; el profesional pierde eficaciay cre-
dibilidad, mds aun se puede hucer dafios irreparables
en el nifin y en su familia,

Es preciso hacer las coordinaciones de acciones
con el juzgada o las [iscalias, que servird como un ins-
trumente para brindarle un mayor criterio al juey o fis
cal para la toma de decisiones en los casos de malira-
te, Cabe mencionar que, por Iz problemdtica existen-
te, nosiempre lo.que se dice a un profesional (psicilo-
gop se e dice a otro {fiscales, jueces), probablemente
pur MeTgHenga u ot motivo ¥ purgue cuandas s 2564
ante un psicdloge (o gue se quicre es hablar de los sen-
tmientos, de su dolor v de su tristeza, detallando con
WS precisian la situacion malratante, Este aspecta per-
mite concluirgue el rabajo en equipo multidisciplinasio
wyuda 3 11 viclima de maltealo com un adecuado siste
ma il referencia v contrarreferene i, wsi misme el abor-
daje de los aspectos haldgico, psicolagico y lesal.

B. Fase de Intervencion Terapéutica: Las ferijias
s realizan en forma: Individual, Familiar v Grupal.
Con ol diggnistica confirmado se debe abardar
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sabre los sentimientos, s capacidid de altontamienta,
e resolucion de manera individual, Posteriormente. se
le puede incluir en forma grupal, pars tal efects s
elabord un programa de autoestima v autoconeepio
“Creciendo Juntos" solo para nifios maltratados, con e
fin de fortalecer la antoestima, ol autucimeepto, laiden
telagl, la comunicaciin v s0s valores, con oun enfogue
Psicoeducativa, separados por grupos: preeseodares,
escolares y adolescentes, Bl tempa de duracicn apruvel-
ttiadamente de 90 minutos en un grupo de 34 7 miem
b, por espacio de 20 semanas.

En caso de ubuso sexual, por el impacto que haya
tenidn ki mida o nifo, [ intervencidn debe ser de ma-
nera idividual, debido 5 que muches de estos nifios
0 sun eapaces de wlear la ineensidad del tratamientn
erupal; poe Lo tanto, es conveniente continuar hasta el
[l con el rutamiento individual, Por ejemplo, recier-
ddor ef caso de un nido de 10 s que habia sido 2 aredi-
i sexualmente por un vecine, la madre 4l enterarse de
lo sucedido e pone Ta plaschs en sy pene, ¢sie nifin
Lenia entre olrs sintomas emocionales mucho micdo,
tanto a adultos como a nifas,

B estu fuse de intervencidn debemos d trahajar
con 1o gue nos dice el nifio: creerle, ubicar y dar a co-
necer L responsabilidad en el shusador ¥ aliviar la cul-
Pa que pueda sentir 2 aifio o la nifa. komar uea actitud
COMPIENsvA Sin interrupciones para permitir ung ng-
rracidnn de los hechos en forma libre, Reconocer sus
seqlimicntos ¥ emociones coma [a tabia, Iy tristexa, |a
amhivalencia (cuando se trara de la persona mds cerea-
naalectivamente), restablecer la confianza en los otmus
¥oen especial, en otros adultos, distinguir entre com-
portamiente afectiosos v comportamientos sexuales,

Paralelamente, se incluve a la familia, debido &
que el hechn abusivo os traumdtico v sus consecuen-
cias son muy dolornsas para todas, Tambicn, hay cusos
que cuando se trata de que |a victim: 5 muy pequeiia
My quieren, que s den por enterados: en genzial, la
farmilia aduce que s por vergiienza, esto es vilido, pero
vames creando en el nifio que eso que le pasaba o3 tan
malo gue no se dehe decir, sintiéndose mds verponey-
sit ¥ culpable, Entonces se debe involucrar 2 toda ia
fumilia, hermanos, madre, padre v, en todo momenta,
trabajar la responsabilidad de quien fa tiene: porque lo
que necesitamns es liberar al hifio o nifia de sentingen-
o de culpabilidad, que en el caso de no ser resuello en
s momento puede evariog toda la vida,

H

Cuando se ha trabajada con cusos de incesto [pass
Algo curiso, la madre entra en duda, v st se trata de un
VARG, Con antecedente antigtia de abnso seual, e don-
de los médicos legistas por fo general dicen “no hay
Abuiso, puede haber sido hace tiempo pero no lenemas
fuellas recientes”, la madie siente que el nifio le ha
menlido ¥ tene csperanzas de que todo sea mentic,
Formindise muchas veces agresiva con éste. Daciéndo.
Lo sentir mis culpable v responsable, arrepintiéndose
el nifto de haber hablado. 81 se tratase de o nifia,
“qué habid hecha”, “tenis un comporamiento muy es-
pecial”, creqando una distorsidn cogitiva cn o nifia e
hace que se sienta respensable por haber “provocadn™
estasituacion. Recibe y tambidn consing YE Una Versidin
sobee si misma; sobre lo escochadu, en las amenazas
por ol agresor antes de haberse formado wng apiniin
propia, confundiéndola eads ver mis,

Nuestra sociedad culpa més a los nifios que a los
adultos, ¥ Lo podemos ver también cuando un nifio nos
telita haber sido castipado v golpeado, p primera gue
le preguntamos *; gué has hecha™

En rodos los casos se produce una crisis en la fa-
milia, que hace necesaria la imtervencion familiar,

Coordinaciones que lueron necesarias

Alintervenir en un caso de maltrato infantil debe-
M08 Tener on cuenli que son varias Las instituciones ¥
las organizaciones que pademos incluir.

Instituciones judiciales, POrgue se trata de pro-
blemas graves que necesitan la intervencidn legal coma
es ol caso de abuso sexual, que s un hecho penalizdn
¥ mevesita la intervencidn judicial, y ticnen gue haces
cumplir b ley que protege al mifin, Pasa cumplir ¢on su
fin de proteccidn del nifio se derivan Tos casos 3 los
mddules de MAMIS para su terapia TeEpeCtivie,

Instituciones educutivas, se suhe que s cscnela
es el segundo lugar donde el nifio permancee mds tiem
po. ¥ son ellos Tos primerns que se dan cuenta de Jos
carmbios en el nifi.

El bajo rendimiento escolar, cambios en su com-
pamamiento, agresividad manifesta con sus Compaie-
tas, sen algunis de los indicadores que se debe tomar
G Clenta.
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A pste sector, e primes igar 52 1os capacitd, ingi
diendu en fas consecuencias v efectos & corto v largo
pliza, concsimientos y estrategias pary la defecoon
cportuna de los cases de malivaio infantil en ¢l contex-
L eseolar ¥ con los alumnns acerca de cuales son sua
deberes v derechos:

Se b sensibilizar 1 los padres de familia acerca
de las consecuencias de maltrato infantil, a fin de in-
ceementar las habilidades de privecicn contra ¢l aba-
=0 sexual v violencia [amiliar

Lnstituciones policiales; ta policia jeegs wn papel
tundamentzl en el procesa de deteceion de cases de
mialirato; se trahajd con este sector a rravés de capaci-
tacidn de los indicadorss v las consecuenciss en el
menor, resaltindn en odo momenio que sus entrevis-
Lus, 51 bien, necesitan el esclarccimicnon de los hechios
v &g liace necesarin el intermogatorio, tengan prasente
fa condicidn de maltrawo o abust que estan sufricndo
E5L05 NIROS O MifasS,

Hesultados

Se ha loarado B sensiblizacion de los médicas
v ofros profesionales, ast coma al personal ad-
ministrative que labora en el Hospital Nacional
Cavetano Herediz,

El nivel de reconocimiento de la comunidad de
csta problemdtica amnentd nolablements afio
tras aiio v el MAMES del Hospital Nacional
Cavetano Heredia convirtigndose en un centro
e referencia u nivel necional pact la derivacion
¥ tratamiento de cusos.

Seha logrado ohtener el reconocimiento de lu
diferentes instimciones sobre el wabajo realiza-
do por el madule en beneticio de las victimas
de maltrate: UNICEF, OFS, OMS, ONG,
MINDES

S hit logrado integrar la mesa de trubajo sabre
vivlencia farmilinr y maltearo infantil

Conclusiones

Ll hecho de inclur a Fa feamilia, saber de su en-
torme, de fa dicdoucs farmbar en los cases de
maltratit infantil, ha sida pare del éxite de Lo
intervencitn, porgus de ella parte ¢l maltraro,

» Laeficecia de shosdgje v terapéutica radica en
I capacidad para resonar ¥ ampliticar ks emo-
ciones y senlimientos de las personas implica
das.

* Elapoyo del sistema judicial y palicial, ha sido
una farma de coaccionar, a lus personas
invobueradas en 1a violencia familiar v malicutn
infanul,

* Bl sistema judicial con el Nueva Cidigo del nifo
 del adalescente, ayudd o que jueces y fiscales
tomaran una actitud méds humas, dejendo de
biandy s formahdades,

= klrabajo de maltrato infancl &5 un esfuesrzo co-
mitin e trahge en couipo moltidiseiplinaciv, co-
oidinado v con buses crentificas, noes suficien
15

A pesar de pertenecer @ la Red, no se Togrd el
resrisino de |08 casns,

El trabajo de [as redes es insuhowente, nuncs asis-
tun las rismas personas, siempre eran diferen-
tes, que nuo permitia ¢ avance del equipa

A pesar de que el médulo de atencidn al nifio
maltratado era conformado por uin eguipo
multidisciplinanio, silo se logrd esta cohorencia
vixtapeniendo diagristicn desde su comperen
cia o puntos de vista.
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